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A halozatelmélet banki alkalmazasa

A halozatok elméletének alkalmazasi teriilete széles kor(i, hal6zatelméleti médszell
rekkel szamos tarsadalmi, gazdasagi és tudomanyos kérdés valaszolhaté meg. A pénz[]
ligyi szféraban a halozatelmélet alkalmazasa az eddigiekben kizarolag a rendszer(!
kockazat elemzésére iranyult. Cikkiinkben arra téreksziink, hogy — utt6r6 modon — a

mas teriileteken nagy népszeriiségnek 6rvendé halozatelmélet lehetséges banki alll
kalmazasi teriileteit ismertessiik. Réviden kitériink az egyes alkalmazasi teriiletekre,

koztik az Ggyfélmegtartasra, az ligyfélszerzésre, bizonyos banki szolgaltatasok ter(]
jesztésének modellezésére illetve a vallalati ligyfélportfolié sebezhet6ségének kérl]
déskorére. Arra toreksziink, hogy felhivjuk a figyelmet a halézatelmélet {izleti alkall]
mazasainak lehetGségére és értékteremté szerepére, a versenyre gyakorolt hatasall
ra, valamint a halézatelméleti alapokon nyugvé, zleti célu kutatasi programok indil]
tasanak fontossagara.*

Journal of Economics Literature (JEL) kod: C69, G21.

A cikk megirdsira egy, az lzleti szféra oldalar6l érkezd megkeresés késztetett benniin
ket, amely arra vonatkozott, hogy mutassuk be, mely kérdések megvalaszoldsahoz alkall
mazhatja egy kereskedelmi bank a hal6zatelméletet. A kutatds sordn két olyan teriiletet
azonositottunk, ahol a bankoknak érdemes a héal6zatelmélet nyujtotta elemzési keretet
segitségiil hivniuk. Az els6 alkalmazasi tertilet a klasszikusnak tekinthet§ bankiizemi probll
lémdkhoz kothetd. A véllalati tigyfelek halozati reldcidinak figyelembevételével tobbek
kozott olyan bankiizemi kérdésekre adhaté valasz, mint melyek a bank veszélyeztetett,
illetve a potencialisan elvandorlé tigyfelei, maximum mennyit érdemes dldoznia a bankl
nak egy uj ligyfél megszerzésére, vagy hogy mily mddon lehet bizonyos banki szolgéltal
tasokat hatékonyan elterjeszteni. Emellett kezelhet§ az ligyfélérték meghatarozasanak,
illetve bizonyos arazasi kérdéseknek a problémdja is. A masodik alkalmazisi teriilet a
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véllalati portfolio stabilitdsanak méréséhez, azaz egy vallalat csGdjének, illetve egy iparll
ag recesszidjanak a portfolié tobbi szerepldjére és a bankszektorra gyakorolt hatdsanak
feltérképezéséhez kapcsolddik. Mindez hasznos lehet a banki stresszteszt lefuttatidsanal,
illetve kalibralasanal.

A cikk els@, bevezet§ részében bizonyos hdlozatelméleti alapfogalmakat ismertetiink.
Osszefoglaljuk egy halézat kutatdsunk szempontjabdl Iényeges topoldgiai ismérveit, ill
letve roviden bemutatjuk a véletlen, illetve a skalafiiggetlen halézatok alapvetd jellemzdO
it. A halézatok strukturdlis vonasainak attekintését bankiizemi kérdések elemzése, illetve
a vallalatok hal6janak stabilitdsi vizsgélata teszi sziikségessé. A cikk masodik részében a
hadlozatelmélet lehetséges banki alkalmazdsi teriileteit ismertetjik. Ennek sordn némely
problémakdrt részletesebben is tdrgyalunk, az alkalmazisi lehetGséget szamos feltevésen
alapul6 szimulécié segitségével demonstraljuk.

Halézatelméleti alapfogalmak

A hélézatelmélet sokszini alkalmazdsdra példaként emlithetd a bioldgusok altal aktivan
kutatott fehérje-fehérje kolcsonhatasi haloézat. A kolcsonhatasi haldzat felderitése a rakl
kutatasban kap kiemelt szerepet. A fehérjék interakcids haldzata a sejten beliili vagy akar
a sejtek kozotti kommunikacidért felel, igy a haldzat feltérképezése lehet6vé teszi példal
ul, hogy a kutatok 4j kulcsszereplSkre bukkanjanak egy daganatos sejten beliill mikddd
fehérjék kozott.

Egy mésik tdrsadalmi szempontbdl jelentSs alkalmazasi teriilet a hal6zatok ellenallokél
pességével kapcsolatos. Egy halozat véletlen meghibdsodéssal, illetve tudatos tdmadassal
szemben mutatott ellenalloképességét az internet-, Ut- és elektromos halézatok tervezése
és védelme kapcsan tobb kutatesoport is vizsgalja. Emellett — a kdzelmultban a terroris
tahalézatok elleni harc kapcsan is - elGtérbe keriiltek a hal6zatelméleti modszerek.

Az utébbi idGben szamos tanulméany, konyv sziiletett a haldzatok természetérSl. Ball
rabasi Albert-Laszl6, az Egyesiilt Allamokban é16, magyar szdrmazasu fizikus Behall
16zva cimd, magyarul is megjelent konyvében hihetetlen konnyedséggel vilagitja meg a
komplex haldézatok kutatasanak teriiletét és fébb kérdéseit (Barabdsi [2003]). Barabasi
kutatdsai kapcsan vildgossa valt, hogy szdmos, latszatra nagyon kiilonb6z6 halézat —
mint példaul a vilaghald, a telekommunikéciés halozat, az elektromos hélézat vagy
akdr a gazdasagi és okoldgiai hdlé - azonos strukturdlis sajatossdgokat mutat. Mara
mar a sejtbioldgiai kutatasoktdl a szocioldgia altal vizsgélt tadrsadalmi halokig szdmtal
lan, nem szabalyozott m6don fejl6dd komplex rendszerrdl kideriilt, hogy szervezddése
egyaltalan nem véletlenszerd, vannak gdcpontjai, amelyek 1ényegesen intenzivebb kapl
csolatban vannak a haldzat elemeivel, mint azok tobbsége egymassal. A véletlen halod
zatelmélet modellje tehiat nem 4allja meg a helyét, hiszen nem igaz, hogy példaul a
vilaghalén minden oldalra nagyjabol ugyanannyi masik oldal hivatkozna. Az interneten
van néhany kozéppont, amelyekre linkek sokasdga vezet. A hal6zatok nagy részének a
mikodése a csomdpontoktdl fiigg. Emellett a kapcsolatok eloszlasa sem véletlenszerd.
»A vildg pénziigyi rendszerei is ilyen hél6zatot alkotnak, rdaddsul mikddésiik hordol
z6ja, infrastruktdraja és az informaciéaramlds telekommunikécids, internetes halézatol
kon alapul, vagyis tobb dimenzidéban is igaz rijuk mindaz, amit a modern fizika a
hél6zatokrol allit.” (Jaksity [2003].)

A cikk kodzéppontjdban a bank kozép-, kis- és mikrovdllalatok alkotta vallalati iigyfélll

s sz sz

hdldja dll. A haldézat csomdpontjainak a bank véllalati iigyfélportfolidjaban 1évs vallala-
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tok felelnek meg, mig a haldzat éleit a vallalatok bankon beliili, illetve bankon kiviili
atutaldsai jelentik. A héaldzat irdnyitott és silyozott.!

A bankok vallalati tigyfélhaldjanak statisztikai, hal6zatelméleti modszerekkel torténd
vizsgalata szdmos, klasszikusnak tekinthet§ bankiizemi kérdés megvalaszolasdban nyujtQ
hat segitséget. Hasonldan, a hal6zatelméleti elemzési keret timaszunk lehet abban, hogy
a vallalati portf6lié vagy akér a tranzakciok révén Osszekapcsolt gazdasig egészének
stabilitasat, sokkhelyzetekben val6 viselkedését jobban megértsiik. Mindehhez azonban
sziikséges, hogy ismerjlik a haldzat strukturalis vonasait. A kovetkezékben Albert-Barall
basi [2002], valamint Newman [2003] alapjan egy hal6zat legfontosabb, jelen tanulmany
szempontjabdl is 1ényeges jellemzdit foglaljuk Ossze.

A halézatok topolégiai jellemzsi
Fokszameloszlas

Egy 0sszefiiggd haldzat legtobbet vizsgalt topoldgiai jellemzdje a fokszdmeloszlds, amely
egy adott szamu kapcsolattal, ugynevezett fokszammal rendelkezd cstcs valdszintiségl
eloszlasat adja meg. Jeloljiik az eloszlast P(k)-val! Ekkor P(k) azt a valdszintiséget adja
meg, amellyel egy k darab szomszéddal rendelkez§ csics el6fordul a vizsgalt halézatban.
A fokszameloszlas a véletlen és a skalafliggetlen haldézatokban eltéréen alakul; a kovetkel
z6kben a két eltérd tipusi haldzat fokszdmeloszlasa kozotti kiillonbséget vilagitjuk meg.

Véletlen hdlozatok esetében a halézat szereplSi kozott p valdszintséggel fut él, 1 - p
val6szindséggel nem. Az igy generalt véletlen halézatokban a fokszdm binomialis eloszl
last kovet. Ha a csicsok szama kellGen nagy, az eloszlas jol kozelithet§ a Poisson-eloszil
lassal:

e ™ (pN)*

PO ==

6]

ahol N a halézat mérete. Az I.a dbrdn egy, a fenti eljarassal generalt, N = 100 csicsbdl
allo, pN = 10 paraméterd, kisméretd halézatot 1athatunk. Az 1.b dbrdn egy N =10 000
méretd, szintén pN = 10 paraméterd halozat fokszdmeloszlasat lathatjuk. Ahogy az 1.b
dbra is szemlélteti, a fokszameloszlas pontjaira jol illeszkedik az elméleti Poisson-gdrbe.

Az 1. dbra két részén megfigyelhetd, hogy a véletlen haldzatoknal a cstcsok a fokszal
muk alapjan kozel ekvivalensek, a csicsok szomszédainak szdma az atlagértéktSl (pN)
csak kismértékben tér el. Mivel az eloszlas egy atlagérték koriil exponencialis lecsengést
mutat, ezért az ilyen halézatokat exponencidlis hdlozatoknak is nevezzik.

A skdlafiiggetlen hdlozatokban, szemben a véletlen hil6zatokkal, a halézat szerepldi
nem egyenrangiak, hanem vannak kozottiik kiemelten sok kapcsolattal rendelkezé csull
csok is. A valdsagban megfigyelhetd halozatok tobbsége, koztiik a vilaghdld (world wide
web) vagy a kutatdk egytittmikodési halozata, skalafiiggetlenek. Ebben az esetben a
halézat fokszameloszlasa hatvanyfiiggvény-szerd lecsengést mutat:

Pk)y~k™. 2)

! Tanulmanyunkban szinonimaként hasznaljuk a graf és a haldzat kifejezéseket. A szakirodalom szerint
hél6zatelemzésrdl akkor beszéliink, amikor a grafelméleti relaciokat megfigyelt adatokon értelmezziik.
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1. abra
Véletlen halézat

a) Véletlen halozat b) A hildzat fokszameloszlasa
(N =100, p =0,1) (N = 10000, pN = 10)
i P(k)
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Forrds: sajat abra.
A skélafiiggetlen halézatok elnevezése egyébként abbol ered, hogy a fokszdmeloszlas
alakja fiiggetlen a véletlen valtozd atskalazasatol:
P(ok) o< P(k). (3)

A skélafiiggetlen hal6zatok fokszdmeloszlasat a szakirodalom olykor vastag farktinak
is hivja. A 2.a) dbrdn egy specidlis fastruktiraval rendelkezd skalafiiggetlen haldzat,
mig a 2.b dbrdn egy skalafiiggetlen halézat fokszdmeloszlasa 14thatd.

Atlagos tavolsag. Két csiics kozotti tdvolsag a cstucsokat 6sszekotd utak — azon kapcsol
latok sorozata, amelyeken keresztiil eljuthatunk az egyik csicstol a masikig - koziil a
legrovidebb. Az [ dtlagos tdvolsdg tehat azt adja meg, hogy atlagosan hany kapcsolaton

2. dbra
Skalafliggetlen hél6zat

a) A hélézat b) A hildzat fokszdmeloszlasa
(N = 500) (log-log skala)
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keresztiil tudunk az egyik csicsb6l a masikba jutni. Valdsidgos haldzatok esetében sokl
szor az atlagos tavolsag nagyon kicsi. A szakirodalom az ilyen tulajdonsigra ugy hivatll
kozik, hogy a vizsgalt halozat kisvildg-tulajdonsidgot mutat.>

Klaszterezettség. Egy csics klaszterezettsége azt mutatja meg, hogy a kivalasztott i-edik
csucs szomszédai milyen mértékben szomszédai egymasnak. Formalisan, az i-edik csucs
klaszterezettsége:

sz

i szomszédai kozott 1évd kapcsolatok szdma
C = ,
i k,(k, 1)
2

(C))

ahol k; az i-edik csics szomszédainak szdmat jeloli. A klaszterezettség 0 és 1 kozotti
szam. Az egyiitthato azt fejezi ki, hogy mi annak a valészinidsége, hogy két olyan csomol
pont, amelynek van egy kozos szomszédja, egyben egymasnak is szomszédai. Példaul
egy vallalatokbdl all6 haldzat esetén a klaszterezettség magas értéke arra utal, hogyha két
olyan vallalat, amely egy harmadik véllalattal kapcsolatban 4ll, akkor nagyobb valdszill
ndséggel all egymassal is kapcsolatban, mint két, véletlenszertien kivéalasztott vallalat.
A tarsadalmi ismeretségi halondl tipikusan jellemzd, hogy egy ember baritai egymasnak
is baratai. Az ilyen tipusu halézatoknal magas a klaszterezettségi egyiitthato, amely az
egyes csucsok klaszterezettségeinek atlaga:

5:

z[=
AMZ
a

&)

Fokszam-korrelaci6. A fokszdm-korreldcio a halozatok szintén fontos topoldgiai jellemi
zdje. Egy kivélasztott cstcs fokszdma korreldlhat vagy antikorreldlhat a szomszédos csull
csok fokszamaval, aminek alapjan megkiilonboztetjiik az asszortativ, illetve a diszasszortall
tiv halézatokat. Az asszortativitas a halézat azon tulajdonsagara utal, hogy abban a nagy
fokszamu csicsok inkabb nagyobb vagy inkabb kisebb fokszamu csticsokhoz ,,szeretnek-e”
kapcsolddni. Ezt a tulajdonsagot méri a kdzvetlen szomszéd dtlagos fokszdma (average
nearest neighbor degree), amelyet k,,-nel jeloliink:

k() = T KP(K' | K), ©)

ahol P(k”| k) annak a feltételes valdszintisége, hogy egy €él, amely egy k fokszamu élbGl
indul ki, egy k* fokszdmu élbe mutat. Asszortativ halozat esetén monoton novekedd,
diszasszortativnal monoton csokkend, nem-asszortativndl konstans fliggvénye k,, a I
nak.

2 A kisvilag-tulajdonsdg pontos definialasat lasd késGbb.



A h dlozatelmélet banki alkalmazdsa 687

Véletlen és skdlafiiggetlen hdlozatok

A haldézatok tudomanya grafelméleti alapokon nyugszik. A szabalyos grafok biztositotta
elemzési keretet ErdGs Pal és Rényi Alfréd forradalmasitotta 1959-ben (Erdds—Rényi
[1959]). Felismerésiik azon a megfigyelésen alapult, hogy a valddi grafok nem szépek és
szabalyosak, hanem hihetetleniil bonyolultak. A valddi hal6zatok bonyolult szerkezetél
nek leirasa érdekében ErdGs és Rényi feltételezte, hogy véletlen hdlozatokrol van szé.
A véletlen halézati modell alapgondolata a teljes egyenl8ség. Az élek teljesen véletlend
szerden keriilnek elhelyezésre, és igy az 0sszes pontnak azonos esélye van, hogy egy él
kezdS- vagy végpontja legyen. Ha a haldzat nagy, akkor az élek teljesen véletlenszerd
elhelyezése ellenére majdnem minden ponthoz nagyjabdl azonos szdmdu €l fog tartozni.
Erdds és Rényi 1ényegében egyenlGséget tett a komplexitds és a véletlen ko6zz€, ami jo
néhany évtizeden keresztiil széles korben elfogadottd valt.

Ahogy korabban mar emlitettiik, a halézatok egyik legfGbb jellemezdje, hogy a pontok
hany masik ponthoz kapcsolédnak, azaz mekkora a pontok fokszdma. A véletlen hdlozall
tok esetében, tekintve azt az eloszlast, hogy melyik csics hany csuccsal van Osszekotve,
egyfajta normalis — haranggorbe - eloszlasu struktirat kapunk (lasd /. dbra). Atlagos
szamu kapcsolattal sok cstcs rendelkezik, mig nagyon sok, illetve nagyon kevés kapcsol
lata kevés vagy nulla csicsnak van. Az Erdés-Rényi- vagy exponencidlis hilézatnak is
nevezett véletlen hal6zatokban a k darab kapcsolattal rendelkez6 pontok szdma k noveléll
sével exponencialisan csokken.

Egy egyszerd meggondolds alapjan jo becslést adhatunk a héldzatbeli csticsok atlagos
tdvolséga, [ és a halézat mérete kozotti Osszefiiggésre. Egy véletlen halézatban majdl
nem mindegyik csicsnak k szamu szomszédja van. TetszGleges csticsbol az elsG 1épési
ben k darab szomszéd cstcsba juthatunk el, amelyekbdl a masodik 1épésben tovébbi
kxk csticsba juthatunk, és igy tovdbb, mignem az [ -edik 1épésben mér az osszes, N
csucsot bejartuk. Innen adédik a becslés:

InN
Ink

A (7) képlet alapjan lathat6, hogy a halézat szerepldi kozotti tdvolsdg csak nagyon
lassan ng a halézat méretével. Véletlen hal6zatokban azonban nemcsak az atlagos tavold
sag kicsi, hanem a klaszterezettség is alacsony, egy cstics szomszédai nagy valdszintiségl
gel nem szomszédai egymasnak.

D. J. Watts és S. H. Strogatz a valésagos halézatok vizsgilata kapcsdn azonban arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a legtdbb hilézatban jelen van a csoportképzddés, ami pedig
részben ellentmond a véletlen halozatok elméletének. Watts és Strogatz a nagyfoku csol
portképzddésre hajlamos hal6zatok modellezését koron elhelyezett pontokkal kezdte, ahol
kezdetben minden egyes csomoOpont a kozvetlen és a legkozelebbi szomszédjaval allt
Osszekottetésben. A szabilyos racsbdl kiindulva, az Gjabb kapcsolatok azonban mar véll
letlenszerden kivalasztott pontokat kotottek 0ssze. Watts és Strogatz haldzata ugynevell
zett kisvildg-tulajdonsdgot mutatott, amely a legtobb valds halézatban (kapcsolati halo,
internet) megfigyelhet§ (Watts-Strogatz [1998]). A kisvilag-tulajdonsaggal rendelkezd
halézatban az atlagos tavolsag kicsi, és értéke a hasonlé paraméterd véletlen grafokéhoz
kozelit.> A kisvilag-tulajdonsagot mutatd halzatok klaszterezettsége ugyanakkor magas,
és a hasonld paraméterekkel megadott racsgrafok klaszterezettségéhez van kozel. Az
Erd6s-Rényi-féle véletlen halozatelmélet Watts és Strogatz altal kidolgozott, csoportkép-

N=kD 0= %)

3 Ha egy hélozat kisvildg-tulajdonsaggal rendelkezik, az atlagos tavolsidg a halozat méretével legfeljebb
logaritmikusan nd.
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zGdést elGsegitd kiterjesztése szerint — hasonl6an Erdés és Rényi modelljéhez - a k darab
kapcsolattal rendelkezd pontok szdmanak k novelésével exponencialisan csokken.

Barabési Albert-Laszl6 és kutatocsoportja a vilaghald feltérképezése sordn arra a kol
vetkeztetésre jutott, hogy a vilaghal6 szdmos kiugrdéan nagyszamu kapcsolattal rendelkel
z4 pontot is magaban foglal, amire egyik modell sem ad megfelel§ magyarazatot (Barall
basi és szerzotdrsai [1999]). ErdSs és Rényi egyenlGségre torekvé modelljében az ilyen
csomépontok rendkiviil ritkdk lennének, és Watts és Strogatz modellje sem engedné
meg, hogy egy pontnak 1ényegesen tobb kapcsolata legyen, mint amennyi az atlagos
pontnak van. A kutatocsoport nagy adatbazisokon alapulé kutatdsa kapcsan azt tapasztall
ta, hogy a kapcsolatok eloszlasat egyfajta Pareto-eloszlas jellemzi, sok cstcs kevés kapl
csolattal, mig kevés csucs sok kapcsolattal rendelkezik. Ebben az alapvetd, skdlafiiggetlen
hadlozatnak nevezett halozattipusban a jellemzd kapcsolateloszlas hatvanyfiiggvényszerd,
a halézatot inhomogenitas jellemezi.

Albert-Barabdsi-Jeong [2000] szerint a halézat struktirdja egyben meghatarozza a
hdlozat szerkezeti stabilitdsat, dinamikus viselkedését, illetve a sériilékenységér. Az exll
ponencidlis halézat mindig sériilékenyebb, pontjainak (ezek lehetnek akar a vallalatok
vagy bankok is) meghibasodésa esetén a hil6zat konnyen széttdredezhet kiilonallé szigel
tekre, ami jelentGsen csokkentheti a halézat hatékonysagat. A skalafiiggetlen hal6ézatok
azonban rendkiviil ellendllok, az ilyen hal6zatbdl jelentGs szamu pont véletlenszertien
eltavolithatd, anélkiil, hogy a haldzat szétesne. A skalafiiggetlen hal6zatok hibatlrd kél
pessége a véletlen halézatokétdl eltérd tulajdonsdg. A masik oldalrdl ugyanakkor a
skélafiiggetlen halozatok a célzott tdmadéasokkal szemben sériilékenyebbek.

A halézatok jelen kutatds szempontjabdl 1ényeges topoldgiai jellemz@inek attekintését,
illetve a f6bb halézattipusok ismertetését kovetSen a hdlozatelmélet lehetséges banki alll
kalmazasi teriileteit ismertetjiik. Bizonyos bankiizemi kérdések megvélaszoldsakor félrell
vezet$ valaszt kaphatunk, ha a bank tigyfeleit kiilon-kiilén vessziik szdmba. Meglatdsunk
szerint a bankoknak két teriileten érdemes halézatelméleti médszereket alkalmazniuk. Az
els6 alkalmazasi teriilet a klasszikus bankiizemi kérdések megvalaszoldsandl lehet haszll
nos. A masodik alkalmazasi tertilet a vallalati portf6lio stabilitdsdanak méréséhez kothetd.
Kutatdsunk soran kizardlag a vallalati tigyfélportfoliéra 6sszpontositottunk, bar sok esetl
ben a halézatelméleti elemzési keret a lakossagi tigyfeleket tartalmazé portf6lié esetén is
hasznos lehet. A véllalati Gigyfélkoron beliil a vizsgalatunk targyai a kozép-, kis- és
mikrovallalatok. A bankok a nagyvallalati ligyfélcsoportot mint kiemelt ligyfélszegmenst
ugyanis leginkdbb kvalitativ eszkdzokkel elemzik.

A kovetkezGkben a hilézatelmélet egyes banki alkalmazasi teriileteit ismertetjiik.

Bankiizemi problémak
Ugyfélelvdandorlds, iigyfél-veszélyeztetettség

A bankiizemi tevékenység egyik alapvet6 eleme, hogy az iigyfelet nemcsak megszerezni
kell, hanem meg is kell tartani. Az tigyfélkapcsolat-menedzsment* f6 feladata az tigyfelek
hatékony kiszolgdldsa, amelynek eszkozei kozé tartozik az iigyfelek sziikségleteinek
megismerése és a lehet§ legmagasabb szinten torténd kiszolgalasa. A. T. Kearney [2004]
szerint a szolgéltatdsok szinvonalat kivdlonak tarté iigyfelek 70 szdzaléka nem véltana

bankot, 75 szdzalékuk pedig ajanland a bankot mésnak is. Emellett a szolgaltatdsok szin-

4 A terminoldgia angol megfelelGje a Customer Relationship Management. A hazai bankszektorban az
ugyfélkapcsolat-kezelésre az angol kifejezés roviditése, a CRM honosodott meg.
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vonalat kivalonak tart6 tgyfelek 75 szdzaléka fontoldra venné a régi termékek ujboli
megvasarlasat, illetve 4j termékek, szolgaltatisok megrendelését. A szolgaltatdsok szinl
vonalaval elégedetlen tligyfelek csak 26 szizaléka nem hagyna ott régi bankjat, illetve
csak 20 szazalékuk ajanlana a bankot masoknak. Az elégedetlen tligyfelek csak 40 szazall
1ékos valdszintiséggel vennének igénybe valamely szolgaltatast legkodzelebb is, illetve
prébalnak ki egy tjat. Minél elégedettebb tehat egy tigyfél, anndl kisebb a bankvaltas
esélye, és annal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy a bankot masnak is ajanlja, illetve
hogy ismét megvesz egy régi terméket, vagy hogy kiprobal egy dj terméket. A masik
oldalrél viszont az elégedetlen iigyfelek kozel haromnegyede elvandorolna.

A régi, a szolgaltatasok szinvonaldval elégedett ligyfelek megtartdsa mellett sz616 leg
fébb érv, hogy hatékony tigyfélkapcsolat-kezelés révén az iligyfél lojalitdsaval egyiitt az
iigyféltdl szarmazo bevétel nagysdga is novelhetd. A régi ligyfelek ugyanis kozel 50
szazalékos eséllyel vesznek meg egy Uj terméket, mig az 1j ligyfelek esetében ez az arany
csupan 15 szazalék (Nemeslaki [2005]). Fontos tényezé az is, hogy az elpartolt ligyfelek
negativ tapasztalataikat nyolc-tiz masik lehetséges tigyféllel osztjak meg, rontva ezzel az
adott bank hirnevét, és csokkentve 1j tigyfelek megszerzésének, illetve régiek megtartall
sanak az esélyét. Ugyanakkor, a szakirodalom szerint, ha egy elpartolt tigyfél problémal
javal gyorsan és hatékonyan foglakozik az érintett intézmény, akkor a panaszosok akar
70 szézaléka visszatérhet.

Az tigyfelek megtartasa, az iigyfélelvandorlas csokkentése,® és az elvandorolt tigyfelek
visszaszerzése ,,idGkritikus” tevékenység, az ligyfél magatartasdnak esetleges megvaltod
zasara rendkiviil gyorsan kell reagdlni. Az iigyfelek megtartdsdnak alapvetd feltétele,
hogy tisztdban kell azzal, hogy mely iligyfelek hajlamosak az elvandorlasra. Emellett
azzal is, hogy az elvandorlasra hajlamosak tigyfelek koziil, kinek a megtartisira érdemes
pénzt és erdforrast aldozni, illetve ki azok, akire nem szabad tobbet kolteni. Tehat az
igyfélelvandorlas valdszindsége mellett figyelembe kell venni az tigyfélen realizalt profit
értékét is. A két paraméter fiiggvényében (elvandorlasi valoszintség versus tigyfélérték)
pedig szegmentalni lehet az tigyfeleket, és a potencidlisan elvandorld, de magas tigyfélérQ
tékd tgyfeleket célzottan meg lehet keresni. Az elvandorlds megakadalyozasa érdekében
a banknak jol kell ismernie a potencidlisan elvandorl6 tigyfelét, és koltséghatékony strall
tégiat kell kidolgoznia az iigyfél megtartdsara.

A bankok belsd rendszerében rendelkezésére all6 tligyféladatok alapjan az adatbanyal
szat eszkozeivel nagy biztonsidggal azonosithatdk a jovében varhatéan lemorzsolddo ligyd
felek. A potencidlisan elvandorol6 iigyfelek azonositdsa azért nagyon fontos, mert koztul
dott, hogy egy régi ligyfél megtartidsa 1ényegesen kdnnyebb és olcsdbb, mint egy Uj
ugyfél megszerzése. Nemeslaki [2005] szerint egy régi ligyfél megtartdsa hatodannyi
raforditast igényel, mint egy Uj megszerzése. Kiilondsen érdemes Kitiintetett figyelmet
szentelni a régi tigyfelek megtartdsanak intenziv, illetve egyre er6sodd piaci verseny
kozepette. A piaci verseny ugyanis kikényszeritheti, hogy a bankok egyre kedvezSbb
ajanlatokkal probaljak meg az tigyfeleket a versenytarsaktdl elhdditani. Az j tigyfelek
megszerzésének magas koltségei azonban lehet, hogy sosem tériilnek meg. Staelin [2005]
szerint a kapcsolat forditott az ligyfél megtartdsdnak valdszindsége és az tigyfél megl
szerzésének hatarkoltsége kozott, azaz minél magasabb az 1j tigyfél megszerzésének
koltsége, anndl kisebb a valdszintisége, hogy az iigyfelet sikeriil megtartani. Azok az
igyfelek ugyanis, amelyek egy adott bank ajanlatit elfogadva elvandoroltak a régi bankl
juktol, idével engedhetnek egy még djabb csdbitasnak, és egy kovetkezd bank még eldd
nyOsebb ajanlatit elfogadva bankot vélthatnak.

5 A nemzetkozi szakirodalomban a banki tigyfelek elvandorlasanak angol megfelelGje az attrition. A telell
kommunikacids cégek esetében azonban az tigyfelek lemorzsolodasanak leirdsara a churn sz6 terjedt el.
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A potencidlisan elvandorol6 tigyfelek azonositasara szolgald adatbanyaszati modszer
lényege, hogy a bankot kordbban elhagy6 tigyfelek adatainak elemzésével olyan modell
épithetS, amely segitségével megallapithatd az egyes tigyfelek jovdbeli lemorzsolddasi
valdszintisége. A 3. dbrdn egy étlagos, egy megtartott és egy elvandorld tigyfél havi
szimulalt atlagos szdmlaforgalma lathat6. A nagy valdszintiséggel lemorzsol6dd tigyfel
lek lojalitisa megfeleld marketingeszkozokkel - példaul adott szdmu kedvez$ utaldsi
lehet&ség biztositasdval — novelhetd.

3. dbra
Egy atlagos, egy megtartott és egy elvandorlé tigyfél havi szamlaforgalma
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Forrds: sajat szamitas.

A lemorzsolddé tigyfelek kozott érdemes kiilonbséget tenni a forgalmi elvandorlok és
a 3. dbrdn is lathatd, szamldjukat bezaré tgyfelek kozott. A forgalmi elvdandorlok fokol
zatosan csokkentik ugyan a forgalmukat, de nem nulldra, és a szdml4jukat nem zarjak be.
A forgalmi elvandorldk belsé bejovd utaldsainak dsszértékét a 4. dbra mutatja. A forgald
mi elvandorldk azonositdsdhoz sziikség van az iigyfelek haldzati kapcsolatainak a vizsgall
latara. Halozatelméleti modszerekkel ugyanis azonosithat6, hogy vajon egy iigyfél szami
laforgalmanak csokkenése kothetd-e ahhoz, hogy az tigyfél fokozatosan vesziti el a belsd
partnereit. Ha az tigyfél szamlaforgalma a bels§ partnerek elvandorlasdhoz kothetd, akl
kor az adott tigyfél veszélyeztetett, és el6bb vagy utébb & is elvandorolhat.

A forgalmi elvandorldkkal szemben a szdmlabezdro iigyfelek fokozatosan vagy hirtell
len nullara csokkentik a forgalmukat, és megsziintetik a szdmlajukat. A szdmlabezard
igyfelek szimulalt szdmlaforgalmat az 5. dbra szemlélteti. Az abra alapjan lathat6, hogy
mig a lojalis ligyfelek esetében a legnagyobb utalds aranya kozel konstans, addig a szami
labezar6 tigyfelek esetében a legnagyobb utalds ardnya hirtelen megugrik, majd nulldra
csokken. Bar a szdmlabezaré ligyfelek magatartdsa trivialitdsnak tekinthetd, de mégis
nagyon er@s indikator, és igy reaktiv ligyfélmegtartas épithetd ra.

Az tigyfelek megtartdsaért tett erGfeszitések alkalmazdsinak fontossdga a legjobban az
ugyfélérték (customer value, CV) valtozasaval szemléltethetS. A 6. dbra a megtartott és
forgalmi elvandorld igyfelek szimulalt tigyfélértékét, illetve az tligyfélértékek kozotti
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4. dbra
A forgalmi elvandorldk belsé bejovd utaldsainak alakuldsa
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5. dbra

A szamlajukat bezar6 iigyfelek szamlaforgalmanak alakuldsa
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6. dbra
A megtartott és az elvandorolt tigyfelek tigyfélértéke (ezer dollar)
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kiilonbséget szemlélteti. Ha egy ligyfél ugyan nem zarja be a szamlijat, de forgalmat
fokozatosan csokkenti, az ligyfélérték igen jelentdsen csokkenhet.

A szamlabezar6 tgyfelek a kiugréan magas dsszegl utaldsok detektilasaval, csak utod
lag ugyan, de konnyen azonosithatok. A forgalmi elvdandorlo iigyfelek azonositasdhoz
sziikség van annak definidlasara, hogy egy ligyfél mikor mindsiil forgalmi elvandorlod
nak. Az egyik legkézenfekvébb megoldéds az tigyfél havi szamlaforgalméanak vizsgalata.
Ha példaul az iigyfél négyhavi szamlaforgalmanak atlaga az el6z6 év hasonld idGszaki
atlagdhoz képest a felére csokkent, az iigyfél nagy valdszintséggel forgalmi elvandorld.
Szintén elvandorlasra utald jel lehet, ha az {igyfél mar nem az adott bankt6l utalja at az
APEH részére havonta fizetend$ forgalmi adét és a munkaltat6i jarulékot. A szamlaforl
galom elemzése helyett, illetve mellett részletes bels6 banki adatbazisok alapjan vizsgalll
hat6 lenne az is, hogy példaul az iigyfél egy adott negyedévben az el6z8 negyedévhez
képest milyen banki terméket hanyszor vett igénybe. Bizonyos banki termékek, illetve
szolgéltatasok lemonddsa ugyanis felfoghat6 elvandorlasra utal6 jelként.

Bels6 banki adatbazisok alapjan pontosan megszerkeszthet§ a bank véllalati tigyfeleill
nek pénziigyi tranzakciokon alapul6 haldja. A vevdk és a szallitok haldjanak halozatell
méleti és szimulacidos mddszerekkel torténd vizsgalata révén pedig a haldzati kapcsolatok
és az éleken mend forgalom alapjan azonosithatok a veszélyeztetett és a potencidlisan
elvandorlo iigyfelek. A szimulaciok futtatdsanal fontos alapfeltevés az, hogy ha egy tligyll
fél partnerei egy masik bankndl koncentralddnak, akkor a versenytars bank elhédithatja
az tlgyfelet. Adott elvandorlasi ratat feltételezve, és a korabban elvandorlé vallalatokat
véletlenszerdien vagy célzottan kivédlasztva, elemezhet§ az is, hogy a kovetkez6 néhany
periédusban varhatéan hany vallalat hagyja még ott a bankot.

Ha egy vallalat egy elvandorlé vallalat beszallitdja, akkor nem fog elvandorolni,
hiszen ebben az esetben partnere bankvaltdsa nem jelent szamara potldlagos koltséget.
Ha azonban egy véllalat f6bb termékeit egy elvandorld vallalattdl szerezi be, azaz
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erdsen fligg6 vevd, akkor partnere bankvaltasa potlolagos koltséget jelent szamdara. Az
eddigi bankon beliili olcsébb pénziigyi dtutalasok most bankon kiviiliekké alakulnak at,
és minden bizonnyal 1ényegesen tobbe keriilnek, valamint hosszabb id6t is vesznek
igénybe. Emiatt feltételezhetd példaul, hogy az els§ korben elvandorl6 vallalat szinte
biztosan magaval rantja az olyan partnerét, amely gyakorlatilag csak neki utalt pénzl
O0sszegeket.

Egy villalat nagy valdszintséggel (példaul 75 szdzalékos eséllyel) hagyja ott a bankot,
ha a tranzakciéinak dontd része az elvandorl6 vallalattal bonyolddott. A szimuldcidkban
egy vallalat kis valészindséggel (példaul 25 szazalékos eséllyel) akkor hagyn4 ott a banl
kot, ha a kezdetben elvandorlé véllalattal valo dsszefonddasa kevésbé volt szoros. Az
adott vallalat biztosan nem vandorolna el, ha a kezdetben elpartold véllalattal bonyolitott
tranzakcidi az dsszes tranzakcidin beliil kis ardnyt képviseltek. Ha a kezdeti elvindorlas
kovetkeztében lesznek Gjabb elvandorld vallalatok, akkor a fenti iteracié kezdGdik elold
r6l, és egészen addig tart, amig a kovetkezd korben mar nincsenek Ujonnan elvandorl
véllalatok.

A szimulaciok kovetkeztében meghatdrozhat6 tehat, hogy a kezdetben elvandorld
igyfelek hany masik tigyfelet ranthatnak magukkal. Az elvandorlé vallalatok szdma és
a megszing élek sulyai alapjan becslés adhat6 arra is, hogy az adott feltevések mellett
varhatéan mennyivel csokken a bank véllalati izletigdnak jovedelemtermeld képesséll
ge. Természetesen figyelembe kell venni, hogy az elvandorlas miatt el§szor csak forl
galomcsokkenés figyelhet6 meg a partnervallalatok szdml4jan. Amikor ugyanis a partQ
nervallalatban tudatosul f6 partnerének bankvaltdsa, akkor id6vel § is bankot valt, de
szaml4jat nem zérja be azonnal. A végleges szdmlabezaras akar tobb mint egy évet is
igénybe vehet.

Az elvandorlas szamtalan feltevéssel operdld szimuldcija mellett — a f6bb versenyl
tarsak tranzakcios jutalékainak ismeretében - sor keriilhet akdr annak vizsgalatara is,
hogy vajon a vallalatok valdban a szdmukra legmegfelelGbb bankot, azaz a lehetd legll
olcsobb iizleti megoldast véalasztottdk-e. Vajon ha a veszélyeztetett, illetve a potenciall
lisan elvandorlé vallalatok bankot valtandnak, mennyivel csokkennének a bankkoltsél
geik? Még akkor is érdemes lenne-e az adott véllalatnak elvandorolnia, ha a bankvall
tasnak (nem elhanyagolhaté mértéki) koltségei vannak? Szintén érdekes és szimulacill
Ok segitségével jol vizsgalhaté kérdés, hogy vajon kiilonféle megtartdsi ajdnlatokkal
minimaélisra szorithat6-e az elvandorlas (példaul adott szdmu kedvezd utaldsi lehetdség
biztositasaval).

Shevilin-Doyle-Sage [2004] felmérése alapjan az iigyfelek megtartasdnak legfontoll
sabb tényezdje a bankfidkok kedvezd fekvése és a pénzkiadd automatak tigyfelek szall
mara optimalis elhelyezkedése. A fiokhaldzat bivitése, illetve a pénzkiadd automatik
kiterjedt hal6ézatanak fenntartisa azonban rendkiviil koltséges. Az ligyfélmegtartas
masodik legfontosabb tényezdje az, hogy a bankvaltds dnmagaban szimos nehézséggel
jar egylitt, azaz magas a bankvaltas koltsége. A kanadai haztartdsok korében végzett
felmérés soran az tigyfelek megtartdsanak harmadik legfontosabb tényezdje a bankok
honlapjahoz kapcsolddik. Fontos iligyfélmegtartd tényezd, ha a banknak a tobbi bank
honlapjanal jobb a honlapja. Ehhez szorosan kapcsolddik az a tény, hogy méar dnmagall
ban az online bankolds kedvezményes biztositdsa az iligyfelek megtartasdnak fontos
eszkoze lehet (Sheviin-Doyle-Sage [2004]). Az online banki rendszereket hasznéld
igyfelek ugyanis rendkiviil lojalisak, és az elvandorldsi val6szindségiik nagyon alall
csony. A kanadai haztartdsok korében végzett felmérés szerint az online rendszereket
aktivan haszndl¢ iigyfelek csupan 4 szdzaléka vandorolna el nagy valdszintséggel, mig
a kizarodlag offline rendszerekre timaszkodo tligyfelek 8 szazaléka hagyja ott nagy valdll
szindséggel a kozeljovében a bankjat.
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Ugyfélérték meghatdrozdsa

Adott tigyfél megitélése, értékének meghatarozasa — az tigyfélérték cikluselmélete alapl
jan - nem pillanatfelvételhez, hanem az tigyféllel kapcsolatos koltségek és bevételek
Osszesitéséhez kothet§. Az tigyféllel kapcsolatos bevételek és koltségek Osszesitése soran
azonban nem elégséges, ha kizarélag az adott ligyfél altal igénybe vett szolgaltatdsok
hozamat és raforditasat vessziik szamba. ElSfordulhat ugyanis, hogy a bank nagyvéllalati
igyfelének kozvetlen hozama és raforditdsa alapjan meghatarozott tigyfélértéke relative
alacsony. Kiilonosen igaz lehet ez akkor, amikor erds versenypiaci kornyezetben a banl
kok jelentSs kedvezmények nyujtdsira kényszeriilnek a nagyvdllalati szegmensben. Az
alacsonyabb iigyfélértéket azonban noveli az, hogy a nagyvallalat , vonzaskorzetében”
szamtalan masik olyan véllalat lehet, amely igazodik a nagyvallalat bankvélasztidsdhoz,
és szintén a nagyvallalat f6 szaimlavezet6 bankjat valasztja sajat bankjanak. A nagyvallall
lat tigyfélértékének meghatirozasakor fontos ezen, a nagyvallalat vonzaskorzetébe kapl
csolddo vallalatok figyelembevétele is. Meg kell jegyezniink, hogy tulajdonképpen az
ugyfélérték klasszikus fogalmanak kiterjesztésérdl van sz6.6

A vallalatok hélozati kapcsolatait is figyelembe véve, az tigyfélérték meghatarozasall
nak f6bb paramétereit a szaimlavezetési szolgaltatas profitja, a kamatmarzs, a kiildott és
fogadott tranzakcidok darabszama és értéke jelentik. A kiildott és fogadott tranzakcidk
kapcsén fontos hangsilyozni, hogy mig a kiildott tranzakciok utdn a banknak dijbevétele
lesz, addig a fogadott tranzakciok esetében, amennyiben a pénz az ligyfél szamléjan
marad hosszabb-rovidebb ideig, ugy az olcsé finanszirozasi forrést jelent a banknak.

Banki szolgaltatdasok terjesztése

A halézatelmélet modszertana lehetévé teszik, hogy elemezziik egy adott magatartas,
koztiik a banki szolgaltatasok elterjedésének gyorsasagat. Egy adott szolgaltatds, példaul
az internet- vagy a mobilbankolas elterjedésének gyorsasagat parhuzamba lehet 4llitani a
jarvanyterjedés gyorsasdgaval. Hasonldan a jarvanyok terjedéséhez a szolgéltatas idGbeli
elterjesztése, valamint a szolgaltatdst nagy valoszinséggel hasznalé iigyfelek kore is
modellezhetd.

A jarvanyterjedés legegyszertibb modelljében a halozat szerepldi kétfajta dllapotban
lehetnek (Barthelemy és szerzotdrsai [2004]). Az egyiket potencidlisan fert6zhet6 (S -
susceptible) allapotnak, a masikat fertézott (I - infected) éllapotnak hivjuk. Az adott
modellkeretben természetesen a jarvany terjedésének folyamata megfelel az informdcio

® Egy példa alapjan egyszertien megérthetd, hogy miért fontos a nagyvallalat kapcsolatainak szambavéll
tele az tigyfélérték meghatirozasakor. Tegyiik fel, hogy a nagyvallalat egy masik f6 szdmlavezetd bankot
valaszt. A nagyvallalat elvandorldsa nemcsak a kozvetlen tigyfélértékének kiesését jelenti, hanem azt is,
hogy a hozz4 kot6d6 véllalatok is elvandorolhatnak, és ezzel tovdbbi bevételcsokkenést okozhatnak a
banknak. Hasonldan, ha egy kisebb, csillagszerkezetd kapcsolatrendszer - ezzel jellemezhetSk példaul a
tobb tagvallalatbdl allé vallalatcsoportok, illetve azok a vallalatcsoportosulasok, ahol a kozéppontban
1évé vallalatnak a kiilfoldi anyavallalat megadja, hogy mely bankndl vezesse f6 szamldjat, amelyet aztdn a
vallalat a beszallit6tél is elvar — esetén a kozéppontban 1évé vallalat bankot valt, vele egyiitt tobb masik
vallalat is ugyanezt teszi. Az elvandorld kozéppont, figyelembe véve a tovabbi bankvéltisokat is, tehat
joval nagyobb bevételkiesést jelent a banknak, mint amit elsére gondolnidnk. Természetesen, a masik
oldalrdl kozelitve, a halozati relacidk figyelembevétele nemcsak az elvandorldsnél, hanem az tigyfélszerll
zésnél is alapvet§ fontossdgu. Egy-egy kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezd nagyvallalat megszerzél
sére forditand6 maximadlis raforditds meghatdrozdsakor a véllalat kapcsolatrendszerét ugyanugy figyeleml
be kell venni. Az adott nagyvallalat mds bankt6l valé elcsabitdsakor a nagyvallalat vevSinek és szallit6il
nak egy része is bankot vélthat.
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terjedése folyamatanak, illetve egy magatartas, példaul egy banki szolgdltatds igénybell
vétele terjedési folyamatdanak. Barthelemy és szerzdtdrsai [2004] ugynevezett ST mol
delljében a jarvany terjedését a tényleges terjedési rata, a A hatirozza meg. A A terjell
dési rata azt az idGegységre jutd valdszintséget adja meg, amellyel a fertézott 7 allall
potban 1év{ cstics a szomszédos S allapotban 1év§ csucsot megfert6zi. Az SI modelll
nek szamos kiterjesztése 1étezik. Ezek koziil a legtobbet az SIS és az SIR modelleket
vizsgaltak. Az SIS modell olyan terjedést ir le, amelyben a fert6zott csics maghatal
rozott rataval, azaz idGegységre jutd valdszintséggel ismét S allapotba keriil, mig az
SIR modellben a fert6zott cstics adott terjedési ratdval immunissa, tobbé nem fert6zhel
tévé (R - removed) valik.

Az SIS modell vizsgalata ramutatott arra, hogy a skdlafiiggetlen hdlozatokban egy
kezdeti fert6zott magbdl a fertdzés tetszSlegesen kis terjedési rata esetén is kiterjed a
hal6zat véges hanyadara, és ez a fertGzés meg is marad a halézatban. Kutatasunk soran
A = 0,05 és 0,155 értékei kozott mi is végeztiink futtatdasokat. A 7. dbra a) részén a
terjedési rata fiiggvényében abrazoltuk a fertdzott csicsok egyensulyi sirdségét, az dbra
b) részén pedig az id§ fiiggvényében.

7. dbra
A fertdzott csucsok egyensulyi stirdsége (skalafiiggetlen haldzat)
a) A fuggvényében b) Az id6 fiiggvényében
Pegyensulyi p®
0,251
0,14
0,201
0,01+
0,15
1E-34
0,10
0,051 1E-4+
0,00 1E-54%

A

T T T T T T T
0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16

Forrds: sajat szamitas.

Exponencidlis hdlozatokban a terjedés folyamata azonban mis képet mutat. A A egy
kritikus értékénél a halézatban megjelend fert6zés idével exponencialis lecsengést mutat.
A kritikus érték felett pedig, ugyanigy, mint a skédlafiiggetlen esetben, a fert§zés kiterjed
a halozat véges hanyadara, ami az id6ben fenn is marad. A 8. dbra két részén jol megfill
gyelhets ez a jelenség. Egy kritikus A érték alatt a hal6zatbol exponencidlis sebességgel
elttinik a fert6zés, mig felette kiterjed. A helyzet akkor sem valtozik, ha irdnyitott haldzat
esetében’ a kimend fokszadm eloszlasa exponencialis, a bemend fokszam eloszlasa pedig
skalafiiggetlen, hatvanyszerd lecsengési. Kutatdsunk soran mi is ilyen hal6zatokon vizs
galtuk a terjedés folyamatat.

Az SIS modell vizsgalata kapcsan dsszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a terjedési jelenl
ségek szempontjabol a skilafiiggetlen hilézatok a fertdzés ,,melegagyai”.

A kiilonbozd jarvanyterjedési modellekkel nemcsak maga a terjedés folyamata vizsgalll
haté, hanem a terjedés sebességének és a haldzat topoldgiai jellemzGinek kapcsolata is.

7 Iranyitott hilézatban a fert6zés csak meghatarozott irdnyban terjedhet.
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8. dbra
A fertdzott csucsok egyensulyi stirtisége (exponencidlis halézat)

a) A fuggvényében b) Az id§ fiiggvényében

Pegyensilyi p()

0,401
0,35
0,304
0,251
0,20
0,154
0,101
0,05 1
0,00+
_0’05- T T T T T T T
0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16

Forrds: Sajat szamitas.

Egy adott szolgaltatas elterjesztésének idGbeli lefutisa esetén a lényeges haldzati jelleml
z6ket a halézat fokszameloszlasa (Pastor-Satorras-Vespignani [2001]), asszortativitisa
(Zhou-Fu-Wang [2006]), illetve a klaszterezettsége (Petermann—-De Los Rios [2004])
jelenti. A terjedés idGbeli lefutdsa és a haldzat topoldgidja kozotti sszefiiggéseket feltard
va, meghatdrozhatdk azok a tulajdonsadgok, amelyek hatékonyabbd, gyorsabba tehetik a
jarvany vagy éppen egy szolgaltatas terjedését, vagy amelyek éppen gatolhatjik ezeket.

Ha a jarvanyterjedési modellek banki adaptacidjakor feltessziik, hogy egy tligyfél a
legfontosabb {izleti partnereivel megosztja a banki szolgaltatdsok kapcsan szerzett tapaszi
talatait, akkor egy szolgéltatas elterjesztéséhez elegendd lehet néhany fontos tigyfél megll
nyerése. Haldzatelméleti relacidk alapjan a fontos tigyfelek konnyen azonosithatdk, és a
kozvetlen értékesités (direkt marketing) eszkozével a szolgaltatds igénybevételére 0sztol
nozhetdk.

Ugyfélszerzés és drazdsi stratégia

Uj iigyfelek eléréséhez és megnyeréséhez harom kulcstevékenység sziikséges. Ezt a hall
rom kulcstevékenységet a lehetséges ligyfelek szegmentdlasa, kivalasztisa és a megszerl
zésiikhoz sziikséges forrasok biztositasa jelenti (Lengyel [2007]). A bankok esetében a
szegmentalast profitalapon érdemes végezni; a banknak azt kell megvizsgalnia, hogy a
lehetséges 1j tigyfél mennyire értékes a bank szdmara, és milyen Osszeget szabad kolteni
a megszerzésére.

A haldézatelméleti elemzési keret alkalmazasaval lehetdség nyilik arra, hogy a bank
azonositsa azokat az ligyfeleket, amelyek megszerzésére a banknak érdemes pénzt aldozl
nia. Nevezetesen, ha egy, nem az Y bankhoz tartoz6 iigyfélnek sok Y bankhoz tartozd
partnere van, akkor érdemes lenne neki nyitni egy szdmlat az Y bankban is. A halézati
relaciok vizsgéalatan alapulé tigyfélszerzés lehetséges modjat az jelentheti, hogy a bank az
adott ligyfelet egyik lojélis, az Y bankndl szdmlét vezet§ partnerén keresztiil megkeresi,
és kedvezd konstrukcidt ajanl neki.

Az ligyfélszerzés kapcsan kiemelt szerep jut a kapcsolati hdléban kdzponti szerepet
betoltd, szamos masik céggel bizalmi viszonyban allé vallalatoknak. Ilyen vallalatnak
tekinthetSk példaul a konyvelScégek, az ligyvédi irodak vagy a tanacsadd cégek, amelye-
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ket szamos formalis és informalis kapcsolat fiiz a véllalati tigyfélkor sok tagjahoz. Butler-
Durkin [1998] cikkében — a felmeriil§ problémak mellett — rendkivil jol ravilagit arra,
hogy a konyvelSk valdjaban milyen fontos kozvetitGi szerepet toltenek be a bank és a
kisvallalatok kozott. A 1ényeges informaciokat kozvetit konyveldcégek, tigyvédi irodak
és tanacsadd cégek, helyzetiikbSl addddan, fontos szerepet jatszhatnak abban, hogy a
veliik bizalmi viszonyban all6 vallalatok mely bankot valasztjak.

A hal6zatelméleti relaciok figyelembevétele alapjan szamos, a bankiizem szempontjal
bol szintén alapvetd, f6ként ligyfélszerzéshez kothetS drazdsi kérdés is vizsgalhatd. A legll
fontosabb kérdések koziil ki kell emelni, hogy vajon egy bank a tranzakcids dijak milyen
struktirdja mellett képes a tobbi banktdl iigyfeleket elhdditani. Létezik-e egy olyan, t6b0
bé-kevésbé egységes, konnyen 4atlathatd optimélis dijstruktira, amikor is az Gjabb iligyfel
lek megszerzésének koszonhetd jovedelemndvekedés magasabb, mint a potldlagos embel
ri és anyagi eréforrasok lekotése miatti jovedelemcsokkenés? Hasonldan lényegbevagd
kérdés, hogy djabb tigyfelek megnyerése érdekében vajon melyik vallalati szegmensben
érdemes célzott marketingkampanyt inditani. J6l koriilhatarolhaté-e egy adott iparag vagy
méret szerinti vallalatcsoport?

A vallalati iigyfélportfolio stabilitasa

A klasszikusnak tekinthet6 bankiizemi problémdak mellett a hil6zatelmélet méasik f6 lehetll
séges alkalmazasi teriilete a vdllalati iigyfélportfolio stabilitdsanak méréséhez, azaz egy
véllalat bezarasanak, illetve egy ipardg recesszidjanak a portfdli6 tobbi szerepldjére és a
bankszektorra gyakorolt hatdsinak feltérképezéséhez kapcsolddik. A portf6lio ilyenfajta
kockazatanak mérése hasznos lehet banki stresszteszt lefuttatasanal, illetve kalibralasanal
is. Altalanossagban, a stressztesztek futtatasanak célja az, hogy a pénziigyi intézmény a
kivételes, de bizonyos valdszintiséggel bekovetkezd eseményekkel szembeni sebezhetSl
ségét mérje, és a lehetséges veszteségének nagysagat szamszertsitse. A Bézeli Bankfelll
tigyeleti Bizottsag hitelkockazat kezelésérdl sz6l6 ajanldsa® hiarom teriiletet javasol kil
emelt vizsgalatra, amely koziil az egyik a gazdasagi vagy agazati valsagok teriilete. Az a
teriilet, ahol a héalézatelemzési keret is hasznos lehet. Fontosnak tartjuk megjegyezni,
hogy a portféliokockazat halézatelméleti vizsgélata a korrelacionak mint a portfoliokockazat
egyik mértékének egy lehetséges alternativaja.

A halézatelméleti alapfogalmak bemutatisa kapcsan lathattuk, hogy a hdlozat struktill
rdja egyben meghatdrozza a hdlozat szerkezeti stabilitdsdt, dinamikus viselkedését, illetll
ve a sériilékenységét. Az exponencidlis hilézat sériilékenyebb, pontjainak (amelyek lel
hetnek akar a vallalatok is) meghibdsodasa esetén a haldzat konnyen széttdredezhet kiill
16nall6 szigetekre, ami jelentGsen csokkentheti a hdldzat hatékonysagat. A skélafiiggetlen
héal6zatok azonban rendkiviil ellenllok, az ilyen hal6zatbol jelentGs szamu pont véletlenl
szerden eltavolithat6 anélkiil, hogy a hal6zat szétesne (Albert—Barabdsi-Jeong [2000]).

e s,

cses

ni. Ennek alapjan feltételezhetd, hogy a véllalatok hil6zatdnak fokszama skalafiiggetlen
eloszlast mutat; nem elhanyagolhat szdmban vannak olyan vallalatok, melyek kimagasi
16an nagyszdmu vallalati partnerrel rendelkeznek. A vev8-szallité kapcsolatok kapcsan
skélafiiggetlen hélozatra példaként az indiai autdalkatrész-gyartd szektor vevd-szallitd

8 Principles for the Management of Credit Risk, BIS, September 2000.
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halézata emlithetS, amelyr8l Parhi [2005] éllapitotta meg, hogy fokszdmeloszldsa
skalafiiggetlen. A bankok kozotti nagy 0sszegd atutalasokrol, illetve a bankkdzi betét- és
hiteliigyletek altal alkotott halézatokrol szintén szamos kutatd allapitotta meg a skalafiigl
getlenséget. Skalafliggetlen fokszdmeloszlast mutat az osztrak bankok (Boss és szerzotarll
sai [2004), az Egyesiilt Allamok kereskedelmi bankjai (Soramdki és szerzoétdrsai [2006])
és a japan bankok altal alkotott halézat is (Inaoka és szerzotdrsai [2004]). Hasonldan az
autdalkatrész-gyartashoz, a bankkozi halézatok is egyfajta vevé-szallité haldzatnak tel
kinthetSk, és a vallalathdlézat egy sziikebb szegmensét jelentik.

A héldzatelmélet vivmanyainak kdszonhetGen a vallalati igyfélhald fébb haldzati jell
lemzG@inek vizsgalata révén elemezhetd a halézat egészének sebezhetdsége €s stabilitdsa.
Ehhez a vallalati ligyfélhdl6 csdddel, illetve csddsorozattal szemben mutatott ellenallo
képességét kell mérni. Fontos kiindul6pontként szolgalhat, hogy egy haldzat tudatos tal
madassal, illetve véletlen meghibasodéassal szembeni ellenall6 képessége megitélhetd péld
daul a fokszameloszlds (Albert-Barabdsi-Jeong [2000] és a klaszterezettség fliggvényéll
ben (Crucitti és szerzotdrsai [2002).

Egy nagyvdllalat bezdrdasdnak hdlozati hatdsai

Egy nagyvéllalatot legalabb kér okbol zdrhatnak be: vagy azért mert a csdd sz€lén all,
vagy azért, mert a véllalat tulajdonosai ugy dontenek, hogy a vallalat tevékenységét
megsziintetik vagy éppenséggel mdas, a magyarorszaginal alacsonyabb munkaerd-koltsél
gl orszagban folytatjdk tovabb. A teljesség igénye nélkiil az elGbbire példaként szolgald
hat a DAM Steel di6sgydri kohdszat 2003-as csddje, a kétmillidrd forintos tartozast felll
halmozé Zalahis Rt. 2005. évi felszamolasa, a Budapesti Ertékt6zsdén 14 évig jelenlévd
szombathelyi Styl Ruhagyar Rt. csédje vagy éppen a hazai vegyipar egyik zaszl6shajojall
nak tartott Nitrokémia 2000 Kft., amely nem is olyan régen a londoni t6zsére késziilt.
Szintén a kozelmultban, 2006 végén jelentett csddot a legnagyobb hazai malatagyar, az
Albadomu. A kozel hétmillidrdos tartozast felhalmozé cég mindeddig nem fizetett az
arpaért a beszallitdinak (FOE [2007]).

A magyarorszagi tevékenység megsziintetésére és ennek kovetkeztében egy 3700 f6t
foglalkozat6 gyar bezarasara példaként a székesfehérvari IBM esetét érdemes megemlill
teni. A véllalat a merevlemezpiacon tapasztalhat6 recessziora hivatkozva vonult ki 2003-
ban Magyarorszagrol (Déra-Hajnal [2002]). A vildg masodik szdmi élelmiszer-ipari
birodalma a Kraft Foods — a budapesti iizem alacsony kapacitiskihasznaltsagara és alall
csony piaci hatékonysagra hivatkozva - 2004-ben zirta be magyarorszagi kavé- és édesl
ipari tizemét. A vallalat a kavétermelést a bécsi gyardba, mig az édesipari tizem termelél
sét a pozsonyi gyarba helyezte 4t (Ezentil kiilfoldrol... [2004]). Az Opten Kft. adatai
szerint 2006-ban 6sszességében 21 500 cég szlint meg, melybdl 9200 céget felszamoltak,
ami nemcsak abszolut értelemben rekord, de a mikod§ vallalkozasok ardnyiban is az
eddigi legmagasabb (FigyeloNet [2007]).

Egy nagyvallalat cs6dje szamos negativ gazdasdgi folyamatot indithat be. A nagyvalll
lalat vevdinek 1ij, az adott terméket és szolgaltatast nyujtd vallalat utan kell néznie, hiszen
a korabbi kapcsolatuk megszint. Ez mindenképpen tobbletkoltséggel jar a vevd szdmara.
Ezzel parhuzamosan a nagyvallalatnak vald kiszolgaltatottsag fliggvényében a beszdllito
vdllalatok piaca vagy piacdnak egy része megszlinhet. Ennek kovetkeztében elGfordull
hat, hogy a besz4llit6 is pénziigyi nehézségekkel fog kiizdeni, és nem lesz képes a sajit
beszallitoival szembeni kotelezettségét teljesiteni. Hasonld helyzet allt el példaul Széd
kesfehérvarott 2005 tavaszan, amikor is Osszesen mintegy 40-50 épitGipari vallalkozas
kertilt csdd és felszamolas kozeli helyzetbe. A csddsorozat kivalt oka az volt, hogy egy
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generalkivitelezd és alvéllalkozok kozott. A vallalkozok szerint az egyik tarsashaz genell
ralkivitelezGjének tartozasa, 750 milli6-1 milliard forint kozotti lehetett (B. Toth [2005]).

A beszallitok mellett a cs6d a nagyvallalat hitelezdire is kihathat, és sz€lsGséges esetll
ben a nagyvallalat csGdje tovabbterjedhet a véllalatot finansziroz6 intézményekre is. Mivel
a bankok egy tigyféllel szembeni kitettsége korlatozott, egy nagyvallalat cs6dje nem
vezetne a bank csédjéhez, viszont szamottevd veszteséget generdlhat a bank szamara. Ez
kiiléonosen igaz abban az esetben, amikor a nagyvallalat csédje maga utan vonja beszallill
t6i és hitelezGi fizetésképtelenségét is.

Annak vizsgélata, hogy vajon milyen kozvetlen és kozvetett folyamatokat indit el egy
halézatos gazdasadgban, ha egy nagyobb véllalat megsziinteti tevékenységét, a vevdk és a
szallitok alkotta vallalati tigyfélportf6li6 megszerkesztését €s halozatelméleti modszerekl
kel torténd elemzését teszi sziikségessé. Egy nagyvallalat csGdje ugyanis nemcsak a bank
és a vallalat kapcsolatara van hatassal, hanem érinti a nagyvallalat kozvetlen és kozvetett
iizleti partnereit és azok egymas kozotti kapcsolatait is.

Ipardgi recesszio hdlozati hatdsai

Egy gazdasigban nemcsak egy véllalatot érhet sokk, hanem akér egy egész ipardgat. Ez
az iparag lehet példaul az épitGipar vagy a textilipar. A Coface Hungary elemzése alapjan
a 2005-ben feljegyzett 6305 fizetésképtelenségi eljards tobb mint negyede az épitSipari
kivitelezési dgazatot érintette. Ezt kdvette az lizleti szolgaltatasok dgazata, majd 20 szal
zalék kortli értékkel a nagykereskedelem, illetve a kiskereskedelem kovetkezett. A tul
rizmus, vendéglatis adta a fizetésképtelenségi eljarasok 9 szazalékat. Az adott szektorl
ban miikodd vallalkozasok szamanak figyelembevétele mellett a fizetésképtelenségi eljal
rasok aranya a husfeldolgozasban (6 szazalék), a textiliparban (5,7 szdzalék), illetve az
épitSiparban (4 szazalék) volt a legmagasabb (Napi Online [2006]).°

Az iparagi dekonjuktira csokkenti a vdllalatok drbevételét és nyereségességét. A vallall
latok egy része akar fizetésképtelenné is valhat, ami tovabbi vallalatok - a vallalat beszall
litéinak - fizetésképtelenségét is generalhatja. A domindhatés valoszintisége és silyossal
ga a kezdeti sokk nagysdgdanak és a hdlozat topologidjdnak fiiggvénye. A haldzati topololl
gia szerepét jol mutatja példdul a specidlis hal6zati motivummal leirhatd korbetartozdsok
esete.!” A korbetartozdsok miatt, f6ként az épitG- és szerelGiparban, mar a miltban is
szamtalan esetben kovetkezett be tomeges csdd. Szakértdi becslések alapjan az épitd- és
szerelGiparban a kdrbetartozasok jelenleg mintegy 100 millidrd forintot tesznek ki (Vigh
[2005]).

Az adott iparagbeli recesszié amellett, hogy a vallalatok arbevételének és nyereségesl
ségének csokkenéséhez vezet, a bankok nyereségességét is rontja. Kilonosen igaz ez
azokra a bankokra, amelyek esetében a bank jelentSs szerepet vallal az adott szektorhoz
tartoz6 cégek finanszirozasdban. Izgalmas kutatdsi kérdés, hogy miként rendez6dnének
egészében, ha egy iparagat recesszid sijtana. Annak elemzése, hogy mindez hogyan
befolyésolja a bankok jovedelemtermel$ képességét, szintén alapvetS fontossagu.

® A gyakran a nehéz helyzetben 1évG szektorok kozott emlegetett kereskedelem és vendéglatds, illetve
mezdgazdasag fizetési nehézségek szempontjabol atlagosnak tekinthetd. A ritkan idézett gép- és faipar azonl
ban - kiilonosen a kisebb, kevésbé ismert cégek gondjai miatt — az orszdgos dtlagndl joval nehezebb helyzetll
ben van.

10°A hélézati motivumok kapcsan 1asd példaul Milo és szerzdtdarsai [2004].
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Halézati alminta

Létezik még egy gyakorlati jelentGségd, mddszertani érdekességnek tekinthet§ alkalmal
zasi teriilet is. A halézatelmélet egyik érdekes, szdmos kihivast magaban rejté mddszerl
tani problémdja, hogy vizsgalhatd-e egyaltalan a halézat mintavételes eljarassal. Mennyire
ellentétes a mintavételezés a hilozati megkozelités alapdtletével? Megbecsiilhet6-e egyalll
talan, hogy minimum mekkora hél6zati almintdnak kell a rendelkezéstinkre allnia, hogy
az egész vallalati ligyfélhalora érvényes kovetkeztetéseket tudjunk levonni?

A szocioldgiaban a haldzati mintavételezés kérdésével foglalkozik Granovetter [1976]
heves vitat kivalto cikke. A szerzé az emberek kozotti atlagos kapcsolatszamot probélja
meg mintavételezés révén megbecsiilni, illetve a kapcsolati hélé strdségére ad egy kozel
haldzati mintavételezést. Az ugynevezett traceroute jellegli mintavételezés 1ényege, hogy
az interneten nyomon kell kovetni az egy adott pontbdl egy masik pontba kiild6tt csomag
utjat. Ha egy adott pontbdl kellGen sok célpontba kiildiink csomagokat, akkor kaphatunk
egy mintat a haldzatbdl.!! Egyaltalan nem biztos azonban, hogy ez a minta tiikkrozni fogja
az eredeti haldzat tulajdonsagait.

Moédszertani szempontbdl el6relépést jelentene, ha vizsgélni tudnank, hogy egy banki
igyfélkor kizarélag bankon beliili utalasaibol felépiilé haléjanak topoldgiai tulajdonsagai
milyen mértékben térnek el attél a haldzattdl, amit gy szerkesztiink meg, hogy a bankon
kiviili utalasokat is figyelembe vessziik. Vajon a topoldgidban ugyanilyen irdnyt és 1ép0
tékid valtozasok kovetkeznének be akkor, ha tobb bank iligyfeleinek vagy akar a gazdasig
valamennyi szerepl§jének egymdas kozotti utaldsait vizsgalnank? Parhuzamba allithato-e
egymaéssal a héldzat kétfajta bévitése (a banki tigyfélkdr bankon beliili utaldsai alapjan
megszerkesztett halé bovitése az ligyfelek bankon kiviili utaldsaival versus egy adott
banki tigyfélkor utaldsainak bévitése mas bank tigyfélkorének utaldsaival)? A haldzati
mintavételezés problémdja természetesen nemcsak modszertanilag érdekes, hanem fonl
tos az tzleti élet szempontbdl is, hiszen egy-egy bank a véallalatok hal6janak egészébdl
csak egy mintat lat.

A rovid halézatelméleti bevezetdt kovetden irdsunkban arra toérekedtiink, hogy a szociol
l6giaban, a fizikdban, illetve a bioldgidban széles korben elterjedt hdlozatelméleti modl
szertan lehetséges banki alkalmazdsi teriileteit ismertessiik. A cikkben szdmos otletet
vetettiink fel. Célunk mindezzel az volt, hogy felhivjuk a figyelmet a hal6zatelmélet
tizleti alkalmazasainak lehetGségére és értékteremtd szerepére.

frasunkban két olyan teriiletet azonositottunk, ahol a bankoknak érdemes a halézatelmél
leti elemzési keretet segitségiil hivniuk. Az elsd alkalmazasi teriilet klasszikusnak tekinthell
t6 bankiizemi problémakhoz kapcsolddott, amelynek keretében olyan bankiizemi kérdésekl
re kerestiik a valaszt, mint melyek a bank veszélyeztetett, illetve potencidlisan elvandorl6
igyfelei, maximum mennyit érdemes 4ldoznia a banknak egy uj ligyfél megszerzésére,
vagy hogy milyen moédon lehet bizonyos banki szolgéltatdsokat hatékonyan elterjeszteni.
Emellett foglalkoztunk az tigyfélérték meghatarozasanak, illetve bizonyos drazasi kérdél
seknek a probléméjaval is. A mdsodik alkalmazasi teriilet a véllalati portf6li stabilitdsanak
méréséhez, azaz egy vallalat cs6djének, illetve egy iparag recesszidjanak a portf6lié tobbi

20 2

szereplGjére és a bankszektorra gyakorolt hatdsa feltérképezéséhez kapcsolddott.

A témdhoz kapcsoldéddan lisd példdul az ETOMIC (European Traffic Observatory Measurement
Infrastructure) honlapjat: http://www.etomic.org/.
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