A tarsadalmi felelosségérzet elefantja a neoklasszikus
porcelanboltban

Thomas R. Piper-Mary C. Gentile-Sharon Daloz Parks:
Tanithatoe az etika? Tavlatok, kihivasok és valaszok a Harvard Business Schoolon.

(BKE Gazdasagetikai Kézpont,1994., 209 oldal)

Kétség sem fér hozza, hogy a Harvard Business School a menedzserképzés teriiletén a vilag egyik
vezetd "cége". E nagy hiri iskola vezetdinek minden okuk meglenne arra, hogy nyugodtan
iildogéljenek a babérjaikon. Am ugy latszik, hogy nemcsak tanitjak a menedzsmenttudoméanyt, hanem
sajat gyakorlatukban is hajlandok alkalmazni fogasait. Ezt jelzi a tobbi kozott az is, hogy rendszeresen
vallaljak az innovacioval jaro kockazatot.

A Harvard Business Schoolon napjainkban zajlik az a nagyszabasu vallalkozas, amelytdl elinditoi
végso soron a hallgatok, a kozeljovo menedzserei gazdasagetikai elemzokészségének kifejlodését
varjak. A gazdasagetika (a nyugati szakzsargon szerint business ethics) szemléletmodja, a vallalatok
tarsadalmi feleldsségének (social responsibility) elismerése, amely tdgabban a gazdasagi tevékenység
Osszes relevans érintettje iranti felelosség elismerését is jelenti (stakeholder perspective), latvanyosan
terjed a fejlett orszagok szakmai kézgondolkodasaban. Az uralkodé felfogassal homlokegyenest
ellenkezd gondolatok térnyerése azonban sohasem faklydsmenet. A gazdasagetikat is elérte az jitasok
sorsa. Miota az uralkodo6 paradigma, a klasszikus racionalista kdzgazdasagi iskolak képviseldi sok
helyiitt mar nem engedhetik meg maguknak azt a luxust, hogy kézlegyintéssel intézz¢k el a
gazdasagetika maveldinek akadékoskodasat, a bennfentesek dsszes helyzeti eldnyének
kihasznalasaval vivjak ellene pozicidharcukat.

A Harvard Business Schoolon minden jel szerint ebbe a szakaszba jutott a kiizdelem. A nagy multa
intézményben periférikus jelenségként, egyegy elkotelezett tanaregyéniség kis 1étszamu kurzusainak
képében régota jelen volt mar a gazdasagetikai gondolkodas csiraja. A kdzelmultban azonban az
iskola egyes nagy tekintélyl vezetdinek kdszonhetden olyan dsszehangolt oktatasfejlesztd munka
indult meg, amelynek célja a gazdaséagetikai képzés kiemelése megtlrt, de lenézett helyzetébdl. Az
innovaciot az akcidkutatas modszereinek mintaszer alkalmazasaval hajtottak végre. Koriiltekintd
elokészitd munkaval mérték fel az oktatok €s a hallgatok korében varhato reakciokat, menet kozben is
rendszeresen vizsgaltdk a gazdasagetikai képzésfejlesztés sorsanak alakulasat, és az eredményeknek
megfelelden folyamatosan modositottak a programot.

A vallalkozas tapasztalatait egy 1993ban megjelent tanulméanykdtet foglalja 6ssze. Ennek most a
magyar nyelvl valtozata is megsziiletett. A kotet torzsét két empirikus felmérésen alapulo tanulmany
adja. Sharon Daloz Parks munkdja az jjonnan bevezetett gazdasagetikai képzés fontos érintettjei, az
elso éves hallgatok korében végzett vizsgalat tapasztalatait elemzi. E tanulmany kézponti problémaja
s egyaltalan a felmérés elvégzésének legfobb inditéka az a Harvard Business Schoolon altalanosan
elterjedt vélekedés volt, hogy a hallgatok életiik hiiszasharmincas éveiben jaro, szilard vilagképpel
rendelkezo fiatal felndttek, akiknek mar tilsdgosan késo lenne "etikat oktatni". Mintha csak a viccbéli
rabbi ¢és az 6reg Kohn parbeszédét hallanank:

"Jaj, jaj, Kohn, nagyon biuinos életet élsz! ldeje volna megtérni!
- Oreg vagyok én mar ahhoz!

- Jegyezd meg, bardatom, hogy a megtéréshez soha nincs késo!

- Akkor meg raérek!"”

Nos, késd vagy nem késo? Milyen hallgatok jarnak a Harvard Business Schoolra? Milyen értékekkel
felvértezve 1épnek be a Harvard kapuin? Alakithatoe még vilagképiik?



Parks vizsgalatainak eredménye 0sszességében pozitiv. A tanévkezdés heteiben készitett interjuibol
ugyan az dertilt ki, hogy az elsd évfolyam didkjainak gondolkodasa altalaban sokkal kevésbé
tekinthetd kritikai (tehat tekintélyektol fliggetlen, az ujra nyitott) gondolkodasnak, mint amennyire
Parks hipotézisei megfogalmazasakor remélte, a tanév végén megismételt interjik azonban mégis
jelentds pozitiv valtozast regisztraltak az egyetemistaknak a gazdasagetikai megkozelitéshez valo
viszonyaban.

"Ami az emberi és kornyezeti kérdések iranti érzékenységet illeti, valdszinlileg az atlag f61¢ keriiltem"
- mondta a gazdasagetikai kurzusra visszatekintve egy 26 éves fiu.

"Ez [a kurzus] alighanem tudatositotta bennem, hogy vallalatvezetdi dontéseim kihatnak... a nagyon-
nagyon tag értelemben definialt kzosségre." (56. o0.)

Egy 27 éves lany ugy fogalmazott, hogy "ma mar nem latok mindent »feketének vagy fehérnek«, mint
régen, és ez folottébb kényelmetlen érzés." (Uo.)

M¢ég az a 25 éves fiu, aki egyébként lathatoan elutasitd volt a kezdeményezés alapkoncepciojaval
szemben, még O is elismerte, hogy "a kiilonbség az elemzés szintjében rejlik: amikor belegondolsz,
kik az érintettek, kinek artasz leginkabb és kiért vagy elsdsorban felelds... Nem vagyok biztos benne,
hogy ezeket a dolgokat ugyanolyan mddszeresen gondoltam végig mieldtt idejottem, mint most." (57.

0.)

Az interjurészletekbdl kitetszik, hogy az érintett hallgatok egyontetl véleménye szerint a
gazdasagetikai kurzus nem egyfajta etikai allaspont elfogadasara 6sztondzte dket, hanem a problémak
etikai szempontok szerinti modszeres elemzésére. Alprobléma volt tehat eldzetesen a hallgatoknak az
"agymosassal" szembeni ellenélldsara figyelmeztetni, mivel ez a kurzus valdjdban nem az
egyetemistak vilagképének atalakitasat tizte célul, legaldbbis nem kozvetleniil. A gazdasagetika
oktatoi azt akartdk elérni, hogy a didkok egyaltalan szembesiiljenek a gazdasagi dontések mogott
meghuzddo etikai problémakkal, 1assak be, hogy mindig 1éteznek etikai szempontbol kiilonbdzd
alternativak, és gondoljanak bele abba, hogy minden dontésiikkel ilyen alternativak kozott
valasztanak. Akkor is, ha tigy dontenek, hogy nem torddnek etikai kérdésekkel, és a szikar gazdasagi
racionalitds szempontjait kovetik.

Valoszintileg jogos volt a kurzust vezetd tanarok azon varakozésa, hogy a hallgatok vilagképe - ha
valamitol egyaltalan - ettdl a liberalis pedagogiai alapallastol, az 6nallo elemzés lehetdségének
felkindlasatol valtozhat meg hosszabb tavon.

A Tanithatoe az etika? cimi kotet masik empirikus alapon all6 tanulmanya Thomas Piper professzor
felmérésének eredményein alapul. (Ezeket az eredményeket Mary C. Gentile foglalta 6ssze.) O az
oktatasfejlesztd vallalkozas érintettjeinek masik fontos csoportjat vette célba: az oktatoi kart. Az elsd
¢évfolyam szamara kotelezd targyak oktatdival, és néhdny mas, a programot erdteljesen tdmogatd vagy
éppen hevesen ellenzd vezetd tanarral készitett interjikat. Ezek a beszélgetések igazan éles
megvilagitasba helyezték azt a problémat, hogy itt nem kevesebbrdl van sz6, mint két tudoményos
paradigma Osszecsapasarol. Errdl arulkodtak a megkérdezett oktatoknak a gazdasagetikai oktatés
bevezetésével szembeni visszatéro kifogasai.

A Harvard Business School tanarai dontd tobbségiikben a hagyomdanyos kozgazdasagtani iskolak
kedvelt tételein nevelkedtek. Gondolkodasmodjuknak a racionalitas szubsztantiv felfogasa a
sarkkove. A procedurdalis racionalitas problémajat - bar ennek szinvonalas kifejtéséért Herbert Simon
mar tobb mint egy évtizede megkapta a Nobeldijat - altalaban fel sem vetik. Bezarkoznak a tiszta
elofeltevések, a teljes korl informaciok birtokdban alkalmazhat6 egyértelmi dontéstamogatd
modszerek vilagaba, és ezek hianyat kérik szdmon a gazdasagetikdn mint 01j diszciplinan. Ekézben
nem vesznek tudomast az altaluk eloszeretettel alkalmazott modszerek nyilvanval6 korlatairdl.

Az uralkodo és a feltorekvo paradigma kozotti kiizdelem jellemzdje az is, hogy a gazdasagetika



muvelését az oktatok zome mar csak azért sem talalta vonzonak, mert a hagyomanyos teriiletekhez
képest egyeldre igen kevés és az eldmenetel szempontjabol alacsony presztizsi publikacios
lehetdséget biztosit.

Végiil az oktatok korében is gyakori volt az a félreértés, hogy gazdasagetika cimén meghatarozott
erkdlcsi allaspontot kellene tanitaniuk a hallgatoknak. Megkonnyebbiiléssel fogadtak, mikor kideriilt,
hogy nem errdl van szo.

Gentile tanulmanyanak s a kotetnek egészében fontos tanulsaga, hogy tulajdonképpen nagyon is
hasznos, ha az 0j szellemi iranyzatoknak meg kell vivniuk harcukat az uralkod¢ iranyzattal. A
fennall6 oktatasi rend képviseldi a Harvardon nem tudték - s talan nem is akartak - hatalmi szoval
elfojtani az 0j torekvéseket. A nyilt vitak viszont kifejezetten segitették az eleinte kevéssé
korvonalazott elképzelésekkel eldallo ujitdkat, hogy minél pontosabban fogalmazzdk meg
szandékaikat, €s az oktatdk, valamint a hallgatok szamara minél vonzobb oktatasi programmal
rukkoljanak ki. Ennek a szellemi folyamatnak kdszonhetd a hagyomanyos oktatasi szerkezetbe jol
beilleszkedd gazdasagetikai esettanulmanyok kidolgozésa, és az a nem haszontalan fejlemény, hogy a
Harvardon megindult az etikai elemzések eszkoztaranak, standardizalhaté modszereinek (példaul a
stakeholderelemzés, a jogokbol kiindul6 elemzés, a hasznossagelvii megkozelités) kifejlesztése.

Mindenképpen tanulsdgos az a mod, ahogyan a Harvard Business School vezetdi menedzselték
innovacidjukat. Sajat tapasztalatainkat ezzel 6sszevetve pontosan tudhatjuk, hogy minden mas
megoldas, vagyis az Gjitasok elokészitésének aldemokratikus latszatelokészitéssel vald helyettesitése,
a problémak feltarasa helyett szonyeg ala soprésiik és a tobbi ismert modszer végsd soron sokkal
koltségesebb, és az egész vallalkozas csddbe juttatasaval fenyeget.
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