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Szamitogép-hasznalat és kreativitas

A kreativitas és a szamitégép-hasznalat k6zotti 6sszefiiggéseket mélyinterjikkal prol]
baljuk feltarni. Kiilonb6z6 foglalkozasu alanyokat kérdeztiik arrél, hogyan és miért

hasznalnak munkajukban szamitégépet, miként tanultak meg a szamitégép hasznall
latat, hogyan valtoztatta meg munkajukat ennek az uj technikanak az alkalmazésa,

illetve altalaban mi a véleménylik a szamitégépek térnyerésérél. Az interjik elemzél]
sébdl arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy azok, akik kreativabb munkat végeznek,

az uj technika adta lehet6ségekkel is jobban élnek, de a szamitégép-hasznalat médL]
jat nemcsak a munkaban rejl6é alkotasi lehetéségek, de maganak a foglalkozasnak a

jellege is befolyasolja. Példa erre a miivészek és miiszakiak kozotti kiilonbség. Az

elébbiek lehetnek hagyomanyosan is a legkreativabbak, azonban munkajuk jellege

miatt kevésbé van sziikségiik a szamitogépre, mint a nem annyira alkotasigényes

miiszakiaknak, akik szamara létkérdés a legujabb technika alkalmazasa.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: J31.

A szamitastechnika alkalmazisa az elmult években elsdsorban a személyi szamitégépek
elterjedésének koszonhetGen drasztikusan megnovekedett. Mar 1993-ban a kozigazgatasi
intézmények 95 szdzaléka rendelkezett szamitogéppel, amelyeket akkor az alkalmazottak
64 szazaléka hasznalt (KSH [2004]). Az iizleti életben szintén magas, illetve novekvd a
szamitogépeket hasznalok aranya. A tiz f6nél tobbet foglalkozat6 vallalatok 82,8 szizall
Iéka hasznalt szamitogépet 1992-ben. 2003-ban 85,6 szdzalék ugyanez a szam. Kozel
630 ezer szamitogép miikodott az iizleti szféraban 2003-ban. Ez majdnem 10 szézalékkal
tobb, mint az el6zd évben (KSH [2005]). A szdmitistechnikai dgazat teljesitményének
novekedését pedig érzékelteti, hogy a szadmitdstechnikai tevékenységet végzd vallalatok
szama 1998 és 2001 kozott megduplazodott. Ugyanebben az idGszakban az egy véllalkol
zasra juté arbevétel 22 szazalékkal, az egy fére jutd 17 szazalékkal nétt (KSH [2002]).

A szamitogépesités gyors és nagy 1éptéki elterjedése felélénkitette azt a vitat a kdzgazll
daszok kozott, amely arrdl szol, hogy vajon a legfejlettebb technikat alkalmazdk - és
ezen beliil is azon munkahelyen dolgozok, akik szamitdgépet hasznilnak, vagy szamitol
gép altal vezérelt eszkdzoket kezelnek — képzettebbek, felkésziiltebbek, nagyobb munkal
tapasztalattal rendelkeznek, az angol kifejezéssel élve: more skilled, mint azon tarsaik,
akik a hagyomanyos médon és gépeken dolgoznak.! Egyesek szerint a valasz: igen, mert
ezeknek az eszkdzoknek a kezelése bonyolultabb, nagyobb attekintést igényel, rugalmall
sabb szemléletet kivan, s ezek a tulajdonsdgok a képzettebbek sajatjai. Masok tgy vélik,

* A cikk alapjaul szolgald kutatist az OTKA (T046268) tamogatta.
' By skill we mean higher levels of education, ability, or job training.” Goldin-Katz [1998] 694. o.

Rimler Judit az MTA KTI tudomanyos tanicsaddja.
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hogy nem, s6t a magas szintd technoldgia alkalmazasa egyenesen karos a szakmai tudasO
ra és gyakorlatra, mert a legtobb feladatot 4tveszi, a munkat végteleniil leegyszerdsiti, s
igy feleslegessé teszi a szakmai tudast (deskill). Mindkét nézet hivei empirikus vizsgélall
tokkal probaljak igazukat bizonyitani.>

Korabban kifejtettem, hogy a munkaban tantsitott igyesség és a kreativitds annak
ellenére rokon fogalmak,® hogy az elébbi kevésbé pontosan definidlt, mint a kreativitas,
tartalmarol csak a magyarra nehezen lefordithat6 unskilled, semiskilled, skilled megnevel
zések arulnak el egy keveset. A kreativitds ezzel szemben j6l definidlhaté az idevagd
kutatdsok alapjan, még akkor is, ha nincs teljes egyetértés az egyes szerzék kozott.
Kifejtettem, hogy az altalam vizsgélt jelenségek szempontjabdl az a meghatarozas a legll
megfelelébb, amely a kreativitdst olyan hétkoznapi jelenségnek véli, ami minden emberi
cselekedetben megnyilvanulhat, természetesen kiilonbozd fokokon és mértékben. Amabile
[1990] definici6ja ilyennek tekinthetS. Szerinte a kreativitisnak harom alkotéeleme van:
1. az adott teriiletre jellemz§ szakmai tudas, 2. az alkotdi tehetség és 3. az elkotelezettség
a valasztott feladat mellett.*

A vizsgalat médszerérol

A kreativitds és a szamitogép-hasznalat kozotti dsszefiiggéseket — az eddig emlitett vizsO
galatok nagy részére jellemzd statisztikai adatokon alapulé megkozelités helyett — ebben
a kutatdsban a szocioldgiai modszerével probaljuk feltdrni. Mélyinterjikat készitettiink
kiilonbozd foglalkozdsu alanyokkal arrdl, hogyan és miért hasznidlnak munkajukban szall
mitdgépet, hogyan tanultdk meg a szamitdgép hasznalatit, hogyan valtoztatta meg muni
kdjukat ennek az j technikdnak az alkalmazisa, illetve mi a véleményiik altaldban a
szamitogépek térnyerésérdl.

Megkozelitésiink el6nye a statisztikai adatokon alapuld vizsgélatokkal szemben az,
hogy az igy megkérdezett személyek kreativitasardl sokkal tobbet tudhatunk meg, mintl
ha csak a végzettségiiket vennénk figyelembe, és részletesebben tajékozddhatunk a végll
zett munkar6l magar6l, mintha csak a foglalkozast tekintenénk.’

A vizsgélatban szellemi foglalkozastak szerepelnek. Mivel a minta nem reprezentativ,
nem tudhatjuk, hogy mintdnkban a kreativak tilképviseltek vagy sem. Korlatozott koriill
ményeink kozott arra torekedtiink, hogy minél tobbféle foglalkozasi személyt kérdezl
ziink meg. A kivélasztds szempontja volt tovabba az, hogy az illet§ mar azel6tt is dolgozll
zon, mielStt a szamitogép-haszndlatot elkezdte. Ez azért fontos, hogy arrdl is beszdmoll

2 A tanulméanyokrol és azok eredményeirdl osszefoglalot taldlnak a 2003. decemberi Kozgazdasagi Szemi
le cikkemben. Ugyanott megtalalhatok a szamitogép-hasznalat és a munkaer§ mindsége kozotti osszefiiggél
sekrdl sz016 tanulmdnyok, amelyek koziil néhdnyat az itteni Hivatkozdsok kozott is felsorolunk.

3 Lasd errdl részletesen Rimler [1999].

4 A szakmdban valé jartassig specidlis esetekben igényli a megfelel§ felfogasbeli (kognitiv), valamint
érzékelési és motoros ligyességek eredendd meglétét is — példdul jo hallds a zenében, szinlits a festészetben
vagy kiilonleges felfogasbeli és képzeleti képesség sokféle tudomanyos és miivészi tevékenységben. Emellett
legalabb ilyen fontos a formalis vagy nem formalis oktatds 1évén elnyert tudas, a mikodési teriilet mélyrehal
té és alapos ismerete, valamint a munka sordn szerzett tapasztalatok, illetve a gyakorlati tudds. A mésodik
komponens az altalanos alkotdi tehetség. Ennek f6bb jellemzdi a megfeleld kognitiv stilus, a heurisztikus
tudas, az Gjhoz valé specidlis viszony. Az alkotdi tehetséghez bizonyos személyiségjellemzdk is hozzatartoz
nak, mint példdul a jo vitatkozdsi kézség, az Otletgazdagsdg, a kivancsisdg stb. A harmadik komponens a
feladatra orientéltsdg. Ez egyfel6l magéban foglalja a munkdhoz valé viszonyt, amire tobbek kozott a belell
élés és a koncentralas jellemzd.

5 Altalaban nem sziikségszerd, de esetiinkben meglévé hatrany ezzel szemben, hogy kovetkeztetéseink
mogott nem all reprezentativ minta. Sem anyagi, sem id6beli feltételeink nem engedték meg egy ilyen minta
alkalmazdsat.
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hasson, hogyan véltoztatta meg munkdjat az 4j technika alkalmazdsa. A masik valogatasi
szempont az volt, hogy szamitogép-ismereteit ne a formalis iskolai képzés soran szerezll
ze, s igy megtudjuk, miért vagott bele e technika megtanulasaba. E két ut6bbi feltételbdl
kovetkezik, hogy interjialanyaink tobbsége olyan kozépkord munkavallald, aki akarvall
akaratlan palyamddosité abban az értelemben, hogy egy, a megszokottdl eltérd, ij muni
kamddszert alkalmaz.

A felvétel soran 33 interju késziilt. Ezeket foglalkozasi csoportokba soroltuk. A csol
portok és a hozzajuk tartozok foglalkozasa a kovetkezd: 1. miivészek (népzenész, korusi
vezet,® reklamgrafikus); 2. oktatok és kutatok’ (egyetemi oktatd-tiirkoldgus, egyetemi
oktat6-kozgazdasz, féiskolai oktatd-szocidlis munkds, konyvtaros, torténelemtanér, zel
netandr, nyelvtanar-forditd, geofizikus-foldrengés kutatd, kdrnyezetvédelmi szakmérnok,
gépészmérndk, tervezd, szocioldgus); 3. szocidlis és egészségiigyi foglalkozdsuak (szakl
orvos, gyermekorvos, szocidlis osztalyvezet§, anyaotthon-vezetd, evangélikus lelkész);
4. ujsdgiro, szerkesztd (0jsagird, korrektor-szerkesztd); 5. mérnokok, technikusok, progll
ramozok (mérnok-kozgazdasz, villamos-miszeripari technikus, szdmitastechnikus, progll
ramoz6-szervezl ); 6. gazdasdgi és jogi foglalkozdstak (k6zgazdasz-bankellendr, konyl
vel§, konyvelG-adotanacsadd, kozgazdasz-statisztikus, kereskedd, tigyvéd); 7. titkdrok
és asszisztensek (titkar-parlamenti szakért§, kutatéintézeti titkarnd, szocidlis asszisztens,
értékesitési asszisztens).

A csoportokat a szerint igyekeztiink sorba rakni, hogy azok elvileg milyen lehet&sél
get nyUjtanak az 6ndllé alkoté munkédra. Természetesen a csoportokon beliill nagy kil
16nbségek lehetnek a konkrét munkakoriilmények €s a beosztis szerint. Ezért nehéz a
csoportsorrend kialakitasa, kiilondsen a kozéptdjon. Mig az els6 két-hadrom és az utold
s6 csoport helye alig vitathat6, a 4-6. csoport rangsorbeli helye a csoporton beliiliek
helyzetétdl is fiigg.

Az interjukban elmondottakbdl egyfeldl a kreativitasra, masfelSl a szamitogép hasznall
latdnak moédjara probalunk kovetkeztetni, majd kisérletet tesziink arra, hogy e két jellemi
z6t egymassal Osszefliggésbe hozzuk. Kapcsolatot keresiink a kreativitds és a szakmai
tudas, a munka jellege és a munkahoz vald viszony, valamint az alkot6i tehetség kétféle
kritikai megnyilvanulasa - az oktatds és a gyakorlat megitélése, valamint a problémaérl
zékenység — kozott.

A megkérdezettek f6bb jellemzdi
A szakmai tudds

Az interjialanyok szakmai tudasat az iskolai végzettséggel, a szakmai gyakorlat hosszall
val, a munkéban elért eredményekkel jellemezziik.

Az elsd csoportba tartozd két mivészeti foglalkoz4sd alanyunkndl a szakma elsajétitidsa kevésbé
szorosan kapcsolddik a formélis oktatdshoz. A rekldmgrafikus nyomdaipari szakkozépiskolat végll
zett, de tevékenységének szintje tartalmilag is, és az 4j technika, a szdmitastechnika alkalmazasa
miatt is meghaladja a végzettségét. Szakmai elismertségét jelzi, hogy sokdig dolgozott nagy rekl
lamcégnél vezet§ allasban, majd amikor ugy érezte, hogy Ondlldan is tud boldogulni, kilépett,
azéta sok megrendeléssel ellatott, jol mend egyéni véllalkozasa van. A népzenésznek banyamérnol
ki végzettsége van. Késébb ugyan végzett ének-zene tandri szakot, de ennek nincs sok koze a
tevékenységéhez. Zenész csalddban nétt fel, zenét kisgyerek koratdl tanul. ZenekarvezetSként

6 A korusvezetd egyben zenetandr is, és igy két kiilonbozd kategdriaba is megjelenik.
7 Az oktatdk és kutatok azért keriiltek egy csoportba, mert sok esetben aki oktat, az kutat is.
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bejarta a fél vildgot. A zenélés mellett népzenei, néptinc- és népviseletgydjtést folytat. Jelenleg
egy audiovizudlis osztaly vezetGje, ahol a népzenei anyag szamitogépes feldolgozésa torténik. Az
elsd csoportba sorolt harmadik interjdalany a Liszt Ferenc Zenemtivészeti FGiskola karvezetd szall
kidn végzett. Tanitds mellett kérusokat szervez és vezet. Négy korusa van (/. az iskolai, 2. a
templomi, amelyet a templomba jard iskoldsokbdl szervezett, 3. egy kamarakorus, amely a régi,
visszajard tanitvanyokbdl all, és végiil 4. egy felndtt énekegytittes). Az iskolai korust kivéve a
tobbit folyamatos palydzatokbdl mikodteti. A felndtt korus egy magyarorszagi nemzetkdzi korus
versenyen és egy olaszorszagi igen rangos kérusversenyen mdsodik helyezést ért el.

A mdsodik csoportba oktatdk és kutatok vannak. Mindkét egyetemi oktato, a tiirkologus és a
kozgazddsz, azt az egyetemet végezte, ahol tanit. Mindkett6nek kandidatusi fokozata van, és mol
gottiik hosszu évek oktatdi és kutatéi munkdja. Belfoldon is és kiilfoldon is elismert szakemberek,
amit a gyakori kutatasi felkérések, nemzetkozi konferencidkon eldadasok tartasa igazol. A szocidll
lis munkads teriileten mikodd féiskolai oktato két f6iskolai, majd egyetemi diplomat szerzett. Részt
vett kiilfoldi tovabbképzésen is. Tobb éve tanit, a szocidlis munka korelnoke, a tantirgy felelse.
Tobb kiilonboz6 szakmai szervezetnek a tagja. Ezek a szervezetek véleményeznek a szocidlis
munkdval kapcsolatos rendeleteket, torvénymodositdsi javaslatokat, nemzetkozi konferencidkat
szerveznek. Fdiskolan tanitott még az egyetemet végzett nyelvtandr is, aki amellett fordit6i, told
macs és kontrollszerkeszt§i munkét végzett tobb mint 30 éven 4t. A csoporthoz tartoz6 tovabbi két
interjialany altaldnos iskoldban tanit. A konyvitdros térténelem szakos tandrnak két diploméja van,
egy fGiskolai és egy egyetemi, valamint tobb mint két évtizedes konyvtarosi és tanitasi gyakorlata.
A zenetandr f6iskolat végzett és 14 éve tanit egy zenei altaldnos iskoldban. A masodik csoportba
tartoznak még a kutatdk és tervezdk is, akik koziil mindenkinek legaldbb egy egyetemi diploméja
van. A kornyezetvédelmi szakmérnok az ELTE fizikus szakan és a miegyetem kornyezetvédelmi
szakan szerzett diplomat. Tobb mint harminc éve dolgozik szakértSként, osztalyvezetSi beosztas
ban. Szakmai elismertségét mutatja szdmtalan belfoldi és kiilfoldi szakértSi felkérés, konferenciall
kon val6 részvétel, el6adastartds. Masik kutatonk geofizikus, egyetemet végzett, harminc éve akal
démiai kutatéintézetben dolgozik, jelenleg fémunkatars. Szamos kutatast végzett a foldrengéskocll
kézat terilletén. TOobb nemzetkdzi szervezet munkdjaban vesz részt. A gépészmérnok tervezd mil
szaki egyetemet végzett kozlekedés mérnoki karon, majd mérnok-tanari diplomat is szerzett, és 28
éve tervez jarmiveket, jarmtvek részegységeit. A kovetkezd interjualany szociologus. Egyetemet
végzett. Tobb kutatdintézetben dolgozott, az dllamigazgatdsban is végzett munkdt. Szervezett és
vezet egy kozalapitvanyi kutatocsoportot.

A harmadik csoportba szociilis és egészségiigyi foglalkozasuak tartoznak: két orvos, egy szakl
orvos és egy gyermekorvos. A szakorvos egy koérhdzban dolgozik, jar konferencidkra, szakmai
tovdbbképzésre és idénként szakcikkeket ir. A gyermekorvos kétszer - gyermek- és csecsemdl
gybgyészati, majd iskolaorvosi és ifjusdgvédelemi — szakvizsgazott. Rendszeresen jar tovabbképl
zésre. Az egyetem utdn eldszor kérhazban dolgozott gyermekosztalyon, majd gyermek-hédziorvosi
korzete lett. Volt szakfeliigyelS f6orvos. Rendszeresen készit kollégakkal egyiitt tudoményos publ
likacidkat. A szocidlis munkds osztalyvezet6-helyettesnek két fGiskolai diploméja van, az egyik az
6vondképzd f6iskolatdl, a masik a pedagodgiai féiskolatol. Ezenkivill részt vett tobbféle dvondi
tovabbképzésen, csaladpedagdgiai tandcsaddi tanfolyamot végzett, letette a koztisztviselSi vizsgat.
Anyaotthon-vezetd interjualanyunk érettségi utan elvégzett egy szamitdgép-kezelSi programot. Az
interju id6pontjdban 6tddéves filozofia szakos hallgaté az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetemen.
Pélyéja kezdetén konyv és egyéb kiadvanyok szerkeszt6i munkdjat végzi. KésGbb egy orszaggyil
1ési képvisel§ titkdrnGje lesz. Jelenleg egy alapitvanyi anyaotthon vezetSje, amelynek f6 célja
azoknak a terhes nSknek a segitése, akik valamilyen okbol magukra hagyva nem tudndk megsziilni
gyermekiiket. A harmadik csoportba sorolhaté még az evangélikus lelkész, aki elGszor a Testnevel
1ési Féiskolan edz8képzdt végezett dttusaszakon. ElGszor mint élsportold sportinstruktorként doll
gozott, majd dttusa- és lovaglasedzd volt. Kozben elvégezte az Evangélikus Teoldgiai Akadémidt.
A lelkészi palyat nyolc éve gyakorolja.

A negyedik csoportba egy 1jsagir és egy szerkeszt6-korrektor tartozik. Az ijsdgiro a bolcsész
karon végzett magyar-orosz szakon. ElGszor forditoként, majd konyvtirosként dolgozott. Harll
minc éve Ujsagird, kordbban olvasdszerkeszt§ volt folydiratndl. Késébb fGszerkeszts-helyettes
egy masik irodalmi folyédiratnal. 1978-t6l egy napilap kulturdlis rovatvezet§-helyettese. A szerll
keszté-korrektor iskolai végzettsége kozépiskola, illetve be nem fejezett miiszaki fdiskola. KésGbb
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tobbféle tovabbképzésben vett részt. A legfontosabbak: postatiszti tanfolyam, konyvelSi tanfoll
lyam, majd szerkesztségi titkdri, kiaddi ismeretek. Szakmdjédban harminc éve dolgozik tobbféle
munkahelyen. Jelenleg korrektor, kézirat-elSkészits, szerkeszt6 egy csaladi bt.-ben.

Az otodik a miiszaki foglalkozastak csoportja. Az egyik interjdalany mérnék-kozgazddsz. Mell
z6gazdasagi gépészmérndk szakon végzett a miszaki egyetemen. Posztgradudlis képzésen pedig
gazdasagi mérnoki képesitést szerzett. Diplomazas utdn a miiszaki egyetemen dolgozott kutatol
ként, majd egy tervezGiroddban. Tiz éve egyéni vallalkozé. Tobb mint harminc éve van a pélyan.
A villamosmiiszer-ipari technikus a Kandé Kalman Hiradas- és Mtszeripari Technikumban érettl
ségizett, majd egy hiradastechnikai szovetkezetbe keriilt, ahol a kezdetektdl fogva fejlesztéssel
foglalkoztak. Szdmos hires miszaki taldlmény kifejlesztésében vett részt kozel 35 éves pélyafutisa
alatt. A szdmitdstechnikus interjialanyunk eredeti szakmdja mechanikai mdszerész. Ezt szakmunl
késiskoldban szerezte, késébb estin elvégezte a gimndziumot. Huszonhét éve dolgozik egy kutatol
intézetben, elGszor mint nyomddsz, évek Ota mint szdmitdstechnikai szakért6. A programozoll
szervezd végzettsége gimndziumi érettségi. Az érettségi utdn tobb programoz6i tanfolyamot végl
zett, jart értékpapir- és brokertanfolyamra. Tobb munkahelye volt, ahol programozassal, esetenll
ként adatrogzitéssel foglalkozott. Jelenleg egy nagy biztositotarsasdg szdmitdgépes szervezdje.

A hatodik csoportba 6t gazdasagi és egy jogi foglalkozédsu interjualanyunk koziil a bankellendr
eredeti végzettsége vegyészmérnok. Tiz évig dolgozott vegyészmérnokként. Majd a Budapesti
Kozgazdasidgtudomanyi Egyetemen posztgradudlis képzésben vett részt, késébb egy féléves addtall
nacsadoéi tanfolyamot végzett. Tandcsadéként dolgozott a most mar tobb mint tiz éve egy nagybank
témavezetdGje, feladata bels§ ellenérzés, kiilonbozd bankfidkok ellendrzése. Konyveld interjialall
nyunk kozgazdasigi kozépiskolai érettségivel és mérlegképes konyvelSi tanfolyammal rendelkel
zik, 21 éve dolgozik konyvelSként kiilonboz6 munkahelyeken, jelenleg egy szocidlis intézményl
ben. Kényveld-adotandcsado interjialanyunk kozgazdasagi szakkozépiskolaban érettségizett, majd
két fels6foku szaktanfolyamot végzett, adétandcsadoi és mérlegképes konyvelSi képesitést szerll
zett. Husz évig dolgozott egy minisztérium pénziigyi osztalyan, jelenleg egy csalddi bt.-ben dolgol
zik. Addtanacsadds mellett konyvel, bérszamfejtést is végez, tulajdonképpen teljes kord szamviteli
lgyintézést bonyolit. A kdzgazddsz-statisztikus interjialanyunk kozgazdasigi egyetemet végzett.
Két év vallalati gyakorlat utian egy egyetemi kutatokdzpontban dolgozott mint programozé. Tiz
éve vezeti a statisztikai osztilyt az egyik minisztériumban. A kereskedd Pénziigyi és Szamviteli
Féiskolat végzett, majd hamarosan kereskedéssel foglalkoz6 cég f6konyvelGje lett. Két év utdn
ugyanott gazdasigi igazgatd, majd ligyvezetd igazgatd. Hét év utan konfliktusai tdmadtak a tulajO
donossal, ezért megvalt vezetSi beosztdsatol, de maradt a cégnél, jelenleg két boltot franchisell
vallalkozasban vezet. Az egyetlen jogi foglalkozasi interjialanyunk iigyvéd. Az ELTE Allam- és
Jogtudomdanyi Kardn szerzett diplomat, késébb ligyvédi-jogtanacsosi, majd kiilkereskedelmi szakO
vizsgét tett. Az egyetem elvégzése utdn egy kiilkereskedelmi vallalatndl, majd egy jogtanicsosi
iroddban dolgozott nemzetkozi jogtandcsosként. Jelenleg egy ligyvédi iroda tagja.

A hetedik csoportba négy interju sorolhat6: két titkarral és két asszisztenssel készitett. A pariall
menti szakértd titkdr az ELTE konyvtirszakan szerzett diplomat, egyidejdleg elvégezte a teoldgiat
is. ElGszor egy fGiskoldn végzett titkdri munkat, késébb egy egyetem 4llamigazgatasi jogi tanszéld
kén dolgozott kdnyvtirosként. Jelenleg mint parlamenti szakért§ egy képvisel§ titkaraként dolgol
zik. A kutatointézeti titkdrnd kozgazdasagi technikumot végzett, tobb mint hisz éve kutatdintézetl
ben dolgozik mint gépird, titkirnd. Az értékesitési asszisztens diplomdjat a Kertészeti Egyetemen
szerezte. Els6 munkahelye az egyetemi kutatokdzpont, ahol mint kutaté dolgozott 15 évig. Csoll
portja tajvédelemmel és kornyezetvédelemmel foglalkozott. Jelenleg értékesitési asszisztens egy
haztartasi kisgépek értékesitésével foglalkozd kft.-ben. A szocidlis asszisztensnek szakkodzépiskol
lai érettségije van, valamint egy fels6fokd szocidlis-asszisztensi képzettsége. Az interju készitése
idején els6éves az ELTE szocidlismunkas-szakdn. Els6 munkahelye egy kérhaz, ahol sziilésznSl
ként dolgozott. Jelenleg egy anyaotthonban dolgozik mint szocidlis asszisztens.

Osszefoglalva az eddigieket megallapithatd, hogy I. az interjialanyok dontd tobbségéll
nél a végzettség és a foglalkozds dsszhangban van. Az egyetemen, fGiskoldn tanultakat
csupan harman nem hasznositjak jelenlegi munkajukban: a népzenész a banyamérnoki, a
bankellendr a vegyipari, valamint az értékesitési asszisztens a kertészeti diplomajat. 2. Az
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interjialanyok tobbsége (28 f6) felsdfoku végzettséggel rendelkezik, kozilik nyolc 60
nek tobb mint egy diplomdja van. Az 6t kdzépfoku végzettségd interjialany vagy szakisO
kolat végzett, vagy megfelel§ tanfolyamokon sajatitotta el a munkdja ellatdsahoz sziiksél
ges tudast. 3. A szakmadban toltott idS altalaban hosszu, tobb mint 15 év, 6t fonél kozel
pes: nyolc és tizenharom év kozotti, és minddssze egy embernél rovid. 4. A szakmai
elismerést a tudomanyos fokozatok, dijak, kiils6 szervektSl kapott felkérések, elnyert
szabadalmak, kiilfoldi utak jelzik. Az elsd két foglalkozasi csoporthoz tartozok koziil egy
kivételével mindenki rendelkezik a szakmai elismerés fenti formajanak valamelyikével, s
a tobbiek koziil egy személy nevéhez fliz6dnek talilmanyok. Ez természetesen nem jell
lenti azt, hogy a tobbi csoport tagjainal a szakmai elismerés hidnyzik, csupan arra utal,

hogy ennek az elismerésnek a jelei az interjikbdl nem tiinnek ki.

Pdlyavdlasztas, padlyaelhagyds, hivatdsszeretet

A munka fajtaja, jellege csak a lehetGségeket kdrvonalazza, az embertdl fiigg azutan, hogy
ezekkel mennyire él. Sok minden kozrejatszik abban, hogy a lehetGségeket hogyan hasznalll
juk ki. A munkaszeretet az egyik ilyen tényezd. Az, hogy mennyire szereti valaki a munkal
jat, nem kis mértékben att6l fiigg, mennyire jol valasztotta meg hivatasat, illetve hogy rossz
vélasztas esetén képes-e korrigdlni, palyat valtoztatni. Az interjialanyok tobbsége a végll
zettségének megfelel6 munkat végez. Néhanyan azonban id6kozben palyat valtoztattak.

Van, aki mér egész fiatalon pontosan tudja, mi akar lenni. Igy volt ez a gépészmérnék tervezsl
nél is. ,En kiskoromtol kezdve gépészmérnik akartam lenni, mert minden olyan érdekelt, ami
zugott, mozgott, lotyogort és zotyogort, és én gyakorlatilag sikeresnek érzem magam, mert azt
csindlhatom, azt tehetem, amit gyerekkoromtdl kezdve akartam.” Az sem tekinthet§ véletlennek,
hogy a mtiszerésznek tanult, de sokdig nyomdaszként dolgozé interjualany végiil is a szamitastechl
nikanal , kotott ki”. Mar altalanos iskolaban hordozhat6 zsebradiot készitett, s a szamitastechnika
magyarorszagi héskordban barataival szamitogépet konstrualt. Igy beszélt errdl: , természetes érll
deklodés, hogy mi az, és mitél mozog. Hat koriilbeliil ennyi, csak ez annyira ... annyira egyszeri
volt. Beleépitett az ember egy panelba szdz darab integrdlt dramkort, dsszedrotozta, és miikodott”.

Maisok csaladi vagy egyéb hatdsokra valasztottak egyetemet, illetve azon beliil szakteriiletet. A
tiirkologus vélasztasdban , tulajdonképpen itt az édesapamnak volt meghatdrozé hatdsa, neki torll
ténészként az volt a véleménye, hogy a hodoltsdg demogrdfiai mérlege nem volt olyan katasztrofdll
lis, mint ahogy azt vélték. ” Masrészt probalt egy békés, depolitizalt teriiletet valasztani: ,,ahol nem
volt érdekes, hogy az ember marxista vagy nem marxista”. A reklamgrafikus is otthoni buzditisra
vélasztotta a nyomdaipari kozépiskolat. Edesapja is nyomdasz. Bar végiil is a népzenész is csaladi
hagyomanyokat dpol, zenész csaladbél szarmazik, de palydja bonyolultabb. O geoldgus szeretett
volna lenni. ,, Oda is felvételiztem, de aztdn nem arra a szakra vettek fel, hanem bdnyamérnokire,
mert abbol hidny volt. Akkor nem ugy volt, hogy odament az ember, ahova akart, hanem nagyon
sokszor dtirdnyitottak nemzetgazdasagi szempontbol preferdlt helyekre.” A kotelezGen letdltendd
gyakorlati id6 utdn visszatér a zenéhez. A geofizikus, az el6z6kt6l eltérSen, nem csalddi hagyol
mény miatt vilasztotta szakmajat. ,En gy keriiltem ide, hogy matematika—fizika tandri szakra
jdrtam a TTK-ra, és megijedtem, és két év utdn ugy gondoltam, hogy bdrmi szeretnék lenni, csak
tandr nem, és akkor nézegettem, mi az, ami leginkdbb szimpatikus, és a geofizikus szak bizonyult
annak.”

Az interjualanyok koziil a népzenészen kiviil még hdrman mddositottak palyat. Az
evangélikus lelkész 6ttusazobol, illetve edz6bdl lett lelkésszé. A kdzgazdasz-bankellendr
vegyészmérnokként végzett, és dolgozott is tiz évet. Az értékesitési asszisztens kertészeti
egyetemet végzett, és 15 évig dolgozott az egyetemi kutatokdzpontban.

Ami a hivatasszeretet illeti, tobbségiik nem panaszkodik, valtozatosnak, 1j feladatokat
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kinalonak, 6nallé dontéseket igényldnek, s6t, sokszor kimondottan kreativ hozzajarulast
igénylének tartja munkajat. Még olyan foglalkozasok esetében is igy van ez, amit az
ember kiviilalloként nem tartana ilyennek. Példaul a parlamenti titkarét, aki — bar nem
mindig van elragadtatva feladatait6l - azt mondja, hogy ,, 6ndllé gondolkoddsra nagyon
nagy sziikség van ezen a teriileten”; vagy az értékesitési asszisztensét, aki szerint , ehhez
a munkdhoz a végzettségemet nem tudom felhaszndlni. Durvdn fogalmazva ezt ugy is
lehetne mondani, hogy itt az 1Q, a kreativitds az, ami szamit”.

A munka jellege

Részben a foglalkozastdl, részben a beosztastdl fiigg, milyen lehetdség nyilik a kreativ
munkdra. A végzett feladatokbol probalunk kovetkeztetni e lehetSségekre. Azt vizsgall
juk, hogy mennyi rutint, mennyi az 4j feladatot és mennyi onall6sdgot kivan a munka.
Minden interjialanyt megkértiink, irja le részletesen, mibGl all a munkdja, ebbdl kovetd
keztetiink az ismétlédG és az j feladatok aranyara, a munkakor onallésagara. Erteleml
szerden az els§ két foglalkozasi csoporthoz tartozok esetében lelhet§ fel leginkabb az
Ujdonsag és az Ondllésag iranti igény. Interjialanyaink tobbsége onalldan, nem pedig
beosztottként dolgozik. Részletesen beszamolnak 1ij feladataikrdl, és bar minden munkal
ban vannak ismétlédd mozzanatok is, naluk ezek sulya kicsi.

A gépészmérnok tervez$ szerint: , Nincsen két egyforma munka, még ha visszatérd is, azaz
ugyanazt a részegységet tervezem, akkor is vannak ujabb kivanalmak, tjabb kovetelmények, ami
azt jelenti, hogy ujabb kihivdsok is vannak.” A geofizikus kutatd az 6nalldsagrol: ,egy iddsebb
vagy kozépkoru kutatonak az a feladata vagy témdja, amit 6 magdnak vdlaszt, és azt csindlja.
Tulajdonképpen csak tdle fiigg. ” A feladatok ujdonsagarol példul a torok idSket kutatd interjialall
nyunk a kovetkezGket mondja: , ez egy nagyon érdekes munka, mert ahdny kozigazgatdsi osszell
irdssal taldalkozik az ember, az mindig egy uj feladat. ... j szavak bukkanhatnak eld, vj roviditéll
sek...”. Altalanosabban fogalmaz a kozgazdaszkutatd, szerinte , minden kutatds iij utakat igényel”.

Mindhdrom tanér elitéli azokat a kollégakat, akik mindig ugyanazt tanitjak: ,... gyakran talalll
kozom a felséoktatdsban olyan emberekkel, akik eléveszik a megsdrgult papirjaikat, és harminc
éve ugyanazt mondjak” - fejti ki az egyikiik. Interjialanyaink a ,hagyomdnyos” moddszereket
azért nem tartjadk megfelelének, mert szerintiik minden csoport vagy osztily mas, és a pedagdgusi
nak ehhez kellene igazodnia. A zenetandr szerint: ,nincsen két egyforma osztdly. Ezért nem lehet
mintadrdkat, minta CD-ket csindlni. Rengeteg CD-nek ott kell lenni, rengeteg anyagnak, rengeteg
kottdnak, rengeteg konyvnek, hogy én ott érezzem, hogy melyiket kell el6venni, és odaadni nekik”.
Hasonl6 gondokkal kiiszkodik a fGiskolai oktaté is: , minden csoport mds, mds érdekli dket. MinQl
den félév utdn az ember levonja a tapasztalatokat, és azt mondja, hogy ez a része nem volt olyan,
... mindig kell fejleszteni, azt amit csindl, és ezt nem azért mondom, mert szépen hangzik, hanem
mert én sem érzem jol magam, ha unatkozik a didksdg”.

A mivészeknél, a kutatoknal és az oktatokndl viszonylag széles tér nyilik az alkotd
munkdra, amit tobbek kozott az jelez, hogy feladataik k6zott a rutinmunkdk nem nagy
sullyal szerepelnek, sok az 4j kihivas, és tobbnyire 6nall6 munkat végeznek. Mi a helyzet
a tobbiekkel? Arra a kérdésre, hogy vannak-e 4j feladataik, illetve mennyi a rutin a munkal
jukban a 3-5. csoportba tartozok tobbsége azt valaszolta, hogy vannak j feladataik.

Az orvosokndl a betegek az 1j feladatok és a tudomanyos munka, a tobbi szocidlis teriileten
dolgozénal a megoldandd Uj helyzetek. Az Ujsagird szerint ,,bizonyos értelemben mindennap uj
egy ujsdagndl, mdsfeldl viszont azért ezek olyan jdonsdgok, amelyeket mdr megszokott, és rutinbol
old meg az ember.”

A gazdasagi és jogi foglalkozastak koziil a kereskedelmi cég irdnyitdja és a jogdsz az, akinek a
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munk4ja az el6z6khoz hasonléan véltozatos, tjdonsagokkal teli, és ondllosdgot igényel. A keresl
ked6 - ahogy eddig roviden neveztiik — nem egyszerd kereskedd, hanem egy nagy cég egyik
vezetGje, akinek a kezdeményezésére és irdnyitasa alatt a kozpont és a hozza tartozé franchisel
haldzat teljes szamitogépesitése megtortént. Ez a munka rengeteg j feladatot jelentett a kollégdk
meggydzésétdl és betanitasatol kezdve, a gépek beszerzésén és hilozatba szervezésén keresztiil, a
szoftverek megvételéig és kiprobalasdig. Az tigyvéd szdmdra valamilyen szinten minden {igyfél
problémdjanak megolddsa 4j feladatot jelent, szakteriiletét is bGviti (szerzdi jogi kérdésekkel).

A kozgazdaszokndl a rutinmunka jelent§sebb, napi feladatokat kell megoldani, amelyeket idén0
ként szineznek 1Uj feladatok. A bankellendr szdmdra az jelent valtozatossdgot, ha kiszallnak a
terepre, ellendriznek egy-egy bankfidkot. , Mivel az ellendrzési rendszer is mindig mds és mds, fel
kell késziilni minden lehetdségre. Ilyenkor az ember szinte csak uj problémdkkal taldlja szembe
magdt.” A konyvelS-adétanicsadd ugyan onalldan dolgozik, de ) feladatai sajat bevalldsa szerint
csak akkor vannak, amikor torvényi valtozdsok kovetkeznek be. Ez nagyjibol évente torténik.
A minisztériumi statisztikai osztily vezet§jének valasza arra a kérdésre, hogy vannak e 4j feladall
tai: ,,hdt ha valaki hozzdnk fordul uj statisztikai adatokért, akkor esetleg”.

Mind kozil a titkdrok és asszisztensek munkdja tiinik a legkevésbé alkalmasnak a
kreativ tehetség kiélésére. ElGszor is ezek beosztott munkak, ahol a fénokok utasitisait
kell végrehajtani, kevés lehetGséggel az 6nallosagra.

A parlamenti titkdr naponta, hetente felmertil§ feladatai tulajdonképpen a fénoke (a parlamenti
képvisel§) igényeinek kielégitését jelentik. De lehetnek a titkarnak is oOtletei. , Ezeket megbeszélll
Jiik, és akkor, ha egyetértés van, ezeket még nagyobb kedvvel tudom csindlni, akkor ez dltaldban
még gyorsabban, jobban sikeriil, mint amit kelletleniil, de meg kell csindlnom. Esetleg sokszor a
meggyozodésem ellenére kénytelen vagyok megcsindlni.” A kutatdintézeti titkdrng arra panaszkol
dik, hogy a szamit6gépek elterjedés miatt , arra a munkakérre, amire engem felvettek, és amire az
iskoldban felkészitettek, ma mdr egydltaldn nincsen sziikség. Hanem ma mdr arra van sziikség,
hogy a kutatatok dltal szamitégépre vitt dolgokat az ember javitgassa, szépitgesse, dtfésiilje. Es
azért ez egy sokkal igénytelenebb munka, mint az, amikor matematikai képletektdl kezdve, hosszi
konyveket kellett egyszerii irogéppel szépen megirni.” Az értékesitési asszisztens munkdja elmonl
désa szerint a szerz8déskotéstsl kezdve a kiilonbozd hattérmunkakon keresztiil a dontés-el6készill
tésig terjed. , Az a lényeg, hogy az ilyen jellegii munkahelyeken a technoldgiai fejlédéssel pdrhuzall
mosan ujabb és ujabb megoldando problémdk meriilnek fel. Azt, hogy ez idében hogyan meriil fel,
mondjuk egy évben hdnyszor fordulhat eld, ezt nem lehet megmondani.”

1. tabldzat
A munka jellege*

Foglalkozasi Rutin Uj feladat On4llé munka
csoport kevés sok sok kevés sok kevés
Mivészek ++++ ++++ ++++
Kutatdk, oktatok ++++ ++++ ++++
Szocidlis és egészségiigyi

foglalkozastiak ++++ ++++ 44+
stégirék, szerkesztGk ++ ++ ++ ++ +++
Mérnokok, technikusok,

programozdok ++ ++ +++ + ++ ++
Gazdasagi és jogi

foglalkozastak + +++ ++ ++ ++ 4+
Titkarok és asszisztensek ++++ ++++ ++ ++

* Igennel valaszolt a csoport + + + + minden tagja; ++ + kétharmada; ++ fele; + egyharmada.
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Az 1. tabldzatban sszefoglalva kozolteket, azt mondhatjuk, hogy az elsd harom csoll
portban az alkoté munka feltételei szazszazalékosan adottak. Az Ujsagiréknal és szerl
kesztGknél vannak rutinfeladatok is, de Gjak is. Kiilonben mindketten tobbé-kevésbé onalll
16an dolgoznak. A miszakiakndl felez8dik a rutin- és nem rutin munka, mindazonaltal
tobb az Uj feladat, mint a régi. A titkarok és asszisztensek munkéja nagy részben rutin, 4j
feladat kevés van.

Vélemények az oktatas és a gyakorlat szerepérol

Amint mar emlitettiik, a kreativitas egyik megnyilvanuldsa a kritikus szellem. Ennek egy
specidlis, a munkavégzés szempontjabdl jelentds elemét, az oktatds és a gyakorlat megl
itélését probaltuk megtudni. A valaszolok egy része gondolja gy, hogy az oktatas, amill
ben részesiilt, j6 volt.

A villamosmdszer-ipari technikus szerint példaul a kozépfoku szakképzés annak idején kivald
volt. , Az akkori technikumi képzés csiicsdt jelentette a Kando Kdlmdn, nagyon jo képzést kaptunk
ott, nagyon jo tandrokkal, régi vdagdsu szakemberekkel, akik tisztességesen megtanitottdak az akkori
szakmdkat, a lehetd legmagasabb szinvonalon.” Szerinte kar, hogy fdiskola lett belSle. Visszajol
hetne a kozépfokd képzés. A régi szakkodzépiskolai képzést dicséri a konyvel§ addtandcsadd is:
»én még a klasszikus szakkozépiskoldba jdartam és az is megadta azt az alapot, a maiak mdr nem
adjdk meg, de még a régi megadta”. Jonak tartotta a képzést a nyelvtanar-fordité is. , Az egyetem
valdsziniileg lényegesen jobb volt, mint amit ma hall az ember. Ez akkoriban nyugat-eurdpai
viszonylatban meglepd volt, hogy itt mindent németiil és angolul tanitottak, beleértve a nyelvészell
tet, Anglia torténetét, minden egyebet. Nagyon jo tandraink voltak, ez még a régi generdcio volt,
csak a nyelv megtanuldsdra az egyetem mdr akkor sem volt alkalmas, azt kiilon az embernek kellett
hozzdtennie.” Az egyetemi tanulményaira abszolit mértékben tud tdmaszkodni a tiirkolégus egyel
temi tandr, de egyben hangsiilyozza, hogy a torok nyelv megtanuldsa nem az egyetemi tanulmal
nyainak keretében tortént. A szocidlis asszisztens nagyon meg volt elégedve a felsGfoku szocidlis
asszisztensi képzéssel. ,Jo volt, nagyon. Tudok rd tamaszkodni.”

A valaszolok tobbsége sokkal arnyaltabban fogalmaz. Kozos a nézetekben az, hogy az
egyetem, féiskola megfelel6 alapot ad, kialakit egy szemléletet, ami a késGbbiekben
hasznosnak bizonyulhat.

A népzenész szerint még a palyavaltds miatt nem hasznalhaté miiszaki diplomdjénak is meg van
a haszna. , Hdt igazdbdl a konkrét tudds, arra nem tudok tdmaszkodni, mert az mdr biztos, hogy
elavult. De maga a szemléletmod, az biztos miikodik még, amit azért minden normdlis ember, aki
miiszaki egyetemet végez, elsajdtit.”

A kornyezetvédelmi szakértd tigy véli, hogy az egyetem ,,a matematikai alapokat biztositotta, a
fizikai alapokat nagyrészt, bizonyos gyakorlati, technikai alapokat szintén”. Részletesebben fejti
ki véleményét a geofizikus kutatd: , Nyilvdn azért ezt (mdrmint a munkdjdt) nem lehetne képesités
nélkiil végezni, de amikor az ember hiisz évig dolgozik egy szakteriileten, akkor azért valamennyire
el is torpiil az egyetemnek a hatdsa. Az egyetemen Ot évig tanul valamit, és ott azért csak tobb
tdrgyat tanul, abbdl kivdlaszt egyet, és csak azzal kezd el foglalkozni, hiisz év utdn, mdr nagyon
kicsi lesz az a rész, amit az egyetemen tanult ebbdl. De nélkiilozhetetlen, mert az adta meg az
irdnyt, az adta meg a lokést.” A gyermekorvos hasonléan gondolkozik: , Hdt alapvetden arra [az
egyetemi tanulmdnyokra] kell tdmaszkodni, de a tapasztalat is nagyon sokat szdmit. Folyamatosan
kell boviteni az ember agydt. Az egyetem az egy alap.” Nagyon hasznosnak tartja a teoldgiai
képzést az evangélikus lelkész , Hdt azt kell hogy mondjam, sziikség van rd ... s6t, sokkal inkdbb
szlikség van rd, mint amilyen komolyan vettem én ezt annak idején, vége felé kezdtem csak bizonyos
dolgokat komolyan venni, és rdvenni magam arra, hogy ezt nem egyszeriien muszdj, hanem tényll
leg sziikségem van rd, hogy elolvassak dolgokat, megtanuljam, és nem csak azért, mert levizsgd-
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zom beldle, és aztdn hajitsam a sarokba a tankonyvet.” Az jsagird szerint egy id§ utdn: ,nem
annak veszi haszndt az ember, amit tanult az egyetemen, hanem annak, hogy elvégezte az egyetell
met. Tehdt kialakulnak azok a gondolkoddsi mechanizmusok az emberben, megtanul egy szemlélel
tet, és ilyenkor mdr mindegy, hogy ki milyen egyetemet végzett.” Az ember Ugy gondolnd, hogy
egy korrektor-szerkeszt6 nem nagyon tudja hasznit venni muszaki fGiskolai tanulméinyainak, de
ezt megcéfolja az interjialany, aki szerint a matematikai és fizikai tanulmanyait a napi munkéban
hasznositja. A kozgazdasz-statisztikus szerint ,,az egyetem, az nekem nagyon jo alapot adott. Most
nem is arra egy vagy két fél évre gondolok, amikor statisztikat tanultam, hanem arra a ldtdsmodl
ra, amit ott megszereztem. Az akkori kozgazdasagi képzés kivdaloan alkalmas volt szdmtalan mds
pdlya betoltésére is.” Nem egyediilalld a gépészmérnok kdzgazddsz azon véleménye, hogy ,, Végiil
is j6 volt az egyetem, jol felkészitett. En kozepesen tanultam, nem voltam eminens, taldn nem
voltam a legrosszabb, de a szakosoddsig nem hajtottam szét magamat. Miutdn elvégeztem az
egyetemet, egy pdr évig nagyon keményen tanultam.” A Kertészeti egyetemet végzett, de jelenleg
értékesitési asszisztensként dolgozé interjdalany is azt vallja, hogy az egyetem , egyfajta szemlélell
tet adott. Példaul a folosleges papiroknak a hdtoldaldt is hasznositom. Megtanultam: nem herdalll
juk el az energidt, nem herddljuk el a javainkat, hanem a lehetd legjobban megprobadlunk felhaszl
ndlni mindent. Es amellett, hogy 6vjuk kirnyezetiinket, ez jelentés anyagi megtakaritdst is jelent a
cégnek hosszi tavon.”

Az interjualanyok harmadik csoportja azt allitja, hogy az egyetem, fGiskola vagy épl
pen egy-egy specidlis szaktanfolyam alig j6 valamire, legfeljebb néhany olyan targy van,
amit a munka soran hasznositani lehet.

A népzenész szerint a tanarképzd fGiskolanak , olyan nagyon sok értelme nem volt. A zenei
tdrgyak koziil, ami nekem pluszt nyujtott, az a zeneelmélet egyediil, az egyéb tdrgyakbdl pedig a
pszichologia.” A kdzgazdéaszoktatd arra a kérdésre, hogy milyen volt az egyetem, elsére azt valall
szolta, hogy ,,Rémes! Semmit sem tanultunk.” Majd hozzatette, mondanival6jat némileg enyhitve:
, Tanulni kellett, de semmi értelmeset nem lehetett. Egyediil az elmélettorténet volt értelmes tdargy...
Azért igazdbol a pénziigyes tdrgyak azok jok voltak.”

A tandri szakr6l nincs j6 véleménye a torténelem tandrnak. , a tandri szakhoz a végzettség nem
sokat jelent, mert éppen azt nem tanitjdk, hogy a tanitds modszertana és a gyerekekkel valo bdndsl
mod hogyan térténjen. Tehdt ott csak a tényanyagot lehet elsajdtitani, pedagdgidt semmit.”

A gépészmérnok sem volt megelégedve az egyetemi oktatdssal. ,, Nekem az egyetem oridsi csall
lodas volt. A miiszaki egyetemnek akkoriban annyira rossz volt a légkore, hallgatoik szdmdra.
Semmibe vettek, megaldztak benniinket, egy szavunk se lehetett. Egész egyetemen taldn két tandr
volt, akire szivesen emlékszem vissza, aki nem arra ment, hogy szivasson benniinket, hanem hogy
tényleg tuddst dtadjon.” Szintén az intézmény légkorével volt az evangélikus lelkésznek problél
méja. , En hatalmas varakozdssal vagtam bele, azt gondoltam, hogy olyan helyre megyek, ahol ha
kell, meghiizzdk, megcibdljdk a fiilemet, hogy kisfiam ezt komolyabban kell venni, és ezt olyan
szeretettel fogjdak csindlni, hogy azért tudnak motivdlni.” Ez a varakozds nem jott be. A konyveldl
addtandcsado elmondta, hogy a mérlegképes konyveldi tanfolyam sorédn , alapvetden, még annak
idején, politikai gazdasdgtant tanultunk, ami a munkdkhoz annyira nem kellett, csak a »nézetiinkil
hoz«. Akkor elemzés volt, ellendrzés volt, szdmvitel is, de az egy fél év volt, fél év alatt nem lehetett
a szdmvitelt megtanulni.”

Egyesek szerint az iskoldk elvégzése mellett még tovabbi tanulasra van sziikség ahhoz,
hogy valaki elsajatitson egy szakmat. A tanulds egyik mddja lehet, hogy ismét eléveszik
a tankonyveket.

A gépészmérnok tervezének az a véleménye, hogy az igazi tanulds az egyetem utdn kezdddik.
»Az az igazsdg, hogy az ember kijon az egyetemrdl, akkor még csak egy nyers mérndk. Tanult egy
csomo technoldgidt, egy csomo ismeretet, amit aztdn elfelejtett. Vagy azt csindlja az elsd két vagy
hdrom évben, hogy esténként vagy napkozben bent a cégnél eldveszi a tankonyveket, és visszalall
pozza, vagy pedig az idésebb kollegdkat megkérdezi, hogy ezt itt hogyan szoktdk csindlni.” A gé-
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pészmérndk meg igy fogalmaz: , Miutdn elvégeztem az egyetemet, egy pdr évig nagyon keményen
tanultam. Erre volt jo ez a vegyes dllas, az egyetem és a gydr kozott, lehetdséget adott, hogy
haszndljam a tanszéki konyvtdrat. Itt rengeteg szakirodalom volt, komoly szinvonalas nyugati,
amerikai, miiszaki lapok.” Természetesen nemcsak konyvbdl lehet tovabb tanulni, hanem kolléd
gaktol is. A geofizikus kutatd szerint ,ha azt nézem, hogy szdmomra mi adott tébbet, a sajdt
munkdm sordn szerzett tapasztalat, vagy a kollégdkkal valo eszmecsere, akkor az utobbit emelném
ki.” Masok a munka kozben szerzett tapasztalatot, tudast tartjak a legfontosabbnak. A torténeleml
tandr még a végzettségnél is fontosabbnak itéli a gyakorlatot. ,A munkdm végzéséhez a szakmai
végzettség valami minimdlisat szdmit, de igazdn a tapasztalat és a mindennapokban végzett munka
az, ami segit elvégezni a napi feladatokat is és a teenddket. Tehdt a magyarul a képzés, a szakmai
képzés az nem igazdn elegendd ahhoz, hogy te azt a gyakorlatban tudjad alkalmazni.” Az tigyvéd
még sarkosabban fogalmaz: , Tulajdonképpen a munkavégzés sordn tanultam meg mindent, tapaszil
talati titon. ” Az értékesitési asszisztens ,,leginkdbb a tapasztalatok dltal megszerzett szakmai tuddsra
tud tamaszkodni”. Legtdbben azonban azt hangsilyozzak, hogy a szakmai tuddshoz az elméleti ismell
retek és a gyakorlat egytittesére van sziikség. Errdl beszElt tobbek kozott a nyelvtandr, a gyermekorl
vos, a bankellendr. az adétanacsado, a statisztikus, a szocidlis asszisztens.

Amint 14that6, az oktatds és a gyakorlat szerepérdl elég szertedgazdk a vélemények.
Vannak, akik szerint

1. a formadlis oktatdsban elnyert ismeretek igen fontosak, és olyanok is, akik szerint az
alig ér valamit;

2. az alapokat adja meg a formalis képzés, és az igazi tanulds azutdn kezdddik;

3. és vannak, akik a munkdban megszerzett gyakorlatot tartjdk a legfontosabbnak.

A 2. tdbldzar mutatja, hogyan alakult az oktatds szerepének megitélése foglalkozasi
csoportonként.

2. tabldzat
Az oktatas szerepének a megitélése a valaszadok kozott

Az oktatas szerepe

Foglalkozési csoport

fontos alapot add semmire se jo
Mivészek 0 NI 0
Kutatok, oktatok + ++ +
Szocidlis és egészségiigyi foglalkozastiak 0 ++++ 0
Ujsagirok, szerkesztGk 0 ++++ 0
Mérnokok, technikusok, programozok ++++ 0 0
Gazdasagi és jogi foglalkozasiak ++° +°° 0
Titkarok és asszisztensek + +++ 0

* Igennel vélaszolt a csoport + + + + minden tagja; ++ + hdromnegyede; + +° haroméotode, + + fele;
+°° kétotode, + negyede.

Az eredményekbdl latszik, hogy a két legkreativabb csoport az oktatas szerepét aranyl
talanul leértékeli. Legtobben legfeljebb alapot adonak itélik. Es az dsszes valaszold koziil
egyediil a kutatdk, oktatok kozott vannak olyanok, akik egyenesen haszontalannak itélték
az egyetemi tanulményaikat. A kovetkezd két csoporthoz tartozokndl egyetértés volt abll
ban, hogy tanulmanyaik alapot szolgéltattak a jelenlegi munkdjukhoz. Egyediil a miiszall
kiak itélték egységesen hasznosnak tanulmanyaikat. Az utols két csoportban a véleméll
nyek megoszlottak a hasznos és az alapozé jelleg kozott.

Erdekes, hogy mig a formalis oktatds haszndrdl ennyire megoszlottak a vélemények, a
gyakorlat szerepét kivétel nélkiil mindenki igen fontosnak itélte. Ez val6szindleg azért
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van igy, mert egy viszonylag idGsebb generacid, akik mogott tobbéves, évtizedes gyall
korlat 4ll. Igy részben igaznak bizonyul az, amit a geofizikus kutaté allitott, hogy megfell
lel6 hossziisagi idS utan elhalvanyulnak az egyetemi emlékek. Es hozzatehetjiik, hogy
elsGsorban azoknal halvanyulnak el, akiknek a munkdjihoz hozzatartozik az 4llandé toll
vabbképzés, az 4j ismeretekre szerzése.

Talalkozas a szamitégéppel

A bevezetében mar elmondtuk, hogy interjlialanyaink kivalasztdsanal az egyik szempont
az volt, hogy mar legyen mogottilk munkatapasztalat, amikor taldlkoznak a személyi
szamitogéppel. gy arra is kovetkeztethetiink, hogyan valtoztatta meg munkéjukat a szall
mitégép hasznalata. Harom dologra kérdeztiink. /. Miért tanulta meg a szamitogép kezell
1ését? Erdekelte a dolog, vagy kotelezGen eldirtak? 2. Hogyan tanulta meg a kezelést?
Onerdbél vagy tanfolyamon? 3. Képezi-e tovdbb magit e teriileten? Ha igen, miért?
Erdekl&désbol vagy elGirast teljesit?

Az interjialanyok tobbsége érdekl&désbdl iilt le a szamitogép elé, kiprobalni mit is tud

a gép.

Az ,tjdonsdg vardzsa” vonzotta példaul a torténelemtanart, aki szerint ez ,,ez nem pénzkeresés
céljabdl volt, éppen haladni akartunk a korral, és uj technikdval megismerkedni.” Legtobben a
tandrhoz hasonldéan a munkahelyiikon ismerkedtek meg a szdmitogéppel. Eleinte szinte véletlenl
szerden bekeriilt egy-egy gép a munkahelyekre, ahol valtozéan fogadtik. A geofizikusok koziil
nem mindenki lelkesedett. , Elég vegyes volt a fogadatdsa egyébként: volt, aki azt mondta, minek
ide ez, el kell menni a szdmitokozpontba, aki meg kényelmesebb volt, az azt mondta, hogy inkdbb
tovdabb szdmol, de nem kell elmenni. Tetszett persze mindenkinek a dolog, csak nem volt mindenki
olyan optimista, hogy azt gondolja, hogy most akkor vége van ezeknek a nagy szamitékozpontokil
nak, és mi itt mindent a sajdt szdmitogépiinkon fogunk szamolni.” Masképpen reagaltak a gépészl
mérnok kollégai: ,, Furcsa modon olyan légkor volt, hogy tolakodott mindenki, hogy a szamitogépll
hez hozzdjusson.” A gyermekorvos is az els§ Onkéntes haszndlok kozé tartozott. ,,Nem volt ez
kotelezd, mert emlékszem, hogy a létezd tizendt korzetbol harom korzet kapott szdmitogépet, ezért
még egy kicsit tiilekedni is kellett. A tébbiek csak joval késobb kaptdk meg. Ez egy ilyen proba volt,
hogy ki hogyan fogadja, hogyan bardtkozik meg vele, hogyan probdljak hasznositani.”

Voltak olyanok is, akik sajat hasznélatra kiilfoldrdl szereztek be gépet, akkor, amikor nalunk
még szinte megfizethetetleniil drdga volt. A tiirkologus példaul: ,En az elsé gépemet 1990-ben
vettem meg. Kijutottam Amerikdba és Humboldt-6sztondij volt a hdtam mogott, amiért meg
tudtam venni 1000 dolldrért egy kis laptopot. Ugy gondoltam érdemes ilyet venni, mert az ember
fel tudja gyorsitani, kénnyebbé tudja tenni a munkdjdt.” A gépészmérnok-tervez§ szintén kiill
foldi datjan vett egy gépet. Az énektandr Uigy jutott géphez, hogy az egyik didk sziileinek alapitd
vanyatdl kapta a hardvert és a szoftvert. Az evangélikus lelkész is ,teljesen véletleniil” kapott
egy leselejtezett gépet.

Maisok csak akkor kezdtek megismerkedni a gépekkel, amikor koriilottiik mar sokan hasznald
tak, és rajottek, hogy ez nekik is jo lenne. Oket még nem kotelezték hivatalosan a hasznalatra.
, Nem szdlitottak fol, de hdt mdr mindenki haszndlta, ugyhogy kénytelen voltam én is.” - valaszolta
kérdésiinkre a népzenész. A parlamenti szakért§ kordbbi munkahelyén ismerkedett meg a szamitol
gépes munkaval. Ot sem kotelezték, de ,hdr elvdrtdk, nem tették kotelezdvé, de elvdrtdk, hdt végiil
is csak igy tudtam elldtni a munkdmat”. Volt, akinek magasabb fizetést igértek, és ezért vallalta a
szamitogépes munkat. Mdsok — példdul az Gjsagird, a konyveld, az értékesitési asszisztens, a
bankellendr, a titkarnd - szdmara munkahelyi kdvetelmény volt a szamitégépes munka.

Mindent dsszevetve, hdrom olyan foglalkoz4si csoport van, ahol a tobbség a szamitod
gép hasznalatat onként és érdekl§désbdl tanulta meg: elsGsorban a miszakiak, azutin az
oktatdk és kutatok, valamint a szocidlis és egészségligyi foglalkozasiak. A miivészek
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azért kezdtek el szamitogépezni, mert mar nem tudtdk munkajukat masképpen elvégezni.
désbdl, részben kényszerbdl tanultdk meg a szamitdgép hasznalatat. Mig a titkaroknal és
asszisztenseknél f6leg a kényszer jatszott szerepet.

A szamitogép kezelésének megtanuldsira tobb kiilonboz6 dton jutottak el interjualall
nyaink. Voltak, akik mar az egyetemen tanultak szdmitastechnikat, illetve dolgoztak nagy
gépeken. Ok a miiszaki végzettségiiek koziil keriiltek ki. Szdmukra a kezelés elsajatitasa
nem okozott gondot. A megkérdezettek dont§ tobbsége (21 f6) sajat er6bdl, konyvek és
baréti, kollegidlis segitséggel tanultak.

, Ugy tanultam meg szdmitégépet kezelni, mint fozni. Fozni szakdcskonyvbol és a szamitdgépet
pedig valami Windows-koényvbol” — mondta a f&iskolai oktatd, abbdl kiindulva, hogy a személyi
szamitégépeket egyszerd emberekhez és nem akadémikusokhoz méretezték. Hasonloképpen nyilatll
kozott a forditd is: ,,En valamelyik zenetudomdnnyal foglalkozé nétél tanultam, és mindig mondom
is, hogy a legjobb ilyen téren az induldshoz a hdziasszonyi agy, nem pedig a makrotdl elindulva
elmagyardzva, hogy miként miikodik.” Voltak, akik csoportosan probalkoztak. A reklamgrafikus
arrél mesélt, hogy a hdskorban ketten harman odaiiltek a géphez és megprobaltak kitaldlni, hogyan is
miikodik. Abban az id6ben, mondja ,, minden egyes miihelyben kiilon-kiilon jottek ra emberek a prograll
mokra, aztdan azok elterjedtek.” Masok hosszabb-rovidebb tanfolyamokat végeztek. A rovidebbeket
altalaban a gépeket szallitd cégek tartottdk. Ezek tobbségében specidlis tanfolyamok voltak, ahol egyl
egy tertiileten alkalmazott speciélis programcsalad alkalmazésat ismertették. Példaul a konyveldnek a
konyvelSi programot, az orvosnak az tgynevezett X gyerekprogramot, a konyvtarosnak a konyvtari
specidlis programot. Olyan interjialanyunk is volt, aki mielStt még géphez jutott volna: , voltak iires
ordim, elmentem a miiszaki egyetemre, és ott elvégeztem egy szamitogépes tanfolyamot.”

Az interjialanyoknak koriilbeliil a fele nem végzett semmiféle tanfolyamot. Ennek
egyik oka, hogy az uttdrék esetében még nem volt elég tanfolyam. KésGbb, a gépek
elterjedésével a tanfolyamok szdma is nétt, de ezekkel sokan nem voltak megelégedve,
mert nem a mindennapi haszndlatra, hanem az 4ltalanos ismertetésére, a ,,megabdajtokra”
helyezték a sulyt.

, Volt olyan kollégandém, aki elment, és 0 se lett sokkal okosabb” - mondja az egyik megkérdell
zett. Az értékesitési asszisztens pedig sajat tapasztalatardl beszél: ,Akkor, amikor a munkahely
megvette az elsé PC-ket, beirattak minket egy ilyen tanfolyamra. Ez tulajdonképpen egy kezeldi
alaptanfolyam volt. Miutdn ndlunk ez az egész szdmldzds és nyilvdntartds egy specidlis program
segitségével zajlik, az ott tanultaknak nem sok haszndt vettem.”

Az egyes csoportokon beliil koriilbeliil fele-fele aranyban vettek részt valamilyen tanll
folyamon. Kivételt jelentenek a kutatok és oktatdk, valamint a miszakiak, mert az el6bl
biek viszonylag kordn hasznaltak szamitégépet, a miszakiak pedig mar kordbban doll
goztak nagy gépekkel, ezért koriikben kisebb a tanfolyamot végzettek részaranya.

Az elsd tovabbképzéssel kapcsolatos kérdésiinkre haromféle véalaszt vartunk: 7. érdekl
16désbdl, 2. a kényszerbdl, 3. a tovabblépési szandék nélkiil. A valdsagban az dnmagall
ban val6 érdeklddéssel, kivéve a szamitogépes szakembereket, nem taldlkoztunk. A legl
gyakoribb valasz az, hogy nem értenek a szamit6géphez, és a tobbség nem is akar érteni,
csak hasznaljak, arra, ami a munkéjukhoz kell. A tovabbképzés abbdl 4ll, hogy megtall
nuljadk a mar meglévd programok 4j véltozatait, méghozz4 kényszerbdl, mert ha ezt nem
teszik, lemaradnak. Ez f6leg az els6 két foglalkozasi csoport tagjaira jellemzs.

A geofizikus panaszkodik is, hogy munkaidejének 20-30 szdzalékat nem a szakteriiletéhez tartod
z6 tovabbképzésre kell forditani. ,, Nagyon sok idot kell ezzel eltélteni, de ha kihagyunk egy évet,
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akkor nagyon lemaradhatunk, azonnal meg lehet érezni.” A reklamgrafikus, a gépészmérnok és a
mérndk-kdzgazdasz azt hangsilyozza, hogy feltétleniil sziikséges 1épést tartani a fejlédéssel. De
nemcsak az elsd két csoportban tarjak fontosnak a tovabblépést. A kozgazdasz-bankellendr szerint
,az embernek nemcsak a gépét kell folyamatosan fejleszteni, hanem a tuddsdt is. De leginkdbb a
megtanultakat kell folyamatosan tovdabbfejleszteni.” A tobbiek, akik 4j programokat vagy verziol
kat tanulnak, rakényszeriilnek erre az 4j gépek, illetve programok haszndlatakor. Ez kiilonosen
érvényes egy-két gazdasigi foglalkozasura és a titkdrra, asszisztensre. Végiil vannak olyanok is,
akik meg vannak elégedve sajat tuddsukkal, és legaldbbis egyel6re nem kivannak tovabb 1épni.
Legtobb ilyen alany a szocidlis és egészségligyi szférdban taldlhatd. Az evangélikus lelkész gy
véli, hogy tudasa elégséges. , Nem taldlkoztam még azzal a kihivdssal, hogy ebben tovdbb kéne
lépnem.” A gyermekorvos bevallja, hogy tovabb kellene képeznie magat, de nem nagyon teszi.
Mas csoportokbol példaul az iigyvéd és a szocidlis asszisztens nem foglalkozik tovabblépéssel.

Tehét a megkérdezettek nagyobb része 1épést tart a szoftverek fejlédésével, vagy azért,
mert belétja, hogy sziiksége van rd, vagy azért, mert a munkahelye kényszeriti rd. A megll
kérdezettek durvan negyede azonban megrekedni latszik az egyébként sem til magas
tudasszintjén.

A személyi szamitogép haszndrol

A szamitogép haszndlatidnak intenzitdsdra vonatkozott a kovetkez6 kérdésiink. Azt tudd
juk, hogy az interjialanyok koziil valamilyen mértékben mindenki hasznal szamitogépet
a munkéjaban, de a felhasznalas szélességében és mélységében igen nagy kiilonbségeket
talaltunk, ami fiigg a foglalkozastol is, de attdl is, hogy az illet6 mennyire mélyed el az
alkalmazasban, mennyire keresi azokat a programokat, amelyeket jol tud hasznositani.
Intenzivnek tekintjiik azt a hasznéalatot, amikor a mindenki altal gyakran hasznélt szovegll
szerkesztOn és az adott foglalkozés Gizéséhez elengedetleniil sziikséges programokon kill
viil mas programokat is haszndl az illet§. Az intenziv hasznilat ellentéte a rutinszerd.
A 3. tdblazatban a megkérdezettek fele-fele ardnyban oszlanak meg e kétféle hasznalati
mdd kozott. A csoportok kozotti megoszlas azonban karakterisztikus. A mérnokok és
technikusok koziil mindenki intenziven haszndlja a gépet, a miivészek, az oktatok és a
kutatok tobbségére ugyanez jellemzdS. A tdbbi csoportra egy-két kivételtdl eltekintve a
rutinhaszndlat a jellemzé.

A magéncélokra valé hasznalatrél kiilon érdeklddtiink. Az internethasznélatra, a level
lezésre, a bankiigyek intézésére és a vasarlasra kérdeztiink ra. E teriileten a munka és a
maganszféra keveredhet, s a kett6t altaldban nehéz szétvilasztani. A kapott informaciok
alapjan az tlnik jellemzének, hogy a széban forgé interjialanyok mindkét teriileten, a
munkéban is és a maganéletben is hasznaljak az internetet és az elektronikus levelezést
(29 6). Persze a hasznalat intenzitdsa kiilonboz3§, van, aki rendszeresen és tobbféle célll
ra, és van, aki csak néha-néha probélkozik. Bankiigyekre és véasarlasra rendszeresen
csupan négyen hasznaljak az internetet.

A szamitégép hasznardl a kovetkezSképpen beszéltek interjialanyaink. A megkérdel
zettek koziil kivétel nélkiil mindenki hasznosnak tartja a szamitégépet a munkaban, és a
tobbségiik a maganéletben is.

,Szerintem, aki el tud benne igazodni, annak a szamdra ez fantasztikus. Félnap alatt annyi
irodalmat Osszeszedhet a vilag kiilonbozo részébdl, amit eldtte egy fél életen dt nem csindlhatott
meg.” (Geofizikus)

, Hdt a nem rutinszerti munkdban segit a szdmitogép, mert rendkiviil vdltozatos és kiilonbozo
kérések és témdk keriilnek eld a kényvtdari munka sordn. Tehdt nap mint nap akdr 10-15 kiilonboézo
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kéréssel is fordulhat az olvaso a konyvtdroshoz. Nagyon ritkdn rutinszeri, mert a felmeriild probll
lémat és kérést gyorsan és alaposabban tudom megoldani.” (Konyvtaros)

,Most még egyeldre a szamitogép buivoletében élek, mert iszonyatos lehetdségeket tdrt ki elotl
tem. Egyszeriien ugy érzem, mintha magamat megotszorozném, amikor a munkdmat megotszoroll
z0m vele.” (Zenetanar)

, Rendkiviil felgyorsitia, megkonnyiti, kreativabbad teszi munkavégzést.” (Egyetemi oktatd)

A szamitogép is ugyanolyan, mint a tobbi eszkéz. Az ember arra haszndlja, amire akarja,
amire tudja, amire lehet haszndlni, és amire sziikséges. Az én munkdamhoz, mivel hogy sok esetben
nagyszdmii adatnak a foldolgozdsdrdl van sz0, nagy segitség a szdmitogép.” (Kornyezetvédelmi
szakmérnok)

LAuto-CAD. Ez a CAD azt jelenti, hogy komputerrel segitett tervezés. Iszonyatosan megnétt a
mindsége, pontosabb lett és lerovidiilt a munkafolyamat. Ugyhogy most téredékiddért, toredékpéntl
zért sokkal jobb mindségil munkdt le lehet tenni az asztalra.” (Gépészmérnok)

A kommunikdcioban latom nagy haszndt. Azzal, hogy fonn vagyunk az interneten, nagyon sok
informdciot cseréliink, és igy a lehetd leggyorsabb az informdciodramlds.” (Evangélikus lelkész)

A program, amit haszndlunk, lehetévé teszi, hogy bevigyiik a teljes betegdllomdnyt, az dsszes
gyermek adatdt Ez nagyon megkénnyitette az adminisztrdciot. Ki lehetett nyomtatni, nem csak az
adatait, hanem az egész kortorténetét.” (Gyermekorvos)

»Most itt egy Oridsi terve van a mi dnkormdnyzatunknak. Az orvosakat, a hdziorvosokat, a
korhdzakat, illetve a szakrendeldket probdljuk egy kozos hdlozatba Osszekotni Tehdt ezt az egész
egészségiigyi ellatorendszert megprobdljuk egységesiteni. Ez egy olyanfajta rendszer lenne, amill
ben lenne egy nagy adatbdzis, amit elérhetne a hdziorvos is, a szakrendeld is és a korhdz is.”
(Szocidlis osztily vezet§ helyettes)

, Nagyon sok pdlydzatot készitettem, ... egy olyan szoveget, amit egy héten beliil le kellett volna
irnom nyolcszor, egyszer felvittem a gépre, és honapokon keresztiil némi vdltoztatdssal tudtam
haszndlni.” (Anyaotthon-vezetG)

, Olyan mértékben sokszorozodik meg az ember teljesitménye, hogy az mdr mindségi ugrdst is
jelent.” (Mérnok-kozgazdasz)

, Pont azokat munkafolyamatokat sziinteti meg, teszi feleslegessé, amelyek kevésbé igénylik a
kreativitdst, a mechanikus munkafolyamatokat teszi konnyebbé.” (Bankellendr)

A lehetséges és a Vélt kdarokrol

A szamit6gép hasznilata a megkérdezettek szerint kdros hatdsokkal is jarhat. Ilyen lehet
az elidegenedés, a tilzott hasznalat, illetve a fliggdség kialakuldsa, tovabba a munkafol

lyamatok tilzott leegyszerdsitése. A tObbség nem hiszi, hogy az elidegenedés egy techl
noldgidn mulna, de ha mégis volna ilyen, arrél az ember tehet, és nem gép.

Az egyetemi oktatd igy fogalmaz: , Nem hinném, hogy eldfordulhat, hogy emberek majd ugy
élik le az életiiket, hogy iilnek a szobdban a gép eldtt, és nem szolnak senkihez sem.” A gépészmérll
nok is agy tarja gyerekei csetelését figyelve, hogy abban nincs semmi elidegenitG. A nyelvtanar
szerint azonban ,,nagyon rossz az elidegenitd funkcidjaban, hogy az emberek néha a sajat magdll
nyukat is ugy oldjdk meg, hogy komputeren keresztiil csetelnek valakivel, aztan kideriil, hogy
mégsem az igazi. Lehet, hogy ez jo, de lehet, hogy ez lélektanilag egy olyasmi, ami a normdl
emberi fejlddést kikeriili.” A fGiskolai oktatd azt mondja: , a szdmitogép akkor jelent problémdit,
amikor nem élek a valodi életben, és a szamitogéppel teremtek egy virtudlis vilagot, és elkezdek
fiiggni ettdl a virtudlis vildagtol. Ez éppen olyan, mintha drogot szednék be.” De, rogton hozza
teszi, ha vannak valédi emberi kapcsolatok, a szamitégép nem okoz fiiggdséget, még akkor sem,
ha mellette virtudlis kapcsolatok is 1éteznek.

A talzott haszndlat is veszélyes lehet. Egyesek szerint azért, mert fizikai kdrosoddsok
léphetnek fel, masfelSl pedig, mert az ember elpocsékolja a draga idé6t , mindenféle vacak
jdtékkal”. Sokan elGszor bedSlnek annak a , démoni erének”, ami a szamit6gépbdl arad.
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Ezen a zenetandr azt érti, hogy a szamitogépezés , elsodorja az embert, ordkat elvisz, ha az
ember nem fegyelmezi magadt, akkor tényleg iszonyatos idot elvisz.” A tilzott haszndlat azonban,
tobbek véleménye szerint, a kezdeti ,elszallds” utdn megszlinik. Egy egészséges, megfelelGen
szocializalt személy elbb-utdbb rdjon, hogy hol a hatér, és képes lesz, hogy arra és addig hasznalll
ja ezt a technolégiat, amire és ameddig célszerd.

Egy maésik - kiilondsen a technikai fejlddés hatdsat tanulményoz6 irodalomban - elterl

jedt vélekedés, hogy a szamitogépek tilzottan leegyszerisitik a munkat. Interjialanyaink
koziil ezzel csak egyvalaki, a programozd értett egyet.

A szamitogép szerinte , valoban leegyszeriisiti a munkafolyamatokat, ma mdr azt lehet tapaszl
talni, hogy egyetemi diplomdval szinte adatrogzitést végeznek, hiszen a programok helyettiik megll
oldjak, és kiszamoljdk és elemzik, amit kell”.

Mivel elterjedt nézet, hogy a szamitdgépezés kiilonosen a gyermekek szamara azért
kéros, mert miatta nem olvasnak, nincsenek a szabadban, megkérdeztiik interjialanyaini
kat, mi errdl a véleményiik.

A tobbség osztja a torténelemtanar véleményét, aki szerint a gyerekek nem azért nem olvasnak,
mert szamitogépeznek, hanem azért, mert nem tanitjadk meg Sket olvasni. Nem tudjdk az olvasott
szoveget értelmezni, nem értik meg, amit olvasnak, és ennek kovetkeztében nem is szeretnek
olvasni. A masik oka annak, hogy a gyerekek tdl sokat iilnek a gép elStt az, hogy a sziil6k és
pedagdgusok nem tanitjdk meg Sket a helyes haszndlatra. S6t, egyes sziil6k, hogy nyugton maradd
jon a gyerek, a szamitogépes jatékok mellé tltetik dket. Mindazondltal a tobbség, harom-négy
kivételtdl eltekintve, nem tartja a gyermekek szdmara veszélyesnek a kordaban tartott szamit6gél
pezést.

A karos-nem karos kérdésre a valaszok megoszlanak. A megkérdezettek koziil 13 6
nem tartja kirosnak a szamitogépezést. A kutatdk és oktatdk, a szocidlis és egészségiigyi
foglalkozasuak, valamint a gazdasagi és jogi foglalkozastuak tobbsége nem tarja karosnak
a szamitogép-hasznalatot. A miivészek és az Ujsagirdk fele tartja annak. A mérnokok és
technikusok nagy része karosnak itéli, mig a titkarok és asszisztensek koziil mindenki 14t
valamiféle veszélyt a szdmitastechnika alkalmazédsaval kapcsolatban.

Tdrsadalmi hatdsok és a jovo

Interjialanyaink véleménye megoszlott abban a kérdésben, hogy a szamitégépek térnyel
résének vannak-e tirsadalmi hatasai, s ha vannak, akkor kedvez8k vagy kedvezGtlenek.
Kiilonosen a gazdasagi és jogi foglalkozastak vélik ugy, hogy a szdmitogépesitésnek
semmiféle tarsadalmi hatdsa sincs.

A szamitégép az ligyvéd szerint semmi mds, mint egy eszkdz , amit meg kell tanulni haszndlni.
Nem szabad tilmisztifikdlni a problémdt.” Még hatarozottabban fogalmaz a kozgazdasz-statisztill
kus: , ennek az egésznek egyszeriien nincsen tarsadalomformdlo hatdsa. Egy munkaeszkoz és kész”.

A kutatok és oktatok, a szocidlis és egészségiigyi foglalkozasuak és a miszakiak érzékelik a
tarsadalmi hatdsokat. Véleményiik azonban ezek eldjelérdl megoszlik. Egyesek szerint a szamitol
gépek elterjedésének pozitiv hatdsa van. , Demokratikusabbd vdlik az informdcio” - mondja a
geofizikus. Ugyanerrdl beszél a fGiskolai oktatd: ,, A szabadsdg eszkize is. Nem lehet most mdr
informdcioktol megfosztani embereket, egyszeriien azért, mert lezdrjdk az orszdghatdrt.” Mésok
épp az ellenkez$ véleményen vannak, igy gondoljdk, hogy a tarsadalom ketté szakad olyanokra,
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akik hasznéljak a gépet, és olyanokra, akik nem. Ezaltal , egy sziik korre koncentrdlodik egy olyan
hatalom, amit egy szdmitogép tud elérni, és ezzel a tobbiek szabadsdgat korldtozza” — véli a
gépészmérnok.

A szamitégép jovGjérdl elég hasonldéan gondolkoznak a megkérdezettek. A tobbség
belathatatlanul korlatlannak latja. Ezt az eddig tapasztalhat6 fej6dés tamasztja ala.

,Amennyire én ezt ldtom, hogy ebben van a legnagyobb fejlodés az elmiilt 25-30 évben. Egy
csomo minden nem vdltozott. Gyerekkoromban is volt autd, repiild, hajo, most egy kicsit ugyan
jobbak, de ami ezen a teriileten tértént — dobbenetes, hogy mekkora volt a fejlédés.” mondja a
torok vilag kutatdja. A lelkész véleménye is hasonlé: ,hogyha az elmiilt tiz évre visszagondolok,
ez hatalmas iitemben porgott, és gyorsult, ahogy a gépek finomodtak, gyorsultak és jobbndl jobb
konstrukciokat dobtak piacra, hihetetlen gyors volt az elmiilt tiz évben.”

A szamit6gépek az élet minden teriiletére be fognak hatolni, és egyre nélkiilozhetetled
nebbek lesznek. ElsGsorban azért, mondjédk tobben, mert az informacié dramlasanak és
rendszerezésének az eszkoze lesz és az egyre nagyobb informaciét egyre nehezebb rendl
szerezni, tehat a szdmitogépes technika egyre nélkiilozhetetlenebb lesz.

Ma még nem tudjuk kihaszndlni az &sszes benne rejld lehetséget. Hogy még jobban lehessen
hasznositani, annak az a feltétele a szdmitastechnikus szerint, hogy még inkdbb felhasznilobarat
legyen. ,,Felhaszndlobardton azt értem, hogy nem kell hozzd egyetemi végzettség, hogy valaki be
tudjon kapcsolni egy szdmitogépet. Vezessen, érthetd legyen, mutassa meg, hogy mit akarok, ha
nem jol csindlom, kétszer kérdezze meg, hogy tényleg azt teszem-e, tehdt ne kelljen hozzd egy felsé
szinti végzettség, ne kelljen hozzd nyomddsztechnikai végzettség, valaki egyszerii modon tudja
haszndlni.” S végiil egy mindnyajunknak sz616 iizenet, amit az értékesitési asszisztens fogalmazott
meg szép kereken: , Ugy gondolom, hogy itt tulajdonképpen nincsen megdllds és beldthatatlan az
a fejlédés, ami ezutdn kovetkezik. Ettdl nem kell megijedni, ez egy természetes dolog, egyetlen egy
megoldds létezik tulajdonképpen, megtanulni ennek a helyes felhaszndldsdt, de én ebbdl a szeml
pontbdl abszolit bizakodo vagyok.”

Annak ellenére, hogy a vizsgalatbol nem vonhatdk le megcafolhatatlan kovetkeztetések,
hiszen az 4ltalunk hasznalt minta nem volt reprezentativ, mind az alkotasi lehetGségek,
mind a szamitégép haszndlata tekintetében az egyes foglalkozasi csoportokra egymastol
részben eltérd viselkedés mutathatd ki. A miivészek, valamint az oktatok és kutatok
munkdjara jellemz§ leginkabb a kreativitas, de a szamit6gép-hasznalatuk eltér§ vonasol
kat mutat. Mig az ut6bbi csoportba tartozok tobbsége mogott hosszu, kiterjedt és intenziv
szamitdgép-haszndlat 4ll, a mivészek tobbsége csak késdn és kényszerbdl vette rd magat
ennek az Uj technikdnak az alkalmazdsira. A masik véglet a miiszakiaké, akik kezdett6l
fogva nagyon pozitivan viszonyultak a szamitégéphez, mikozben az alkotasi lehetdségeik
korlatozottabbak voltak. A szocidlis és egészségiigyi foglalkozasuak kozepes helyet fogll
laltak el mind a szdmit6gép-hasznalat, mind a kreativitds tekintetében. A gazdasigi és
jogi foglalkozastak tobbsége és a titkarok és asszisztensek szamdra nyujtott munkijuk a
legkevesebb alkotasi lehetGséget, és egyben Gk hasznaltdk legkevésbé intenziven a szall
mitégépes technikit. Osszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy akik kreativabb munkat
végeznek, azok az 1ij technika adta lehetdségekkel is jobban élnek. A szamitégép-hasznal
lat m6djat azonban nemcsak a munkdban rejld az alkotisi lehetdségek, de maganak a
foglalkozasnak a jellege is befolyasolja.
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