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SZABO KATALIN-NEGYESI ARON

Az atipikus munka térnyerésének okai
a tudasgazdasagban

Nem a legerGsebb faj lesz a tlél§, nem is
a legintelligensebb, hanem az, amelyik
a leggyorsabban képes valtozni.

Charles Darwin

Az utdbbi egy-két évtizedben visszaszoruldban van az ipari tarsadalomra jellemzé

stabil, id6hatarok nélkiili (szamos juttatassal és biztositékkal koriilbastyazott) fogll
lalkoztatas. Feltartéztathatatlanul terjednek ellenben az atipikus foglalkoztatas legl]
kulénfélébb formai — a munkaer6-kélcsonzéstdl egészen a harmadik vilagbeli hattér(]
irodakban végzett tdvmunkaig. A szerz6k az atipikus munkat az uj intézményi iskola

gondolkodasi keretei kozé helyezve, kiemelik a humant6ke-specifikussag mérséklol]
désének a szerepét a foglalkoztatasi viszonyokban. A munka ,.eloldozasa”, a kon[]
centralt gyari munka idébeli és térbeli dekompoziciéja a gyarrendszer térténelmi megl[]
jelenésével 6sszemérhetd valtozas. Az ,eloldozott” munka logikus kévetkezménye a

tudasgazdasag fejlédési mintainak. Az informaciés technolégia logikajanak megfell
leléen a termékeket, termelési folyamatokat alkoté modulok — hasonléan a gazdasall
gi szervezetek sejtjeihez — 6nallésulnak, mindegyik kilon életet él, végtelen kombill
nacids lehetéséget nyitva meg. Ugyanez a trend rajzolédik ki a munka vilagaban is,

amelyben a szilard, ko6tott, statikus, biztos formak valtoztathatéva, ,,folyékonnya”,

dinamikussa és bizonytalanna valnak. Ez lendiiletet ad a tudasgazdasagnak, amely(]
ben a nomad munkavallalok a csizmajuk talpan viszik a tudast egyik projekttdl a

masikig, egyik gazdasagi egységbdl, orszagbol, régiobdl a masikba. Az érem masik

oldala azonban az, hogy a munkavallalok — az alapvet6 kompetenciakat hordozoé kulcs[]
embereken kiviil — kicserélhet6k, eldobhatok, visszahivhaték, athelyezheték, egy szol ]
val labilisak lesznek.*

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: J2, J6, O3.

A 19. szazad végén, a 20. szazad elején a vallalatok kozotti vetélkedés legfontosabb
terepét — egyben a gazdasagi jatszmak legf6bb iitkartydjat — a cégek altal kiaknazott
természeti erdforrdsok jelentették: 1928-ban még a vilag 15 legnagyobb tSkeerejd vallal
lata koziil 10-nek a piaci sikere valamilyen természeti kincs (dsvanyok, olaj, fo6ld) birtokl

* A tanulmany az Informdciégazdasig és Identitds Tudomdanyos Iskoldban késziilt, az OTKA tdmogatasall
val a TS 40768. sz. kutatdsi szerzddés keretében. A szerzSk koszonetet mondanak az Iskola tagjainak -
elsGsorban Hdmori Baldzsnak, Komdromi Gydrgynek és Kocski Margitnak — értékes segitségiikért.

Szabo Katalin egyetemi tandr, Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi €s Allamigazgatasi Egyetem.
Négyesi Aron tudomanyos segédmunkatars, Debreceni Egyetem, KTK.
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lasédn nyugodott. A 20. szdzadban azonban a versenyel6nyok egyre kevésbé alapozodtak
a természeti erGforrdsokra. A stlypont lassan eltolddott a fizikai téke és a pénztdke birll
toklasa felé. Az olyan cégek, mint az IBM, az AT&T, GE, az Eastman Kodak és a Sears
Roebuck, amelyek 1969-ben tékéjiiket tekintve a vilag legnagyobb vallalatainak szamill
tottak, mar a pénztSkére - azaz a részvényekre és a cég hitelfelvevs képességére — épitetll
tek. Ennek révén hozhattak létre gyaroridsokat, és alkalmazhattak olyan ipari berendezéll
seket, amelyek domindnssa tették Gket a piacon (Martin [2002] 2. o0.). Az allétSke-berul
hazasok hosszu tavi elkotelezettséget jelentettek a vallalatok szdmara, s e téke megtéril
Iése érdekében a cégek mikodésiik valamennyi paraméterét a stabilitds jegyében alakill
tottdk. Foglalkoztatasi stratégidjukra is a stabilitdsra torekvés s ennek kovetkezményel
ként egyfajta merevség jellemzd.

Az ipari tarsadalom foglakoztatisi modellje

A fejlett orszagok iparat - kiilondsen Nyugat-Eurépdban - az tgynevezett fordista
korszakban a viszonylag stabil, idéhatdrok nélkiili (szamos juttatassal és szocidlis bizll
tositékkal kortilbastyazott) foglalkoztatds jellemezte. A tartds foglalkoztatds egyértell
mien kapcsolatba hozhaté a t6kespecifikussdg egy sajatos formdjaval: a humdn tdkell
specifikussdggal.

Humdntdke-specifikussag

A tSkespecifikussdg a tdke mas felhasznalasi formakba vald transzferdlhatosdganak a
korlatozottsaga.

A t6kespecifikussag hat alapformdja: 1. a helyspecifikussdg (site specificity); 2. a fizikaitokell
specifikussdg (physical asset specificity); 3. az emberitcke-specifikussdg (human asset specificity);
4. a mdrkanév (brand names); 5. egy adott vevd szdmdra kiépitett kapacitdsok (dedicated assets);
6. idobeli tdkespecifikussag (temporal specificity). Ezek koziil taldn csak a hdrom utdbbi: az idébel
li t6kespecifikussag, a markanév és az ugynevezett dedikalt t6ke igényel némi magyarazatot. Az
idobeli tokespecifikussag fogalmat Masten-Meehan- Snyder [1991] vezette be a tengeri hajok
épitésével Osszefiiggésben. Az iddbeli t6kespecifikussdgban kozponti szerepet jatszik a munkdk
id6beli elrendezése (timing) és a tevékenységek idébeli koordindciéja. Ha a munkak egyes fazisai,
allomasai nagyon szorosan Osszekapcsolédnak, ugyanazt a ritmust kell felvenniiik, ugyanazt a
ciklusid6t kell tartaniuk. Ily médon mintegy egymdashoz vannak kotozve, nem emelhetSk ki a
sorbdl (1asd err6l részletesebben (Wang [2002]). A mdrkanév a véllalat j6 hirnévébe torténd berull
hazas. Az a specifikus tdke, amely a cégek j6 hirnevének gyakran évtizedeket felolel§ kiépitése
soran felhalmozddik, maga a marka. A vele kapcsolatos ,beruhdzasi koltség” pedig az a rovid
tavon learathat6 nyereség, amirdl a markat épitdk a hosszi tdvon remélt nyereség fejében lemonl
danak. Egy adott marka j6 hirét ugyanigy nem, vagy csak korlatozottan lehet mas markara atvinl
ni, mint ahogyan az adott munkafolyamatra kiképzett munkavallal6 tapasztalatai sem hasznosithall
tok masutt. A dedikdlt téke mogott olyan beruhdzasok allnak, amelyet a vallalat kifejezetten egy
adott (rendszerint a legnagyobb, de legaldbbis igen jelentds) vevd szamara épitett ki. Mivel a
véllalat ezt a vevlt nemigen tudja helyettesiteni, mi tdbb, hasonldan jelentds vevs valdszintleg
nincs is a piacon, a szdmadra kiépitett kapacitdsokban dedikdlt, azaz egy adott vevonek szentelt téke
testesiil meg. A fenti alapformak koziil egy a cikkiinkben targyalt humant&ke-specifikussag.

Minél specifikusabb a téke, anndl jobban idomul egy-egy termelési folyamathoz, tehat

annal kevésbé vihet§ 4t mas formdkba. A tSkespecifikussig magas foka ugynevezett
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elsiillyedt koltségekkel (sunk costs)! jar, mert az adott célra befektetett tSkének mar
nincs értéke, vagy kevés értéke van az adott haszndlati médon kiviil.

Az ipari tarsadalom foglalkoztatdsi modelljében a nagyvallalatok nagyszdmi, nem tdl
magas képzettségli, specidlisan egy-egy adott gépsorra vagy munkafolyamatra kiképzett
munkavéllalét koncentraltak az ipari centrumokban. Ezt a tényt a humdntdke-specifikusil
sdg (human asset specificity) fogalmaval irhatjuk le. A termelési procedira - és valall
mennyi véllalati tevékenység — ebben a korszakban erdsen standardizalt,? a standardok
azonban ipardganként — esetleg vallalatonként - eltérnek. Hidnyoznak azok a k6zos ponl
tok, amelyeket ma az informatika alakit ki a legkiilonfélébb tertiletek kozott. Ha az ipari
korszakban egy adott munkavallal6 begyakorolta magit valamilyen konkrét feladat ell
végzésébe, elsajatitotta az ahhoz sziikséges rutinokat, akkor azokat nem, vagy csak korl
latozottan hasznosithatta egy masik fajta munkédban. ,Majdnem minden munka feltételez
valamilyen specifikus készséget - allitja Williamson [1975] 62. o. —, mivel az emberitdkell
specifikussdag a cselekvés révén torténd tanulasbol (learning by doing) adédik (Williamson
[1991] 281. o.). Az ipari kapitalizmusra jellemz§ tomegtermelésben a viszonylag alall
csony intellektudlis tartalmd munkdaban is kialakulnak specifikus rutinok, amelyeket a
munkavéllalonak el kell sajatitania. Ezeket a munkds az id6 mulasaval egy sajdtos know
how kialakitasa révén egyre hatékonyabban tudja felhaszndlni teljesitménye novelésére.
A rutin megszerzése azonban a munkas szdmdra emberi befektetésekkel, koltségekkel
jar. Kozelebbrdl megvizsgalva az emberitGke-specifikussag tartalmat azt talaljuk, hogy
tobbrétegii jelenséggel van dolgunk.

a) A munkés &ltal begyakorolt, a munkamtiveletekben alkalmazott rutinokat Koike
[1988] operaciondlis (mlveleti) készségnek (operational skill) nevezi. Az operaciondlis
készségek a munka technikai tartalmahoz kapcsol6dnak. A munka hatékonysdgaban megll
hatdroz6 a sajatos know how begyakorlottsiga, amihez csak az id6 muldsaval, a tapasz
talatok felhalmozodéasaval lehet eljutni (Chabaud [2000] 350. o.).

b) A tomegtermelési folyamatokban is adédhatnak azonban rendkiviili helyzetek, amill
kor a munkas mar nem él meg a mindennapi rutinbdl, intellektudlis készségeit (intellectual
skills) is mozgositania kell. Az intellektudlis készségekre akkor van sziiksége, ha homok0
szem keriil a gépezetbe. (Példaul meg kell birkéznia egy hibaval, kiilonféle nem vart
problémékra kell megoldast taldlnia, netdn ellendriznie kell az elvégzett miivelet mindsél
gét stb.) Az igy szerzett tapasztalatok j6l hasznosithatok ugyanazon a poszton, ha hasonl
16 problémak meriilnek fel a munka soran. Igy ez a tudds is messzemenden specifikus.

¢) A humantGke-specifikussdgnak van az elébbieken kiviil egy csoportmunkdval dsszell
fiiggd eleme is, amely egyszertien arra vezethetS vissza, hogy a csoporttagok jol ismerik
egymast, és surloddsmentesen tudnak egymds keze ald dolgozni. Egy tjonnan beélld
munkavéllalénak természetesen ezt is meg kellett tanulnia. E harom elem k6z6s vondsa,
hogy mindegyik csak egy adott munkahelyen érvényesiilt, egy adott szerzodés keretében,
nem, vagy csak erds korlatok kozott lehetett mashova transzferalni (Chabaud [2000]).

d) Bar a szakirodalomban nem taldltuk nyomadt, Ggy gondoljuk, hogy a humantGkel
specifikussag fenti értelmezése kiegészithetd még egy elemmel: egyfajta kotédés a vallall

! Mi itt az elsiillyedt koltségen a Pierce-lexion definicidjat értjiik: ,,Olyan koltség, ami mar nem nyerhetd
vissza, ha a vallalat befejez egy tizletet.” (Pierce [1993] 531 o.) (Ha példdul a véllalat egy specidlis alkatrész
szamadra célszerszamokat alakit ki, majd azt az alkatrészt soha tobbé nem gyartja, és a célszerszdmot el sem
tudja adni senkinek, akkor az erre forditott koltségek elsiillyedt koltségeknek szadmitanak.) Ett6] némileg
eltéréen (de nem ellentmonddan) is hasznaljak a pénziigytanban az elsiillyedt koltség fogalmat. Az elsiillyedt
koltség egy dontés szempontjabol elsiillyedt, mert barhogyan dontiink, azt mar kifizettiik. Tehat annak
ellenére nem befolydsolja a dontést, hogy szdmvitelileg relevans, kifizetett koltségrél van sz6. Ezzel a
meghatarozassal él példaul az Egyesiilt Allamokban a General Accounting Office (GAO).

2 Elegendg itt csak a biirokratikus elGirdsokra vagy a taylori munkaszervezésre gondolnunk.
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lathoz. A vallalat ugyanis a mdrkahiiséget nemcsak kifelé, a vev8k szdmara igyekszik
sugallni, hanem a sajat dolgozoéiban is igyekszik kialakitani a kotGdést a céghez. Ha ez a
torekvés sikerrel jar, akkor a dolgoz6 specidlisan a Fordnal vagy a Nike-nél akarja véll
gezni ugyanazt a tipusi munkat, és egydltalin nem k6zOmbds szdmara, hogy melyik
véllalatrol van szo.

e) Még erGsebb ez a kotddés, ha a vallalat a legnagyobb foglalkoztat6 az adott korzetd
ben, és kicsi az esély, hogy munkavallal6i taldlnak masutt munkat. Ekkor a tékespecifill
kussag egy sajatos forméaja, a dedikdlt toke jelenik meg a human t6ke alakjaban. Vagyis
a humantSke-specifikussag nemcsak egy a szakirodalomban emlegetett hatféle t6kespecil
fikussag sordban, hanem részben integrilja is ket.?

A munkaer§ az ipari rendszerben anndl jobban hajtotta végre a standardizalt munkafol
lyamatokat, minél jobban bedgyazddott egy adott vallalatba, és minél tobb tapasztalatot
szerzett az adott tevékenységben. Tudédsa idGvel elmélyiilt (capital deepening) az adott
tertileten (Lindbeck-Snower [1999]). Természetesen voltak olyan munkék is, amelyek
esetében nem beszélhettiink emberitSke-specifikussagrol, amelyeket — szinte az utcarol
bedllva a vallalathoz - azonnal végre lehetett hajtani, méghozza a kivdnt hatékonysdaggal.
Ezek silya azonban a fordi korszak termelési folyamataiban nem volt igazadn jelentds
(Chabaud [2000] 351. o.).

Kéroldalii merevség a munkaviszonyokban

A specializdlt munkaer§ ebben a foglalkoztatdsi modellben kéroldalian is kotodott a
vallalathoz. Sem a munkavéllalonak nem jart elénnyel mindent Ujratanulni egy madsik
véllalatban, egy masik specidlis munkafolyamatban, sem a véllalatnak nem volt érdeke,
hogy cserélgesse a munkavallalokat. A munkavallalok cserélgetése kovetkeztében ugyanis
elvesztek volna a tapasztalatok és a munkavéllald kiképzésének a koltségei. A véllalat
szdmdara a tapasztaltabb munkavallalé - tudastGkéje elmélyiilésének kovetkeztében -
magasabb termelékenységet tett lehetGvé, mintha Gj - a véllalat folyamataiban jaratlan -
embert vettek volna fel. Ebben a korszakban a munkavallaloktdl elsGsorban fizikai iigyesQ
séget (esetleg rutin szellemi munkat) koveteltek, képességeik, teljesitményeik ezért vill
szonylag szlik hatdrok kozott mozogtak. Teljesitményokokbdl sem volt tehat sziikség a
munkavéllalok gyakori cseréjére. Rdadasul a régi alkalmazott tartds foglalkoztatdsaval a
véllalat megsporolta az 4j alkalmazott felvételének, a régi elbocsitdsdnak nem jelentéktel
len koltségeit is. A j6léti dllamokban ugyanis a munkavallalé elbocsatdsa az idSk sordn
igen koltségessé valt, bonyolult jogi procedirdkba és a szakszervezeti védelem faldba
itkozott. A cég részérdl mindenképpen racionalisnak tiint tehat hosszii tavii szerzédéseket
kotni, vallalva az ezzel jar6 magasabb szocidlis kiadasokat - és az esetleg kifizetend§
végkielégités kockazatat - is.

Az alkalmazott szintén raciondlisan dontott ebben a modellben a hosszu tavi - tobbl
nyire hatdrozatlan idSre sz616 - szerz&dés alairasaval. Magasabb termelékenysége altalall
ban magasabb bérrel is jart az adott vallalatban. , A multban az volt az idealis, ha egy
munkavallal6 egész munkaséletét egyetlen vallalatnal toltdtte. Még ha sohasem emelkel
dett ki a mthely szintjérl, minden évben szamithatott fizetésemelésre, és a munka bizl
tonsagat szolgélo intézkedésekre. (...) Mivel a munkaaddk legaldbbis implicite elkotelezl
ték magukat a foglalkoztatott mellett, nem volt konnyd szamukra kiviilrél felvenni valal
kit helyette, vagy véltoztatni a munkadrak szamat, esetleg a béreket és a juttatisokat.”
(Bernhardt és szerzotdarsai [1998]. 5. 0.)

3 Ez vonatkozik a helyspecifikussdgra is, amelyre késGbb kitériink.
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A munkaer§ specialis képességeibe beruhazott pénz és id§ - az elsiillyedt koltségek —
csokkentették a munkakinalat rugalmassagat. Az ilyen - csak egy szik tertileten értékes
- tudas mindkét fél részérdl jelentGsen megnoveli a munkaviszony felbontasaval jard
tranzakcios koltségeket.* Ez volt a magyarazata annak, hogy a munkaviszonyok stabilitall
sa sokszor tobb generacion is atnyult, olykor ugyanannak a csalddnak mar a mésodikl
harmadik generacidja dolgozott ugyanabban a gyarban.

A foglalkoztatdst az indusztridlis modellben térben is rogzitették: a munkavégzés —
kiilonosen az iparban - egy meghatirozott vallalat, meghatirozott telephelyéhez kotodott
(site specificity).> A munkavallalok esetében ezt gy kell értelmezni, hogy a munkast
nem lehetett tetszSlegesen mozgatni, szerzodése egy adott telephelyre szolt. A munkavalll
lal6 csaladi és egyéb koriilményeit is ennek megfelelen rendezte el, s ugyanazt a munkat
nem tudta volna hirtelen egy masik foldrajzi helyen elvégezni.

A munkaviszonyok merevsége ebben a modellben tokéletes 6sszhangban allt a fizikai
t6ke lassu megtériilésével, a beruhazasok visszafordithatatlansdgdval, a nagyipar merev
struktdraival. A termelSberuhdzasokat — koztiik a munkaerdvel kapcsolatosakat — éppen
az kiilonboztette meg ebben a korszakban a pénziigyi befektetésektdl, hogy mig a pénzil
iigyi befektetések visszafordithatok voltak, és alacsony tranzakcios koltségekkel jartak,
addig a termel&beruhazasok hosszii tavu, visszafordithatatlan elkotelezettséget jelentetl]
tek, és igen magas tranzakcios koltségek tarsultak hozzajuk (Foote-Folta [2002]). Ez
utébbi vondsok stabilitdst adtak a termelésnek, ami egyben a foglalkoztatds stabilitdsadt is
Jjelentette.

A foglalkoztatas stabilitdsit ebben a korszakban a piac sem veszélyeztethette tilsagol
san, hiszen a piaci struktiirdkat is hosszabb iddre rogzitették. A piac stabilitdsa részint a
fébb piaci szereplSk kodzotti megdllapoddsoknak, részint pedig a fogyasztoi preferencidk
stabilitdsanak volt kdszonhetd, amelyet a nagyvallalatok intenziv marketingtevékenységl
gel alakitottak ki, illetve tartottak fenn. A merev, nehezen valtoztathat6 termelési folyal
matokban és a viszonylag stabil kereslet mellett tehdt mind munkaltat6i, mind munkavall
lal6i oldalrdl egyértelmien raciondlis volt a tartos foglalkoztatds. A nagyipari termelési
rendszerre, az ugynevezett fordista korszakra jellemzd hosszu tivra szOol6 (vagy hataroll
zatlan idejd) munkaszerz6dések csak ezt a tényt szentesitették. Az 1. dbra attekinthetd
formaban foglalja 0ssze az eddigiekben leirt Osszefiiggéseket, amelyek egyértelmtien
meghatdroztak az ipari tarsadalom kotott foglalkoztatisi modelljét.

1. dbra
Az ipari tarsadalom foglalkoztatasi modellje

Lassan valtozo Alacsony tudasrész . .
technolégia, a termékekben, Rutin- Magas foku Allando, stabil

|
|
|
|( alacsony ’ anyagi folyamatok > folyamatok ’ tke- ’ foglalkoztatas
|
|

foki innovacié dominancidja a termelésben specifikussag —‘

- . e _________ #
Stabil kornyezet; homogén, lassan valtozé fogyasztdi preferencidk; merev piaci struktirak

4 A t6kespecifikussdg és a tranzakcids koltségek kapcsolatirdl részletesebben lasd Alchian-Woodward
[1988] 66. o., Williamson [1985], [1996].

> A telephely-specifikussdgot szélesebb értelemben is hasznaljdk, nem csak, s6t nem is elsGsorban a
munkaszerz§désekre. Amikor a miveletet csak egy adott helyen lehet elvégezni, mert a rendelkezésre allo
feltételek nem, vagy csak nagy koltséggel transzferalhatok egy madsik helyre, akkor beszéliink helyspecifill
kussagrol (Saussier [2000] 385. o.).
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A posztindusztridlis foglalkoztatasi modell

A kép azonban a nyolcvanas évektSl kezdGdden gyokeresen megvaltozik. Az extenziv
novekedésre és a méretgazdasidgossagra alapozott merev tdmegtermelés onnon korlataiba
itkozik (Szabo-Kocsis [2002]). Szembe kell nézni a kimeriil6 er6forrasokkal, a kdrnyel
zetvédelemre irdnyul6 fokozott figyelemmel, s azzal, hogy a piacok gyakorlatilag ,,megll
teltek”. Ezzel parhuzamosan a hagyomanyos nagyipari technolégidkat fokoz6dé mértékl
ben egy ,légies” technoldgia: az informacidtechnoldgia hatja at, illetve szinte a felismerl
hetetlenségig megvaltoztatja. Az 1980-as évek végétdl, és még inkdbb az 1990-es évektdl
a fejlett vildgban mind tobb ipardgban terjednek a szamitdgép logikdjdnak megfeleld
modularis,® rugalmas, varidbilis megoldasok. Az 1j jelenségek nemcsak eltérnek, hanem
radikdlisan kiilonboznek a korabbi ipari viszonyokt6l. Barmibdl barmi kijohet, dsszeallll
hat. Mindebbdl pedig kovetkezik a bizonytalansdg, masképpen fogalmazva a determil
naltsag és a stabilitas hidnya. A verseny erGsodik, a korabbi statikus, oligopolstruktirakba
rendez6dott, ,,nyugodt” piacokat gyorsan valtozd, globalis versenypiacok véltjak fel.
Mindezek az informdcids technoldgidkkal 6sszefiiggd valtozasok alapvetden valtoztatjdk
meg a foglalkoztatés jellegét, amelyet a 2. dbrdval érzékeltethetiink.

2. dbra
A posztindusztridlis tarsadalom foglalkoztatasi modellje

r-r—-—H—/~—-—+->-—""""""""""""""""""""""""""""""-"=-"—"=-—"=-—"=-"=-=-= A
| - |
| Gyorsan véltoz6 A termék Allandéan megijuld Alacsony foki Atipikus |
| technolgia, s o tudaskészlet, o s |
) > —® értékének a javat—» . P PR e t6ke- —»  (feltételes)
| allando A . novekvd jelentGségi . . . |
. P a tudds adja -« . specifikussdg foglalkoztatas

| innovacio koztudas |
| |

|

Vizsgaljuk meg most részletesebben a posztindusztridlis modell 2. dbrdba foglalt épill
t6koveit, amelyek — egymdsra épiilve és egymdst kdlcsondsen erdsitve — elvezettek a
foglalkoztatas gyokeres megvaltozasdhoz, egy uj foglalkoztatdsi modell kirajzolédasahoz!

A stabilitdst felborito technoldgia

Az elmilt negyed szazadban egy adott egységnyi szamitasi kapacitds (egymillié mivelet
végrehajtasa masodpercenként) ara 1121 dolldrrol 10 centre csokkent (3. dbra), ezermill
liard bit adat tovabbitasanak a koltsége pedig 150 000 dollarrdl 12 centre (Koch-McKenna
[2001]). Meredeken estek a merevlemezek arai is. Az aresés mértéke ezen a teriileteken
még a csiparak zuhanasat is meghaladta. Az 1980-as évek kozepén 10 megabdjt tarolokal

° A szamitogép a technika valamennyi kordbbi vivimanyénal jobban el6remozditja a moduldris épitkezést.
Az informatizalt termelési folyamatban varratmentesen Osszeillesztett modulok teszik lehetdvé, hogy - kiill
1onbozSképpen Osszerakva Oket - elképzelhetetleniil nagyszamu, egymastol eltér§ terméket termeljenek, a
legéelvet kihaszndlva. Paradox mdédon azonban ugyanazon informatikai rendszerek, amelyek lehetévé teszik
a bonyolult moduldris termékek egyes elemeinek résmentes és ,éppen idében” torténd Osszeillesztését,
egyben sziikségessé is teszik a modularis épitkezést. Az informaciés technoldgia kindlta rugalmassdgnak
koszonhetSen ugyanis a termékeket konnyd véltoztatni, s ennek kovetkeztében viszonylag egyszerd ujabb
termékvéltozatokat piacra dobni. Ezért el6zetesen senki sem tudja annyira bemérni a piacot, mint a tomegl
termelés kiszamithat6 viszonyai kozott. A modularitas tehat onmagat ergsitG folyamat.



52 Szabo Katalin-Négyesi Aron

pacitds ara 71000 dollar volt, 2000 novemberében a legnagyobb személyi szamitogép
meghajtdja 80 gigabdjt’ kapacitassal mar csak 400 dollarba keriilt. 2003-ban a 60 gigall
bdjtos meghajt6 pedig mindossze 7100 dollér volt. Ez az eredeti hatvanezred részére torll
ténd csokkenés a teljesitményre vetitett arban kevesebb mint 20 év alatt (Delong [2003]).
2001-re szamitogép-processzorok szamitdsi kapacitdsa az 1974-es gép csaknem otezerll
szeresére novekedett (4. dbra). Es eddig még csak a kereskedelmi forgalomban barki
szamara elérhet6 szamitogépekrdl beszéltiink, meg sem emlitve a nemrégiben kifejleszll
tett, specidlis feladatokat ellatd fénysebességd szamitogépeket. Ha semmi mast nem tudd
nank a napjainkban zajlé technolégiai valtozasokrol, e néhany adat is elég lenne a fejlod
dés gyorsasaganak és a valtozdsok dramaisiganak érzékeléséhez.

A nyolcvanas évek elején azonban még ugy tlnt, hogy az abrdkbdl is jol kiolvashatd
technoldgiai robbands az ipar egy meghatdrozott szegmensére, az informatikai szektorra
korlatozddik. Maguknak a tadgabb értelemben vett ipari termelési folyamatoknak az atl
alakulasa eleinte szinte észrevehetetlen volt. Az 1ij termelési tényez§, az informacié megll

3. dbra
Az Intel-processzorok szdmitési teljesitménye drdnak valtozasa, 1978-2001
[dollar/milli6 mdvelet masodpercenként (MIPS)]
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Forrds: Polson [2001], Thomas [2000], Snyder [2000].

4. dbra
Az Intel processzorok teljesitményének véltozdsa, 1974-2001
(milli6 mdvelet mésodpercenként alapon)
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71 gigabdjt= 1024 megabijt.
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jelenik ugyan a szinen, de horderejét még alig érzékelték, a foglalkoztatasban pedig
szinte egyaltalan nem. 1987-ben bukkant fel a New York Book Review-ban Robert Solow
azdta szalldigévé lett mondata: ,,Mindeniitt lathatjuk a szamitogépeket, kivéve a termelél
kenységi statisztikakat.” (Solow [1987].)

A kilencvenes években azonban ismét valtozott a kép. Az elektronika, amely kordbban
elsgsorban a kommunikacid teriiletén hoditott, folyamatosan terjedt az iparban, és ma
mar athatja szinte az egész gazdasdgot. A szamitdsi és szimuldcids koltségek radikalis
csokkenése valamennyi iparagban és teriileten kitagitja a kutatasi lehetdségeket, és megl
gyorsitja a kutatdsokat. Ugyanebben az irdnyban hatott a kutatok kozotti kapcsolatokat
forradalmasité internet. Mindezek kdvetkezményeként a laboratdriumok eddig nem 140
tott litemben ontjak az 1ij termékeket és eljardsokat. A megfelels szoftverek hasznalataval
az Osszetett folyamatokat egyszertibben és gazdasigosabban lehet irdnyitani. A miiszaki
tudas, az elektronikai technol6gidk, valamint az informatika Osszeolvadasanak lehetiink
tanui, amelynek eredményeként a korabbi nehézkes gépesitést konnyed és rugalmas aull
tomatizmusok valtjak fel, amelyek mar magukban foglaltdk az djfajta gépi intelligenciat,
a mechatronikdt (Kaynak [1996]).

Az informacidtechnol6gia ma mar az olyan ,,kézzelfoghatéan” materidlis jellegli iparban
is meghatdroz6, mint példaul az autdgyartis. Az autdgyartdsban az innovaciok mar ma is
90 szazalékban az elektronikdnak koszonhet6k. Az elektronika mai 30 szdzalékos aranyat
az autd teljes értékében néhany éven beliil 40 szazalékra novelik (Ziebert [2002]). A véltod
zasokat mindeniitt a szdmitogépek — és a hozzajuk kapcsolddo jelenségek - hajtjak eldre. A
gazdasig 4atalakuldsahoz az internet is nagyban hozzijarult. ,Kezdetben ez még til kicsi
véltozas volt ahhoz, hogy kimutathaté legyen, de az emberi Otletesség hatartalan. Egyik
otlet sziilte a masikat, egyik sem volt forradalmi, de hatdsuk dsszeadodott, és dngerjesztd
folyamat indult be.” (Rauch [2001] 40. o.) Az eddigi, az anyagi termelési tényezok dltal
uralt termelés helyébe a tudds és az informdciok dltal domindlt folyamat lép. A javak
mindinkabb ,,informdciotelitetté” lesznek. Termelésiikben egyre nagyobb szerepet jatszik a
tudés. ,,A tudasalapt gazdasdgban a megfeleld tudas birtoklasa egyben a folyamatok figyell
1ésére és a bolcs cselekvésre és reagalasra alkalmas er6t is jelenti.” (Soon—Chen [2003].)

Az InterDesign egy magancég Ohidban, amely mtanyag o6rakat, hiitmagneseket és hasonld
termékeket gyart. Nincsenek magas technoldgidju cikkeik, a szamitégépek mégis megvaltoztattdk
az lizletmenetet. Az elmilt 20 évben a foglalkoztatottak szdma megharomszorozddott, a cég teriill
lete Otszor, értékesitése nyolcszor nagyobb lett, mig a szamitégépek memoridja harmincszorosara
nétt. Robert Immerman, a cég alapitdja elmondja, hogy a hetvenes években a postdra jartak a
megrendeléseket felvenni, most pedig a cég megrendeléseinek tobb mint fele modemen keresztiil
érkezik, egyenesen a vallalati szamit6gépekbe. Ezzel egyiitt a hibak is eltintek, és olyan értékes
adatokat tudnak gytjteni, amilyeneket kordbban nem. Az InterDesign torténete tipikus. Amerikal
ban gyakorlatilag a csomagkihord6tdl a szdmlaellenérig mindenki szadmitégéppel dolgozik. A
mikrocsipek eldrasztottdk az autdkat és a ruhaszarité gépeket egyarant (New Era [1993]).

A termelési folyamatok fent leirt valtozdsai nem maradtak hatds nélkiil a piacra. Az
Ujdonsagok folyamatos drama tijra meg Wjra felboritja a piacot, megkérddjelezi a korabbi
piacstabilizal6 megallapodasokat. Az 4j termékek, technoldgidk kifejlesztéséhez sziikséld
ges — tovabbra is elképeszt§ Osszegl — befektetések megtériilése az 61dokld globalis
versenyben bizonytalanna valik (Lei és szerzotdrsai [1996]). Uj versenyzdk jelennek meg
a szinen, az oligopolisztikus struktirdk sériilékenyebbé vilnak, a tarsasdgok szamos esetll
ben kiszadmithatatlan versenybe bonyolddnak.® Mindezek kovetkeztében hiperverseny’

8 Legtipikusabb példdja ennek a kilencvenes évtizedben a légitarsasagok 61dokl§ versenye.
 Err6l 1lasd még a Halozatok hiperversenyben cimd irast (Szabo [1999]).
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(D’Aveni [1995]) és vagtatd gyorsasdg (high-velocity) (Bourgeois-Eisenhardt [1988])
jellemzi a gazdasagi szereplSk iizleti kornyezetét. , Az Gj média, a komputerek és az
informaciétechnoldgia elterjedésével a piacot nem lehet tobbé meghdditani azzal az igéll
rettel, hogy a kindlat megfelel a standardizalt és megfizethet§ javak iranti sziikségletnek.
Sikert csak a termelés és a fogyasztas, illetve a fogyasztas és a hasznalat kozotti maris
bizonytalan kapcsolat meglazitdsdval lehet elérni, azzal, hogy az anyagi javak felhalmol
zasat a mindig megujuldé imdazs, Gjdonsag és divat dsztonzésével helyettesitik (Bowring
[2002] 161. o. - kiemelés tSliink, Sz. K.-N. A.). Ilyen kornyezetben a cégeknek mindent
meg kell tenniiik azért, hogy az eredetileg visszafordithatatlan befektetéseiket megpréballl
jak visszafordithatokkal helyettesiteni.'® Vannak befektetések, amelyek természetiiknél fogva
alkalmasak erre, mig méasok nem, vagy legaldbbis nehezebben valtoztathatok visszaforditl
hatékka. A munkaerdben megtestesiild beruhdzasok nagyrészt visszafordithatokka tehetdk.

Rugalmas, atipikus foglalkoztatds

A hektikusan valtozé kornyezet rugalmasan alkalmazkodo munkaerdt kovetel, fiiggetlel
nil attél, hogy low tech vagy high tech iparokrdl van-e sz6. Ha minden mozog, hogyan
lehetne a munkaer6t ,,bebetonozni”? A low tech iparok esetében a valtozasokat kiviilr6l
gerjesztik, de e kiviilrdl érkezd kihivasokra nekik is rugalmassaguk novelésével kell
valaszolniuk. A high tech szektorokban a rugalmassag altaldnos igényén tilmenden a
foglalkoztatasi viszonyok lazitdsa irdnydban hatnak a fuddstermelés inherens tulajdonsdll
gai is. A tudas a gyors valtozadsoknak koszonhetSen dllanddan avul, meguijitasra szorul.
Ilyen gazdasagi kornyezetben egyre kevésbé lehet szadmitani az életfogytiglan egy véllal
lathoz kotozott, kevéssé dinamikus munkavallalokra. A bemutatott fejlemények és az
ezekkel szorosan Osszefiiggs globalizacié kovetkeztében a gazdasag egyre novekvd réll
szében a hosszu tava beruhdzasi elkotelezettség helyett gyors vdltdsok és bizonytalansdag
jellemzd. Ilyen koriilmények kozott a termelSknek is ,,spekuldnsként™ kell viselkednitik.
Térben és idoben gyorsan kell mozgatniuk a termelési tényezdket, koztik a munkat,
amennyire csak lehet folyamatosan djrakombinalni és reallokdlni Sket — hogy versenyben
maradhassanak. Mindennél tobbet mond a munkaerd természetének megvaltozasarol az,
hogy a Foote-Folta [2002] a Donaldson-Lorsch [1983] 4ltal a pénziigyi befektetésekre
kidolgozott iigynevezett redl-opcidelméletet alkalmazza a munkaerdre, pontosabban a vall
lalatok foglalkoztatasi dontéseire. Valdban, lassan halvanyul a merev valasztovonal, amely
a portfoliobefektetéseket a kozvetlen beruhazasoktol, koztiik a humantSke-beruhdzasoktdl
elvalasztja. A cégeknek az emberitSke-allomanyuk névekvd részét is egyre inkabb a portfol
liobefektetések kezeléséhez hasonld rugalmassaggal kell kezelniiik.

Amelyik cég ezt nem teszi meg, vagy nem képes reagilni, gyorsan eltinik a szinr6l.
Abbdl a 12 hatalmas tarsasagbol, amelyek 1900 tijan virdgoztak, ma mar csupan egyetll
len cég - a General Electric - 1étezik (Hunt 1998] 2. 0.). A posztindusztriilis modellben
a gazdasdg dinamikdjaval egyszertien nem fér dssze a hagyomdnyos, hatdrozatlan idejd,
,visszafordithatatlan” foglalkoztatds. A foglalkoztatasi dontés abszoldt értelemben vett
visszafordithatatlansdga azonban csak egy folyamatos skala egyik végpontja, amely skall
lanak a masik végén a tokéletesen visszafordithatd, ad hoc jellegl foglalkoztatas all. A
tényleges foglakoztatas e két végpont kozott helyezkedik el. A visszafordithatosag, illetd
ve visszafordithatatlansag mértékét meghatirozza 1. a munkaerdpiac merevsége, 2. az
explicit, illetve 3.implicit elkotelezettség és 4. a vdllalaton beliili belsé munkaerdpiac

10 Ennek szdmtalan modja van. Valaszthatjdk a berendezések kiilsG beszallitokhoz telepitését, a kihelyell
zés (outsourcing) megoldasat, az épiiletekbe vald befektetések helyettesitését bérelt épiiletekkel stb.
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fejlettsége vagy fejletlensége (Foote-Folta [2002]). A munkaerGpiac annil merevebb,
minél inkabb korlatozza és neheziti a jog a munkasok elbocsatasat. Maga a munkaszerzdl
dés is tartalmazhat explicit kotelezettséget a munkaviszony stabilizalasara azaltal, hogy
az elbocsatashoz kiilonféle koltségeket tarsit (végkielégités, nyugdijkedvezmény stb.). A
cég implicit elkdtelezettségét nem a szerzGdésbe foglaltak testesitik meg, hanem az a
tény, hogy az elbocsatasok altaldban rontjak a cég jo hirét, gyengitik a megtartott dolgold
z0k lojalitasat is. Ha a bels6 munkaerdpiac fejletlen, az erdsiti a foglalkoztatasi dontés
irreverzibilitisdnak negativ hatdsat, hiszen a munkavallal6t ilyenkor mas munkakdrben
sem lehet alkalmazni a vallalaton beliil. A fenti négy tényez&vel magyarazhatjuk a foglalll
koztatdsi dontés irreverzibilitdsanak adott fokat.

A visszafordithatatlansdg magas foka mellett a de facto elbocsathatatlan dolgozok serell
ge ugyanakkor nemcsak a vallalat reagdldsat lassitja, s rugalmassagat csokkenti, hanem
vallalhatatlan kiaddsokat jelent, amelyek visszahiiz6 erSként jelentkeznek a versenyben.
A vallalatban rekedt, nem igazan hasznilhaté munkavallalok akadalyozhatjak a vallalat
tudastdkéjének frissitését is. A cégeknek tehat - kiilonosen a legvaltozékonyabb kornyel
zetben mikodGknek - a hagyomanyos, rugalmatlan munkaviszony helyett/mellett 4j,
rugalmasabb foglalkoztatasi formakat kell kialakitaniuk. Ezeket a foglalkoztatdsi formal
kat nevezziik Osszefoglaléan atipikus vagy feltételes foglalkoztatdsnak."

Az amerikai Bureau of Labor Statistics definicidja szerint atipikus (feltételes) munkal
nak mindsiil ,minden olyan munka, melyben az egyénnek nincs explicit vagy implicit
szerzodése hosszu tavu foglalkoztatdsra, vagy amelyben a munkaidd rendszertelen moQ
don valtozhat” (Polivka-Nardone [1989] 11. 0.).2 A villalathoz fiz6d5 kotelékek megll
lazulését az atipikus — kordbban nem ismert, vagy csak kivételesen alkalmazott — foglall
koztatasi konstrukciok teszik lehetdvé. Az atipikus munka ugyanis igen valtozatos forl
makban jelenik meg - a munkaerd-kolcsonzdk altal kolesonzott munkasoktdl a tdvmuni
kéasokon keresztiil egészen a részidds foglalkoztatasig.!* A terminoldgia az atipikus muni
ka esetében még korantsem egységes. Egyes kategoridi atfedhetik egymast. A szakirodall
lomban alaposan és részletesen targyaljadk magat a jelenséget, és nagyszdmu dolgozat
jelenik meg a feltételes foglalkoztatasrol.'* Tanulmanyunkban ezért nem az egyes formak
részletes bemutatdsa a célunk, hanem inkabb az, hogy az Olvasé6 képet kapjon az atipikus
munka elterjedésének mozgatérugdirdl, arrél, hogy mi indokolja a hagyomanyos muni
kaviszony hanyatldsat és az atipikus munka elretorését a tudds alapd gazdasidgban. A
feltételes, atipikus foglalkoztatds ugyanis lassan kezd tipikussda vdlni. 2001-ben az EUN
ban az atipikus foglalkoztatottak szdma (csak az dnfoglalkoztatokat, hatdrozott ideji szerll
z0déssel birokat és a részmunkaidds foglalkoztatottakat ide véve) az Osszes foglalkoztall
tott 46,1 szazalékat tette ki, mig Magyarorszdgon ez az ardny 23,6 szdzalék volt
(Employment... [2002] 173., 193. 0.). A kovetkezSkben sorra vessziik az atipikus foglalll
koztatast el6mozditd tényezdket.

' Az atipikus foglalkoztatas, atipikus munka megnevezések inkabb Eurépaban terjedtek el. Amerikaban
ugyanezekre a feltételes foglalkoztatds kifejezést hasznaljak.

12 Az altaldnos definiciordl részletesebben lasd még Polivka [1996]

3 Legtdbbszor a kovetkez§ kategoridkat emlitik, ha atipikus munkardl van szo: 1. a fiiggetlen szerz6ddk
- szabaduszok; 2. ,hivdsra hazhoz megyek” munkdsok (on-call workers); 3. alkalmi munkakat kozvetitd
tigynokség dolgozobi (femporary help agency workers); 4. szerz6d6 vallalatok altal biztositott dolgozok (workers
provided by contract firms); 5. részidGs foglalkoztatottak; 6. tivmunkasok (teleworkerek vagy home workerek).
7. .melegvaltds az {réasztalndl” (hot desk) formaban dolgozok (Szabd-Kocsis [2002] 92-93. o.).

14 Kiilonféle formdit azonban e cikkben nem részletezziik, a foglalkoztatis atipikus formair6l fontos
megéllapitdsokat taldlhat az érdekl6dS példaul Laky Teréz ugyanezen lap hasdbjain kordbban megjelent
cikkében (Laky [1998]), tovabba az Atipikus foglalkoztatds feltételei és hatdsa a munka vildgdra cimd mal
gyar tanulmanyban (Atipikus... [2000]).
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A tudés és az atipikus munka kapcsolata

»A vilag gazdasaganak élvonaldban halad6 orszdgok szdmara a tudis és a materidlis
er&forrasok!® kozotti egyensuly olyannyira az elbbi felé mozdult el, hogy a tudas talan
az életszinvonalat meghatirozd legf6bb tényezGvé valt — fontosabbd, mint a fold, az
eszkozok vagy a munkaerS. A ma technoldgiailag legfejlettebb orszagok valéban tudasl
alapuak.” (World... [1999]-et idézi The Knowledge... [1999] 4. 0.) A vallalat szdmdara
méar nem egyszerlien az anyagi folyamatok ellenérzése, hanem a tuddskészlet birtoklasa,
esetenként egyes tuddsarchitektiirdk birtoklasa jelent erét, és hoz atlag feletti profitot
(Baldwin-Clark [1997] 90. o0.). Ez a tudds azonban a gyorsan valtozé kdrnyezet miatt
folyamatosan avul, a vallalatnak a tudast6kéjét dllandéan naprakészen kell tartania, b6vill
tenie és megtjitania.

A gyors romlés, a rendkiviil sebes elavulds kiilondsképpen jellemz$ az tgynevezett
koztudasra.'® A koztudds a tudds azon metszete, amely nem a véllalat egyedi, sajatos
tudasa (ez a sajat tudds vagy private knowledge), hanem a barki altal megszerezhetd,
barki szdmara hozzaférhetd tudis (Matusik-Hill [1998] 683. o.). Vagyis a vallalat altal
féltve Grzott, a vallalat alapvetS képességeit (core competences) jelentd tudas a sajat
tudas része, de a kozkincesé tett forraskodok,!” az adott iparagban szokasos eljarasok a
koztudas részei. Az, hogy a vallalat ezt a kdztudast birtokolja, nem versenyel6ny, sokkal
inkdbb elengedhetetlen versenyfeltétel. A legijabb szabvanyok és szabvanyositasi torekl
vések ismerete nélkiil példaul lehetséges, hogy a termékfejlesztés befejezésekor arra ébl
redne egy hardverfejlesztd véllalat, hogy a piacra bevezetni szidndékozott terméke seml
milyen 4j szamit6géppel nem kompatibilis. Legalabb ekkora gondot jelenthetne, ha egy
az adott ipardgban Ujonnan elterjedd koltségesokkentd eljards nélkiil allitandk eld egy
tetsz6leges cég termékeit vagy szolgéltatasait, hiszen az élesedd versenyben a piac nem
tdri a magasabb arakat, igy a vallalat konnyen cs6édbe mehet, de legjobb esetben is
profitcsokkenéssel szamolhat.

Az egy adott vallalatban folyamatos munkaviszonyban 1évé munkavallal6 minden bill
zonnyal nehezebben koveti a koztudasban végbemend valtozdsokat, mint munkahelyeit
viszonylag sdrtin valtogatd, atipikus munkapiacon miikodé nomad tarsa. Ez nem véletl
len, minthogy ugyanazon véllalat szemiivegén at nézi a szakteriiletét, s tudasat legfeljebb
gondos tanulds altal bévitheti. Ezzel szemben nomad tdrsa munkahelyrél munkahelyre
jarva ,,0sszeszedi” a koztudast, s tjoncként vagy kiils§ szerz6ddként a vallalatba keriilve
»Ccsizmatalpan” hozza azt (Matusik-Hill [1998] 686. 0.). A nomad munkaerd ily médon
elényben van vallalathoz kotott tarsaval szemben, hiszen tuddsit nemcsak formalis tanull
lassal, hanem tapasztalds tutjan is bdviti, amely a tudds felhalmozasanak egyik fontos
dimenzidja (Nonaka [1994]).

A leginkdbb az informaci6technoldgiai szektorra jellemzS, de ma mar szinte minden
ipardg esetében megfigyelhetd dinamikus - s ezaltal allandéan valtozé és megijuld -
koztudas altal jellemzett kdrnyezetben az egyre kiméletlenebbé val6 verseny miatt a vall
lalatok nehezen engedhetik meg maguknak, hogy a véllalat koztudasanak frissitése céljall

!S'A hagyomanyos erdforrasok — a munka és a téke - tartoznak ide.

16 A public knowledge ismereteink szerint még nem honosodott meg a magyar nyelvii kozgazdasagi szakll
irodalomban. A szélesebb tirsadalomtudomanyi irodalomban azonban taldlkozhatunk e kifejezéssel — nyill
van a kozado, kozakarat, kozmegbecsiilés, kozszolgalat mintdjara —, amelyek mind a public jelz6t viselik
angolul, koztudasnak forditjdk a public knowledge-t. Széhasznalatunkban mi ehhez alkalmazkodunk. Felmel
rilhetne még a kollektiv tudas terminus is, de azt a kollektiv jelzé negativ konnoticidja miatt inkdbb nem
alkalmazzuk.

17 A programozé altal valamilyen programnyelven leirt szoveget nevezziik forraskddnak. Ebbdl allitja el a
CPU a fordit6 (compiler) vagy az értelmez$ (interpreter) segitségével a futasra kész gépi nyelvid targykodot.
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bdl ne alkalmazzanak atipikus munkaerét. (Nyilvanvaldan erre kevéssé van sziikség stall
bil kdrnyezetben.) Az atipikus munkaerd alkalmazasa azonban felvet egy tjabb problél
mat. Az Gjonnan érkezd, a vallalatnal csak dtmenetileg alkalmazott munkaerd a viszonyl
lag bonyolultabb, szervezet-specifikus hallgatélagos (tacit) tudas'® atvételével nehezebl
ben birkézik meg, mint a vallalatban mar hosszi évek 6ta dolgoz6 tirsa. (Esetleg nem is
lesz elég ideje a tanulasra.) Ennek alapjan joggal gondolhatnank arra, hogy a hallgatélal
gos tudas fejlesztésekor, illetve az ezzel Osszefliggd teriileteken az atipikus munkaerd
alkalmazdsa nem lehetséges, illetve jelentSs tobbletkoltségekkel jar. Az j informaciol
technoldgiai megoldasok azonban nemcsak az adatok egyszerd dramlasat teszik lehetGvé,
hanem a tudds konvertdldsdt is. A véllalat szdmdra az {j informéciotechnoldgiai vivmal

nyok a gyorsabb tudasbdvitésen tul lehet6vé teszik azt is, hogy a vallalat explicit tuddsdt
hallgatolagos tuddssd alakitsa.

A szamitégépes szimuldciok segitenek a mérnokoknek az explicit tudds hallgatlagos tuddssa
konvertdldsdban. A termék nyers tervét szdmtalan szitudcidban tesztelhetik, anélkiil hogy fizikai
modelleket kellene kialakitaniuk. Ahol ezelStt csak adathalmokat lehetett 1atni, azt ma szamitégép
segitségével egységes termékmodellé lehet alakitani, s paramétereit igény szerint valtoztatva kiill
16nféle zavar6 hatdsoknak lehet kitenni, ezaltal segitve a termék végsé valtozatdnak finomhangolall
sat, a ,,legjobb” termék elGallitasat (Scort [1996]), akarha a sokéves vagy sok évtizedes tapasztalall
tok — vagyis a hallgatélagos tudas - alapjan alakitandk azt. Az explicit adatok segitségével igy a
véllalat nagy értékd hallgatlagos tudast tud eldallitani.

Ezzel parhuzamosan az informacidtechnolégia lehetséget nyujt az el6bbivel ellentétes
atalakitasra, azaz a hallgatolagos tudds explicit tuddssd val6 konvertalasara is, ami nagyl
ban megkoénnyiti e tudéas feldolgozésat az atipikus munkaer$ szdmara.

A haromdimenzids fizikai prototipus rengeteg idSt takarit meg, és emellett intuitiv. Ha a don0
téshoz6 (menedzser) rajzokat kap, és megprobélja kisilabizalni a dolgokat rajta, az munkaigényes.
Ha azonban egy dolog legaldbb nagyjabol plasztikussa tehetd, s igy ellendrizni lehet, hogy minden
mikodik és Osszeillik, akkor 1ényegesen konnyebb az emberi agynak feldolgozni az informéaciol
kat, mintha rajzok garmaddjat latnd. Sokkal magasabb szintli megbeszéléseket lehet folytatni a
termékrdl, és sokkal konnyebb a termék jovjérdl hatarozni, mint pusztdn mudszaki rajzok alapjan
(Scott [1996]). Vagyis az az adathalmaz, ami legfeljebb csak a mérnokok fejében allt 6ssze (laikull
sok szdmara nehezen kozvetithet§) egzakt termékké, az a hiromdimenzids prototipus segitségével
kézzel foghatd, konnyen megérthetd mikodésd valds termékké, azaz explicit tuddssad vélik.

Ezeknek a megolddsoknak koszonhetden az atipikus munkaerd alkalmazasanak lehet6O
ségei kibdviilnek, s bizonyos — meglehetGsen nagy mértékd hallgatolagos tudast igényld
- teriileteken is lehetségessé valik a hagyomanyos foglalkoztatads csokkentése az atipill
kus foglalkoztatas javara. EbbGl kovetkezGen akar az alapvetd versenyelSnyei teriilel
tén is alkalmazhat a véllalat atipikus munkaerdt. Ezzel azonban csinjan kell banni.
Ahogyan a nomad munkavéllalé a vallalathoz keriilve csizmatalpdn hozza a tudast,
ugyanugy dt is viheti mds vdllalathoz. Marpedig az alapvet§ versenyel6nyok elolvadal
sa, versenytarsak altali lemasoldsa a vallalat piaci helyzetét rovid id6 alatt alapjaiban
ingathatja meg, hiszen a profit alapja a kiilonbozés: az, hogy valamit jobban csindlunk,
mint barki més.

Az atipikus munka alkalmazédsa tehidt nem csak novelheti, hanem csokkentheti is a
vallalat tudéstdkéjét. Nyilvanvaldan itt nem az abszoldt tuddscsokkenésrél beszéliink.
Azt mar Thomas Jefferson is felismerte, hogy az abszoludt tudast6ke valgjaban nem csokl

18 A hallgat6lagos tudas személyes, kontextusfiiggd és nehezen kommunikalhatd.” (Nonakdt-Takeuchit
[1995], idézi Soon-Chen [2003].)
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kenthetd. ,,Aki otletet kap t6lem, anélkiil kap tudast, hogy csokkentené az enyémet; mint
ahogyan az, aki az én lampamrol gyujtja meg sajatjat, anélkiil kap fényt, hogy engem
sOtétbe boritana.” (Jefferson [1813/1984].) Vagyis a vallalat abszolut tudidsa mindenképll
pen nd az atipikus munkaerd alkalmazasaval - ellenben ha az elbocsatott atipikus munkal
erd azt mas vallalattal megosztja, annak értéke, profitban is kifejezhet6 gazdasagi haszll
nosithatésaga jelentGsen csokkenhet. Tehat a vallalatnak atipikus munkaerd alkalmazasal
nal meg kell vizsgalnia, hogy az atipikus munkaerd alkalmazasaval jaré haszon - ideértl
ve a hagyomanyos munkaerd alkalmazasahoz képesti megtakaritast és a tudast6ke-nod
vekményt is - felillmulja-e a koltségeket, amelyek az alkalmazés koltségein til magukl
ban foglaljak a cégtdl elvitt tudést is.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a vallalatok az alapvetd versenyeldnydk teriiletén
kiviil alkalmaznak atipikus munkaer6t. (E véleményt képviselik: Ellis és szerzdtdrsai
[2002], Enterprise Restructuring... [2001], Moss és szerzotdrsai [1998].) E teriileteken a
koztudas magas szintje jellemzd, amely dinamikus kornyezetben — a korabban leirtaknak
megfelelSen — 4llandé megujitdsra szorul. Igy itt indokolt az atipikus munkaerd alkalmal
zasa. Stabil kornyezetben viszont a kdztudas viszonylag lassan valtozik, kiilondsen igaz
ez abban az esetben, ha a vallalat valamely teriileten kvdzimonopol-pozicidra tesz szert.
Ebben az esetben a koztudds megujitdsa nem igényel nagy erdforrasokat, sokkal fontod
sabb a vallalat szdmara, hogy alapvet§ versenyeldnyeit meglrizze, hogy azokhoz a konl
kurencia ne tudjon hozzaférni. Ilyen esetekben az atipikus munkaerd alkalmazésa ellenl
javallt (Matusik-Hill [1998]). Erre az eshetdségre azonban ma kevés példat taldlhatunk.
A standardizalt folyamatokon nyugvd, rendkiviili dinamika és gyorsan valtozé koztudés
altal jellemzett informacidtechnolégiai szektor pedig végképp nem ilyen — nem véletlen,
hogy éppen az informicidtechnoldgiai szektor véllalataira a legjellemzébb az atipikus
foglalkoztatas (Doussard-Mastracci [2003] 16. o.).

Az atipikus munka és a tékespecifikussag

Mar tobbszor esett sz6 arrdl, hogy a tipikus mai vallalat kiszdmithatatlan kérnyezetben
mikodik. ,,A kornyezetet dllanddan felbolygatjdk a gyorsuld technoldgiai valtozasok,
amelyeket a tudds novekedésében és elérhetGségében bekovetkezd robbandsok fiitenek
fel.” (Achrol [1997] 58. 0.) A rovidil§ termékéletciklus és az alland6 valtozasokra
kényszeritett szervezet nem teszi lehetévé, hogy a munkavallalo élethossziglan — vagy
akarcsak éveken at - elmélyedjen egy adott folyamatban, s abban kiilonleges, t6kespecifikus
rutinokra tegyen szert. A vallalatnak bdrhol bevethetd, széles tuddskindlattal rendelkezd
munkavéllaléra van sziiksége, aki - kis tulzassal — barhol barmikor barmilyen feladatot
képes ellatni. Egyszer abbdl a termékbdl, maskor amabbdl kivan tdbbet a piac, egyszer
az egyik gép, maskor a masik terhelése nagyobb, egyszer pénziligyi vezet6re van nall
gyobb sziikség, maskor konyveldre. A tobbféle kompetencia, képzettség — mint alapvetd
munkaerd-piaci kovetelmény - vildgtrend. Egyetlen munkavallalé azonban természetell
sen csak bizonyos korlatok kozott képes munkakindlati portfdlidjat kiszélesiteni. Ha lenll
ne is ilyen ,,Médchen fiir alles” tipusi munkavallald, hosszi tava szerzGdtetése a vallalat
piaci helyzetétdl fiiggd leépitések, illetve 1étszambovitések alkalmaval csokkentené a vall
lalat rugalmassagat. Ezeknek a tendencidknak a hatisara a vallalat munkaerd-sziikséglel
tének mind kisebb részét oldja meg tartds foglalkoztatdssal, s mind nagyobb részét szerzi
be kozvetleniil a piacrdl.” Ennek az a feltétele, hogy a munkéaval kapcsolatos tranzakciés

19 A piaci megoldés mas villalati erGforrasokra, s6t, gyakran magéra a teljes termelésre is igaz (outsourcing).
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koltségek csokkenjenek. Es a tranzakcios koltségek csokkenek is! Nemcsak a vilaghalo
megjelenése, az informdcidaramlas standardizdlodasa és felgyorsuldsa miatt, hanem a
t6kespecifikussag csokkenésének koszonhetSen is.

A tékespecifikussdg magasabb szintje — a tranzakcids koltségek elmélete szerint —
magasabb tranzakcios koltségekkel jar. Ilyen esetekben a piaci megoldasok helyett hatél
konyabb a hagyoményos, nagyobb biztositékokkal jaré alkalmazotti viszony (Williamson
[1985] 96. 0.). Ez esetben ugyan a hierarchidval dsszefiiggé tranzakciés koltségek is
meglehetGsen magasak, de a vallalat mégis hatékonyabban, alacsonyabb tranzakciés koltd
séggel tud miikodni, mint a piac. A tranzakcids koltségek permanens valtozasa arra készl
teti a véllalatokat, hogy id6rdl iddre feliilvizsgaljak, mely funkcidkat oldanak meg a
véllalaton beliili dlland6 munkavéllalokkal, melyeket onfoglalkoztaté kontraktorokkal,
melyeket kolcsonmunkdsokkal. Minden foglalkoztatdsi dontésben ott van a vdltoztatds
lehetdsége, ha a tranzakcios koltségekben végbemend valtozasok igy hozzak. A véllalatO
nak mar a munkavallalok felvételekor gondolnia kell arra, hogy miként fogja elbocséatani
Gket, de arra is, hogy milyen feltételek esetén kell 4dllanddsitani egy ideiglenes munkast.
Ezek a statusok ugyanis akar ugyanazon személy esetében is dtmehetnek egymasba. Idell
iglenes foglalkoztatottbdl lehet alland6, és megforditva.

Az atipikus munka novekedése sok esetben a vallalati leépitések édesgyermeke. Az embereket
kiteszik, kidobjék a bejarati ajton, letaszitjdk a sziklan, és 6k visszajonnek (...) néha ugyanazok az
emberek (...) mint ideiglenesen foglalkoztatottak, mint fiiggetlen szerz6ddk vagy egy kihelyezett
tevékenység részeként; juttatdsok nélkiili alkalmazottakként, gyakran alacsonyabb fizetséggel egy
Uj vallalatt6l, ami az adott szolgéltatast nydjtja.” (Peterson [1999] 3. o0.)

Az atipikus munka magas ardnydnak és egyre altalanosabbd vélasidnak oka megitéléd
stink szerint éppen a tékespecifikussdg dtlagos mértékének csokkenése, s vele a tranzakil
cios koltségek mérséklodése. Az informacidtechnoldgia fejlédése, az internet és a dinall
mizal6dé piacok mind a magas tSkespecifikussaggal jaré megoldasok ellen hatnak. A
véllalat nem engedheti meg maganak, hogy visszafordithatatlanul olyan teriiletre iranyitl
sa beruhdzasait, ami esetleg mar holnap elavul. Tulajdonképpen a koztudis novekvd
fontossaganak ecsetelésekor is a tékespecifikussag csokkenésérdl beszéltiink, hiszen a
koztudas nem vallalat, hanem ipardgspecifikus. A. Lindbeck és D. Snower (egyebek
mellett) a kdvetkezSkben latjak a hagyomanyos, taylori vallalat haldlanak s a t6kespecil
fikussdg csokkenésének okait:

»A szamitogépesitett informacié és a kommunikacids rendszerek (...) [nemcsak konnydvé tell
szik] a dontések decentralizaldsat a vallalaton beliil, hanem lehetGvé teszik az alkalmazottak szal
mara a kozremiikodést egymas feladatainak végrehajtdsdban, sajat munkacsoportjaikban és a szerl
vezet mas részein beliil egyarant. A csapatmunka, a munkarotacid, s ebbdl addddan a sokfeladatos
munkavégzés (multi-tasking) fontos mddjai lettek ezeknek az 1j igényeknek valé megfelelésnek. A
masodik hajtéerd a rugalmas gépi eszkzok és a programozhatd berendezések bevezetése,” ami a
t6kekészletet sokkal verzatilabba tette, azaz ugyanaz a téke a feladatok sokkal szélesebb spektrull
manak véghezvitelére képes. Ennek eredményeképpen az ezzel a t6kekészlettel dolgozé munkal
soknak is sokoldaliibbnak kell lenniiik. A termelGszektorokban ez a fejl6dés gyakran csokkentette
a skdlahozadékot, csokkentette a tervezési és az atéllitasi koltségeket, lerdviditette a termékciklull
sokat és kisebb szallitasi koltségeket eredményezett.” (Lindbeck-Snower [1999] 6. 0.)

Az informécidtechnoldgia megjelenése 6onmagdban azonban nem lenne elég ahhoz,
hogy kijelenthessiik: a tSkespecifikussig atlagos szintje csokken. Sziikséges az is, hogy

altalanosan elterjedjen, athassa a gazdasig egészét, vagy legaldbbis nagy részét. Ha tol

20 Errdl, vagyis a személyes tomegtermelésrél lasd részletesebben Szabd-Kocsis [2002].
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véabbra is csak szenet, téglat és Ford T-modellt allitandnk el§, akkor hidba allna ott a
szamit6gép a vezetSk asztalan.

A tudés felhalmozéasdban, ataddsdban - a mar kordbban leirtaknak megfelelen — koz0
ponti szerepe van az informdacidtechnologianak. A gazdasig szinte egészét athatd inforl
macidtechnoldgia pedig kdzds nyelvet teremt a legkiilonfélébb teriiletek szdmara. A foll
lyamatok egyszerdsitésének, standardizaldsanak, digitalizdlasdnak kdszonhetSen az egyes
ipardgak eddig egymastol gyokeresen kiilonboz6 folyamatai egymashoz hasonlatossa,

sémaszerivé és ezaltal viszonylag konnyen tanulhatéva valnak.

»A hetvenes-nyolcvanas években a hitelképesség megitélésében a pontozdsos rendszer a legtobb
hitelmtiveletben felvéltotta az egyéni mérlegelés mddszerét. A hitelmindsit6knek csak bizonyos
sémakat, kereteket, ,,gondolkodasi modulokat” kellett mechanikusan alkalmazniuk. Ily médon a
bankalkalmazottak 6nallo itéletalkotas nélkiil is kiutalhattak hiteleket, ami a bankok szamara kel
vésbé tapasztalt, s ennek megfelelGen olcsobb munkatarsak alkalmazasat tette lehet6vé.” (Szabo-
Kocsis [2002] 63. o.)

Az informacidtechnolégia - és az ezzel Osszefiiggd digitalizalas és standardizalas - a
tudds mind nagyobb részét valtoztatja rejtett tuddsbol explicit, kodifikdlhato, szabdlyokll
ba foglalhato tudassa, amely konnyen transzferalhatd. Ennek hatdsara a szellemi munka,
illetve az intellektudlis szolgaltatdsok ,tradeable” joszagként keringenek a vilaggazdasag
csatorndiban, atlépve az allamok és a kultirdk hatdrait egyarant. Ez nemcsak az emberitSkell
specifikussag csokkenését jelenti, hanem a térbeli elhelyezkedés jelentGségének csokkel
nését is, vagyis - elsGsorban az internetnek és az 1ij telekommunikaciés technikdknak
koszonhetben — a helyspecifikussdg mérséklddését is.

Az atipikus munka elterjedésének kiovetkezményei a vallalatokra és dolgozéikra

Dinamikusan véltoz6 kornyezetben az atipikus munkaerének nemcsak a vallalat koztudall
sanak fejlesztésében, gyors novelésében van kitiintetett szerepe, hanem ndveli a vallalat
rugalmassagat is. Ez nélkiilozhetetlen a meglepetésekkel jellemezhetd kornyezetben.

Az atipikus munka szerepe a vdllalatok rugalmassdgdban és versenyeldnyeiben

Tévedés azt hinni, hogy csak a 24 6rés elektronizalt tdzsdei kereskedés szolgal meglepell
tésekkel és kiszamithatatlan fejleményekkel! A termelésben vagy a szolgéltatdsokban is
mind tobb a varatlan eltolodas, a hirtelen, foldcsuszamlasszerd valtozas.?! Elegend§ itt
példaul az informatikai cégek 2001-es mélyrepiilésére gondolni, amikor néhany hét lel
forgasa alatt a dotcom cégek vagyonokat vesztettek. A bizonytalansdg a gazdasagban
természetesen mindig fennallt, de csak most kerilt az érdeklddés homlokterébe. A lassan
véltoz6 tarsadalmakban ugyanis oldani lehetett a bizonytalansdgot, kiismerni az ismeretl
len tényezdket, volt lehetGség az alkalmazkodasra. Id&vel hozza lehetett szokni az 1j
helyzetekhez. Az informdciés technolégidkkal azonban a vildg olyan sebességre kapl
csolt, amellyel szinte lehetetlen a gazdasagi szereplGknek 1épést tartaniuk. Ha nem tudja

21 Korabban aligha lett volna elképzelhetd, hogy egy cég megalakuldsa utan harom (!) évvel mar helyet
kapjon a Fortune 500-as listdjan, mint ez megtortént az 1983-ban alapitott Compaqgkal (Kim-Mauborgne
[1997]). De az sem volt dltaldnos, hogy a vezetd cégek egy-két év leforgdsa alatt 20-30 esetleg 100 hellyel
csisszanak ide-oda a Fortune listdjan. Arrél meg nem is dlmodhatott senki, hogy - mint a hires Amazon.com
- a megalakulasat kovet§ egy-két éven beliil piacvezetGvé valjon iparagdban (Szabo-Kocsis [2002]).
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a vallalat, mire késziiljon, akkor mindenre fel kell késziilnie. A helyzetbdl kiutat tehat
csak a rugalmassdg jelent.

A merev, hagyomanyos munkaviszonyokkal szemben atipikus munkaviszony esetén a
véllalat foglalkoztatottainak szamat és azok képességeit rovid id§ alatt a valtozd piaci
kortilményekhez igazithatja. Ezaltal konnyen reallokalhat6 erdforrassa valtoztatja a muni
kat, s igy a cég — a gyors reagalas képességén til - komoly koltségmegtakaritast konyvell
het el. Az Egyesiilt Allamokban kimutattak, hogy azokban az allamokban, amelyekben
az atipikus foglalkoztatds szintje magas volt, joval alacsonyabb altaldnos bérndvekedés
volt kimutathaté a kilencvenes években, mint azokban, amelyekben az atipikus foglall
koztatas szintje alacsony volt. Vagyis a véllalatok (4ltaldban) valéban megtakaritast érll
hetnek el kdzvetlen foglalkoztatsi koltségeikben atipikus munkaerd alkalmazisa esetén.
Kérdés azonban, hogy ez milyen tranzakcids koltségekkel jar.

A szakirodalom nagy része szerint a vallalatok elsGsorban az alapvetd versenyel&nyok
meghataroz0 teriiletén foglalkoztatnak alland6 alkalmazottakat, az atipikus munkaerd
alkalmazésa pedig leginkabb ezen a tertileten kiviil jellemzd (Fuchs [2001], Bernhardt és
szerzotarsai [1998], Peterson [1999]). Ez természetesen nem véletlen. Az alapvetd verl
senyel6ny olyan tudast, képességet jelent, amely a vallalatot pozitiv értelemben megkiill
l6nbozteti, s valamilyen tertileten jobba teszi versenytarsainal. Ez a tudas értelemszerten
csak vallalatspecifikus lehet, egyébként nem tolthetné be megkiilonboztetd szerepét. Lol
gikus tehat, hogy a magas t6kespecifikussdg miatt ezen a teriileten a vallalat alland6
alkalmazottakat foglalkoztasson, tehat a bekezdés elején vazolt tendencia nem pusztan
divathébort, hanem nagyon is sziikségszerd folyamat.

Nem véletlen, hogy az alapvetd versenyelSnyok teriiletének ilyen értelemben vett spell
cifikussagéra csak a kdzelmultban terelddott a figyelem. A hatvanas-hetvenes években,
amikor a vallalat csaknem a teljes termelési folyamatot tulajdonosként kivanta koordinall
ni, meglehetdsen széles volt az alapvet§ versenyeldnyok kore. Ma azonban az anyagi
folyamatok - sét, az egyszeribb tudisképzd folyamatok - a nyugati cégek szdmara mar
nem tartoznak az alapvetd versenyel6nyok korébe. A sziken vett termelést, a konnyen
masolhat6 folyamatokat kihelyezik a fejl6d6 orszdgok cégeihez, s inkabb specidlis tudasl
t6ke, tudésarchitektirak kifejlesztésén dolgoznak. Mindez — a programozhatd, rugalmas
gyartoberendezésekkel egylitt — azt eredményezi, hogy egyre tobb az olyan munka, amely
kevéssé villalatspecifikus, azaz kdnnyebben helyezhet6 piaci alapokra. Vagyis a viszonylag
nagy szocidlis biztonsadgban 1év§ 4llando foglalkoztatottak egyre inkdbb csokkend korét

sy e

az atipikus foglalkoztatottak ndovekvd gyirdje veszi koriil a vallalatban és a piacon.

Akiknek van, akiknek szokott lenni és akiknek nincs...

Mindez dramai hatdssal van a munkavallalokra, akiknek a 1étbiztonsaga, akarcsak idenl
titdsa és Onbecsiilése nagymértékben a munka vildgdban betoltott helyéhez kapcsolddott.
Vilagszerte egyre tobb embernek kell szembesiilnie munkahelye elvesztésével, az ismétll
16d6 és egyre hosszabban tarté munkanélkiili-allapottal. A stabil munkaviszonyok fellal
zitasa, szétesése egyben a munkas identitdsanak szétesése, Onbecsiilésének és biztonsagal
nak megrenditése is. A biztos allas birtoklasa helyett a ,,munkdsok tobbségét atnyomjak
a vesztes (a munkahelyét elvesztd), a munkat keres6 és a munkéval rendelkezd ember
stacidin, és senki sem immunis ezzel a sorozattal szemben. Munkanélkiilinek lenni lassan
mar természetesnek tekinthet§ dtmeneti allapot, és nem a személyes kudarc jele” (Heggy
[2003] 1. 0. ). A munkanélkiili-dllapot destigmatizldsa ellenére a munkavéllalok nehell
zen illeszkednek be a posztmodern korilmények k6zé. A munkahely elvesztése szamukl
ra 0rdogi korbe val6 sodrddds, mert a megrendiilt identitds és Onbizalom akadalyozza
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Gket abban, hogy eredményesen vaddsszanak munkalehetGségre, illetve l1épjenek be
Ujra a munka vilagaba. A munkanélkiiliség az egyén mentalis épségét és tarsadalmi
kapcsolatait fenyegeti, beleértve a csalddi kotelékeket és a rokoni-barati kapcsolatok
hal6jat egyarant. Mindez tjfajta identitds felépitését koveteli az emberektSl, de az 1j
identitis keresése maga is stresszorként hat.

Még a jol fizetett, dllandé munkaval rendelkez$ kulcsemberek sem mentesiilnek ezek
alol a hatdsok aldl, hiszen 6k meg alland6 félelemben élnek attdl, hogy egy szép napon
okos szoftverek és szakértérendszerek fosztjadk majd meg Sket a munkajuktdl. Ez ellen
alland6 teljesitményfokozéssal stresszben végzett, id6ben megnyujtott munkaval proball
nak meg védekezni. Egy amerikai felmérésben a munkavallalok 45 szdzaléka nyilatkold
zott ugy, hogy tobbet, hosszabb munkaidében és nagyobb fesziiltségben dolgozik, mint
harom évvel kordbban (Gillian [1995]). ,,Az informacids technoldgidk altal felftitott glod
balis verseny szlinni nem akard nyomast gyakorol a nagy tarsasdgokra, hogy tobb és még
tobb termelékenységet facsarjanak ki kevesebb és kevesebb munkasbol. Sokan az jonl
nan munkanélkiilivé valt milliokbol az alsé és kozépvezetSk rétegébdl jonnek, és kevés
reményiik van arra, hogy a korabbival 6sszehasonlithat6 allast taldljanak.” (Rifkin [1995],
idézi Heggy [2003].) Még kisebb az esélyiik arra, hogy bekeriilnek a kulcsfoglalkoztatotll
tak egyre szikilS korébe. Mindez — Heggy szellemes megfogalmazasaval élve — allando
fesziiltséget general azok kozott, ,,akiknek van, akiknek szokott lenni, és akiknek nincs”
[munkdajuk] (Heggy [2003] 9. o).

»Ha az alapvet§ versenyelényokon alapuld foglalkoztatasi koncepcidt (core staffing concept)
nézzik, és azt, hogy azt hogyan valdsitjdk meg, a vele vald visszaélések legragyogébb példdja a
Microsoft. Redmondban, Washington allamban 4000-en vannak a magcsoportban (core staff),*
akik juttatidsokat és részvényopcidkat kapnak. Utdna egy néhany ezer fiiggetlen szerz6d6bdl allo
gylrd talalhatd, és végiil ott az ideiglenes foglalkoztatottak gydrdje, néhany ezer koziilik a munl
kaerG-kolcsonzd tigynokségek altal kikozvetitve. Most — az én nézGpontombdl hila Istennek - az
IRS a Legfelsébb Birdsag altal megtamogatva kifogésolta ezt a rendszert. Azt mondtak Bill Gatesnek,
hogy nem diszkrimindlhat embereket ilyen alapon, és nyertek. Most mar csak egy dolog van hétra:
ki kell dolgozni, hogyan hozza meg a Microsoft a sziikséges valtoztatidsokat, s hogyan kezdje el
kifizetni a résziiket [az atipikusan foglalkoztatottaknak].” (Peterson [1999] 6. o.)

Ez a reakci6 természetesnek tekinthetS. A munkavallalok és az ket védd hagyomal
nyos munkapiaci intézmények érthetGen nehezen baratkoznak meg a foglalkoztatasi vill
szonyok fent jelzett atalakuldsdval. Ezek az intézmények minden erejiikkel harcolnak a
foglalkoztats stabilitisdnak megdrzéséért, pontosabban a 20-30 évvel ezel6tt jellemzd
stabilitds visszadllitdsdért. Minél sikeresebbek azonban a munkapiaci intézmények az
alland6 foglalkoztatottak jogainak a védelmében, annal labilisabbak lesznek a foglalkozl
tatds altalanos koriilményei. A krénikusan magas strukturalis munkanélkiiliség nem kis
részben a munkaerdpiacok merevségére, az alkalmazkodast gatld gazdasagpolitikai bell
avatkozasokra, valamint a munkavallalok részér6l megnyilvanulé rugalmatlansagra, alall
csony individudlis mobilitisra vezethetd vissza. Paradoxon, hogy a hagyomanyos foglalll
koztatast minden eszkozzel véds, azt szocidlis juttatdsokkal koriilbastyazé Eur6pai Unioll
ban az atipikus munkaviszonyban foglalkoztatottak ardnya az 0sszes foglalkoztatott szamal
hoz viszonyitva 2001-ben 46,1 szazalék volt (Employment... [2002] 173. o.]. Ugyanez az
arany 1996-ban a joval liberdlisabb szabalyozassal és mobilabb munkaerével biré Egyesiilt
Allamokban csak 28 szazalék (Atkinson—Court [1998] 7. 0.). Vagyis a technoldgiai fejlédés
és a globalizacié mindenképpen megteremti a neki megfeleld foglalkoztatast, még akkor is,

22 Az alapvet§ versenyelSnyok teriiletén dolgozo édllandd foglalkoztatottak.
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ha a gazdasagi szerepldk ellendllnak a munkaviszonyok intézményi atalakitdsanak. Sét,
beavatkozasukkal csak még tovabb novelik az atipikus munka aranyat, hiszen az alland6
foglalkoztatds védelmével éppen az ahhoz kapcsolddd tranzakcids koltségeket novelik,
ezaltal csokkentve versenyképességét az atipikus munkdval szemben. A munkahelyek
védelmét és szabalyozasat zaszldjukra tiz6 intézmények: a szakszervezetek és az dllam
akkor lehetnének igazan hatékonyak, ha ugy sikeriilne nagyobb biztonsagot nyujtaniuk a
munkavéllalok szdmdra, hogy kdzben nem veszélyeztetnék a rugalmassigot. Ilyen megll

oldasnak azonban egyel6re még nem nagyon latszanak a korvonalai.
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