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RIMLER JUDIT
Ecset vagy egér

Mesterségbeli tudas és magas szintii technika

A magas szintii technika az uralkodé vélemények szerint felértékeli a munkaeré iran[!
ti igényeket, magasabb szakértelmet kévetel meg. Erre abbdl kdvetkeztetnek, hogy a

technikai fejlédéssel parhuzamosan n6é a nem termel6k és a magasabb iskolai végl!
zettséggel rendelkez6k iranti igény. Masok szerint a foglalkozasi szerkezet és a bér(]
viszonyok valtozasai nem, vagy csak részben tudhatdk be a technikai fejlédésnek.

Fontos szerepet jatszhat emellett a munkapiaci intézményekben, a munkaiigyi politiC]
kaban, az uralkodé vezetési stratégiakban és az elfogadott tarsadalmi normakban

bekdvetkez6 valtozas is. A vizsgalatok altalaban megkeriilik azt a kérdést, hogy a

foglalkozas vagy a végzettség mennyire j6l fejezi ki a mesterségbeli tudast. Eltekinte[]
nek attol, hogy itt az emberi kvalitasok és az elvégzendé feladat viszonyardl van szé. A

kiilénb6z6 feladatok altal felallitott kovetelmények pedig sokkal bonyolultabbak annal,

hogy a képzettséggel és/vagy a foglalkozassal egyértelm(ien leirhaték lennének. A tech[]
nika valtozasa egyébként a foglalkozasok tobbségénél csak a feliiletet karcolja. A fes[]
témiivésznek, aki szamitégéppel komponalja meg miiveit, a j0 kép elkészitéséhez

ugyanazon képességekkel kell rendelkeznie, mint az ecsettel dolgozénak, csak neki

nem az ecsettechnikat, hanem az egér kezelését kell elsajatitania.*

Journal of Economics Literature (JEL) kod: J31.

Az 1990-es évek elejétSl a a kdzgazdasagi irodalomban egy 4j témakor - vagy inkabb
egy régi témakor Uj néven és megkozelitésben - jelent meg: a mesterségbeli tudas és a
magas szintd, mikroprocesszor alapu, 4j technoldgia kozotti Osszefiiggéseket kutatd
iranyzat.!

A probléma felvetése az Egyesiilt Allamokban kezdddott, ott is teljesedett ki, bar
elszortan néhéany fejlett eurdpai orszagban és vilagszerte is végeztek ez irdnyu kutatasol
kat. A kutatdsokat azok a statisztikai megfigyelések inditottdk el, amelyek szerint az
Egyesiilt Allamokban a mult évszazad utols6 harmadaban-negyedében a magasabb és az
alacsonyabb keresetek kozotti bérdifferencidk néttek, mikdzben a magasabb keresetek
részardnya a foglalkoztatdsban nétt. A jelenséget tobbféleképpen magyaraztik a szakeml
berek, a tobbek kozott azzal, hogy az alacsonyabb keresettiek foglalkozasbeli részaranya
és bére azért csokken, mert ezeket az egyszeribb munkakat az olcs6 bérd fejléds orszal
gokba exportaljak, vagy azért, mert a munkapiaci intézmények meggyengiiltek, de legll
tobben amellett alltak ki, hogy a legfontosabb tényezd az 1ij technika gyors térhdditasa.

* A cikk alapjdul szolgald kutatdst az OTKA (T 31746) tdmogatta.

! Ismert angol elnevezéssel: skill biased technological change (SBTC) vagy skill and high-tech complell
mentarity. Tekintettel a sz6 szerinti forditds nehézkességére, magyarul a mesterségbeli tudds és a magas
szinti technika kifejezést hasznéljuk.

Rimler Judit az MTA Kozgazdasiagtudomanyi Kutatokozpontjanak tudomanyos tanicsaddja.
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E cikkben attekintjiikk, hogy a szakirodalom milyen érveket és ellenérveket sorakoztatott
fel az elmondottak mellett, illetve ellen, s ezeket hogyan prébaltak empirikusan igazolni.
Ehhez azonban célszerd néhany fogalom elSzetes tisztazasa.

Egy Kkis etimologia

Az angol Oxford szotar szerint a skill: ligyes, jartds, szakavatott, gyakorlott, szakképl
zett, szakismerettel vagy mesterségbeli tuddssal rendelkez6. A be skilled in doing something
azt jelenti, hogy tigyes, jartas, gyakorlott valamiben, jol ért valamihez, és a be skilled in
an art értelme: mesterségbeli/szakmai tudéssal rendelkezik, ért valamilyen szakméahoz/
mesterséghez. A skill tehat egyértelmiien utal nemcsak a munkat végzs személy iligyessél
gére, tapasztalatira, tuddsara, de arra is, hogy miben, milyen szakmaban, milyen tevél
kenységben éri ezeket el, és szamunkra — ahogy kés6bb kidertil - ez utdbbi a donté. Itt
tehat az emberi kvalitidsok és az elvégzend§ feladat viszonyar6l van sz6. Valaki lehet
jartas (skilled) az egyik, és jaratlan (unskilled) a masik szakmaban. Ezért azt nem
allithatjuk, hogy egy személy jartas vagy jaratlan dltaldban, csak egy-egy tevékenysél
get, szakmat, foglalkozast tekintve lehet az. A skill angol kifejezést ezentuil szakértel
lemnek forditjuk.

A masik targyalt kifejezés a talented, amely a szOtar szerint azt jelenti: tehetséges,
kiilonbozd képességekkel rendelkezd, valami irdnt tehetséggel/érzékkel/hajlammal biré.
A targyalt irodalomban jellemz&en harom form4ja haszndlt: a kognitiv, az interaktiv és a
motoros tehetség. A tehetség a szakértelemnél valamivel dltaldnosabb, hiszen a kiilonféle
tehetségek tobb tevékenységben, foglalkozdsban hasznosithatok. Motoros tehetségre leld
het sziiksége egy szobrasznak éppugy, mint egy fodrasznak vagy egy szerel6nek. Az
interaktiv tehetséget egy oktatd éppligy hasznositja, mint egy mithelyvezetS. A kognitiv
tehetség pedig mindenféle alkotd jellegii tevékenység alapfeltétele.

A munkaer§ legéltalanosabb jellemzdje az iskolazottsdg, a midveltség, a tanultsdg (anl
golul: schooled, educated, trained, cultured). Bar itt is meg lehet kiillonboztetni az egyes
oktatasi tipusokat, amelyek kiilonboz6 foglalkozasokra, szakmakra készitenek fel, mégis
elfogadhat6 és alkalmazhatd egy olyan besorolds, amelynek alapja az oktatasban vald
részvétel ideje — fiiggetlentil att6l, hogy ki mit tanul.

A szakismeret mérdszamai

Tobbféle megkozelitésben vizsgilhatd az a kérdés, hogy a magas szintli, Gj technika
nagyobb igényeket timaszt-e, vagy sem a munkaerGvel szemben. A valaszok megerdsitQ
hetik egymast, lehetnek részben kiilonbozdk, részben megegyezGk, vagy teljesen ellentél
tesek — attol fiiggden, hogyan definidljuk a munkaerd iranti igény minGségét, illetve az 1j
technikat.

Egy meghatarozott munka elvégzéséhez sziikséges mesterségbeli tudast a legtobb tall
nulmanyban az iskolai végzettséggel hozzak Osszefiiggésbe. A legegyszertibb mérGszal
mok az amerikai tanulmanyokban a befejezett kdzépiskola (highschool) vagy féiskola,
egyetem (colledge), illetve az elvégzett iskolaév. Altalaban képzettebbeknek tekintik a
féiskolai vagy egyetemi végzettségiieket, a munkasoknal a kdzépiskolat befejezdket, ill
letve azokat, akik legalabb 12 évig jartak iskoldba. Van néhany tanulminy, amely a
végzettséget jobban részletezi, harom, négy, sét nyolc szintet megkiilonboztetve. A néll
gyes bontasra példa, amikor a kozépiskolat és a féiskoldkat be nem fejezSket elkiilonitik
a diplomat szerzettektSl (lasd Autor és szerzotdrsai [1998]). A legrészletesebb bontés
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pedig a tanulasi id6t még jobban tagolja és megkiilonbozteti az altalanos iskoldkat a
szakiskolaktol, illetve szakképzéstSl (lasd Entorf és szerzdtdrsai [1999]).

A mesterségbeli tudasra a foglalkozasbdl is lehet kdvetkeztetni. A leggyakrabban haszll
naljak a termel6-nem termel$ (productive, non-productive) vagy fizikai-szellemi (blue
collar, white collar) felosztast, ahol a nem termeldket vagy a szellemi foglalkozastakat
ruhdzzak fel nagyobb szakmai tuddssal, tigyességgel. Tobb tanulmanyban alkalmaznak
el6bbinél finomabb bontast: vagy a hivatalos statisztikdkban szerepl6 foglalkozasi f6csol
portokkal, vagy més modon képzett csoportokkal szdmolnak. Az els6re példa Osburn
[2001] munkéja, aki a termelémunkasok tiz csoportjat vizsgélta, koztiik a mez&gazdasagi
munkdsokat, az ipari szakmunkasok négy és a gépkezelSk 6t alcsoportjat. A nem termel
16knél kiilon szerepelnek az 6nalld szakért6k kozil a mérnokok, szamitistechnikusok,
rendszerelemzdk, a kereskedelmi dolgozok két csoportja, a hivatalnokok hat csoportja és
két szolgéltat foglalkozds. Mdas bontast hasznil az Entorf és szerzotdrsai [1999] tanulll
many, amelyben a kovetkezd csoportok szerepelnek: menedzserek, kozépszintli szellel
miek, alacsony szintd szellemiek, szakmunkasok és képzetlen fizikai munkasok.

Vannak olyan vizsgélatok is, amelyek csak egyes foglalkozasi csoportokat emelnek ki.
Példaul a szamitogép- és internethasznalokat (Freeman [2002]); a kutatdkat és fejleszt6
ket és az olyan univerzélis munkasokat, akiket rugalmasan at lehet tenni egyik munkarol
a masikra (Luker-Lions [1997])

A kiilonboz6 foglalkozasok kiilonbozd igényeket tAmasztanak a munkat végzdvel szeml
ben. Néhany vizsgélat ezeket az igényeket méri fel, és sorolja kognitiv, interaktiv és
motoros csoportokba. Howel-Wolf [1992] két mutatdt hasznal a kognitiv képességek
megjelenitésére. A egyik a matematikai, nyelvi és érvelési képességet fejezi ki, a masik
egy komplex mérdszam, ami szoros kapcsolatban van az 4ltalanos mdveltségi szinttel, a
munka betanuldsahoz sziikséges iddvel, az intelligenciaval, a tanuldsi képességgel, a
szobeli és a matematikai kifejezd erdvel. Az interaktiv képesség a tanitassal, a vitaképesl
séggel, a tanidcsadéssal, a feliigyelettel, az érveléssel, a meggy6zderdvel, a tandcsok
elfogadasaval van kapcsolatban. A koordinaciés képesség, a kéziigyesség és a gépekkel
val6 munka specidlis kdvetelményei — a gépek bedllitasa, etetése, kezelése — meriti ki a
motoros kovetelmények fogalmat.

A mesterségbeli tudast masik két vizsgalat is hasonloképpen probélja megkdzeliteni.
Gale és munkatarsai vizsgalatukba vontak olyan jellemzdket, mint a szovegértés, a matel
matikai készség, probléma megoldasi képesség, csoportmunka és a modern technika
kezelésének konnyedsége (Gale és szerzotdarsai [2002]). Soete—Weel [2001] pedig a végl
zettség és a szakmai gyakorlat mellett a szdmolasi készséget, a szovegértést és a dokul
mentumkezelési ligyességet is vizsgalja.

A technikai fejlédés mérGszamai

A vizsgalt tanulméanyokban a technikai fejlédést leggyakrabban a tSke valamilyen formajall
val mérik, a munka tSkefelszereltségével, az 1j t6ke részaranyaval, a t6keberendezések
novekedésével, az output/téke hanyadossal, a t6kedllomany vagy az output ndvekedésével,
vagy egyszerten csak az id6 muldsaval. Esetenként szerepel a kutatas és fejlesztés intenzill
tasa és a szabadalmak szdma és terjedése (Hollanders-Weel [2002], Barterl-Lichtenberg
[1987]); a szdmitdgép-beruhazas részardnya (Osburn [2001], Howel-Wieler [1998]). A
legtijabb technikdt a mikroprocesszor alapt folyamatok fejezik ki, mint példaul a szamitod
gépek, robotok, szamjegyvezérlési gépek, a video, a lézer és a szamitdgépes mérdmiiszel
rek, telekommunikacids technoldgia és igy tovabb (Entorf és szerzotdrsai [1999]).

A technikai fejlédés masik kifejezésmodja az ipardgi vagy szektoralis szerkezet meg-
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véltozasa, példaul eltoldddsa az uGn. high-tech ipardgak felé (Hadlock és szerzotdrsai
[1991], Soete-Weel [2001]). Egyedi Schimmelpfennig [1998] kozelitése, aki a termelés
atstrukturalodasat a termékektSl a szolgaltatdsok felé tartja a képzettebbek iranti igény
novekedését kivaltd tényezének.

Goldin-Katz [1996], [1998] a technoldgiai valtozasokat is belefoglaltak elemzésiikbe.
AbbOl a feltételezésbdl indultak ki, hogy nemcsak az 4j technika, de a megvaltozott
technoldgia is noveli a munkaeré mindsége irdnti igényt. A fejl6dés a kézmiives munkal
t6l a mechanizalt gyaron, a szerel§szalagon keresztiil a folyamatos és batch moddszerel
kig,? valamint a robotizalt futdszalagig terjed. A kézmiives és manufakturalis gyari techl
noldgiarél a modernebb folyamatos technoldgidra vald attérést a tGkeigény és a vasarolt
villamos energia mennyiségének novekedésével fejezték ki.

A kiilonbozd technoldgidk és a vezetési gyakorlatok széles skaldjat vonultatja fel Gale és
szerzOtdrsai [2002] tanulménya. Ot termelési technolégia, koztik komputervezénylésd terl
vezés €s mérnoki munka, a szamitégéppel vagy numerikusan vezérelt termelés (NC és
CNC gépek), hat telekommunikacids technoldgia (példaul fax, internet, komputerkapcsol
lat més véllalatokkal), és hat munkaszervezési gyakorlat [koztiik 6nallé6 munkacsoportok, a
munkak forgatisa (job rotation), problémamegoldé csoportok, mindségi korok].

A tanulmanyok csoportositasarol

A kovetkez6kben attekintem a fontosabbnak itélt tanulmanyokat. Az eldbbiek szellemél
ben azt emelem ki, hogy a szbban forgd vizsgilat mivel fejezi ki a szakértelmet, mi
reprezentdlja az Uj technikat, és melyek a végkovetkeztetések. Utalok arra is, hogy mel
lyik orszagra és milyen idGszakra vonatkozik az elemzés, és mely teriilet milyen mély
bontésa szerepel benne. Amivel nem foglalkozom, az az alkalmazott modell vagy statiszl
tikai elemzési modszer. A metodika targyaldsira részben terjedelmi korlatok miatt nem
kertil sor, részben azért nem, mert nagy valtozatossigrdl ezen a teriileten nem lehet
beszélni. Az elemzések tobbsége egyszerl korrelacid- és regresszidszamitasokkal opel
ral, masik feliik kiilonboz6 termelési fiiggvényekkel.

A legtdbb vizsgalat a 20. szdzad harmadik harmadaban lezajlott technikai és technol6d
giai véltozdsok munkapiaci hatisait elemzi, kiilonds tekintettel a foglalkozasi szerkezet
és a bérkiilonbségek alakuldsara. Kivétel Goldin és Katz késGbbiekben ismertetett vizsgall
lata, amely a 20. sz4zad elejére jellemz$ technikai valtozasok hatdselemzését végzi el
(Goldin-Katz [1996], [1998]).

E tanulminyokat tobbféle jellemzd szerint lehet csoportositani. A legfontosabb a végll
konklizid. E szerint vannak olyan vizsgalatok, amelyek — szerzGik szerint — bizonyitékul
szolgdlnak a technikai fejlédés és a minGségi munkaerd-kereslet kozotti részbeli vagy
teljes kapcsolatra, ezeket a tovabbiakban munkaerdt felértékeld tanulmanyoknak nevezl
ziik. Meg kell jegyezniink, hogy ezek vannak abszoludt tobbségben. Kevesebb az olyan
vizsgalatok szdma, amelyek az el6bbiek ellenkezGjét allitjdk, ezek a munkaerdt leértékeld
jelz6t kapjak. Es végiil olyan vélekedést is talaltunk, amely szerint e két dolognak semmi
koze egymashoz, azaz a megitélésiik semleges.

A tanulmanyok fébb jellegzetességeinek attekintését adjak a Fiiggelék 1. tdbldzatdnak
a)-c) részei. Az a) és b) részben vannak a munkaerét felértékelS, az elsében az amerikai,
a masodikban a tdbbi orszdgra vonatkozd vizsgilatok. A c¢) rész a leértékel§ és/vagy
semleges technikai fejlédésrél ad szdmot.

2 Batch mddszernek nevezik az olyan zért technoldgidkat, ahol a bemend anyag és a kijovd késztermék
kozotti folyamatban alig torténik emberi beavatkozas.
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A munkaerdt felértékel6 technikai fejlodés

A magas szintd technoldgia és a minGgségi munkaerd iranti igény kozotti kapcsolat az
F1I. tabldzat a) és b) részébe sorolt vizsgalatok esetében egyértelmden kimondott. Terl
mészetesen mivel a vizsgalatok kiilonbozd orszagok kiilonbozd iddszakaira vonatkozl
nak, és az alkalmazott mutatok, az adatok, azok forrasai és a bontasok is kiilonbozdk,
a magas szintd technoldgia és a képzettebb, gyakorlottabb, miiveltebb munkasok iranti
nagyobb kereslet is kiilonboz6 formdkban és szinteken jelenik meg. A nagyobb keresl
letre részben a képzettebbek részaranyanak novekedésébdl, részben béreldnylikbdl kol
vetkeztetnek.

Az Egyesiilt Allamokra vonatkozé legfontosabb kutatdsi eredmények

1. Az egyik legkorabbi adatokkal dolgozé vizsgalat megéllapitja, hogy azokban a feldoll
gozdipari 4gakban, ahol a technoldgiai valtds megtortént, azaz ahol magasabb volt az egy
fére és az egységnyi outputra jutd téke (ezeket high-tech iparagaknak nevezik, s koztiik
olyan dgazatok vannak, mint a nyomdaipar, az olajfinomités, az irodagépgyartas, a hajol
épités, a festékipar), 1940-ben magasabb volt a termelémunkasok iskolai végzettsége,
mint a hagyomanyos technolégiat (textilipar, cip8ipar, épitGanyag-ipar stb.) alkalmazok
esetében. A képzettebbeknek jelentds bérelényiik is volt. Ugyanezekben az iparagakban
a nem termel$ fehérgallérosok részaranya az atlagnal magasabbnak mutatkozott (Goldin—
Katz [1996], [1998]).

2. Az Egyesiilt Allamok feldolgozéipardban 1960-ban azokban az ipardgakban volt a
képzettebbeknek - a szakmunkasoknak, az lizem- és gépkezelSknek és gépjarmi-vezell
t6knek — nagyobb bérelénye az egyszeri munkdsok és hivatalnokokkal szemben, ahol a
t6kedllomany magasabb volt (Brogan-Erickson [1975]).

3. Kiilonosen a K +F-intenziv dgazatokban (ott, ahol a kutatas és fejlesztés koltségei
magasak, illetve nagy a mas iparagakbol importalt termékek K+ F-tartalma) a t6keéllo
many oregedésével csokken a képzettebb (13 évnél tobbet végzett) munkasok irdnti
igény az Egyesiilt Allamok feldolgozéiparaban — egy 1960., 1970. és 1980. évi adatol
kat felolel6 kombindlt idésoros és keresztmetszeti minta alapjan (Bartel-Lichtenberg
[1987]).

4. A magas szintd technolégiat képvisel§ dgazatokban a kutatis-fejlesztésben foglalll
koztatottak részardnya meghaladja az atlagot. Ezek koziil is azok a legfejlettebbek, ahol
az atlagosndl tobb mint 50 sz4dzalékkal tobb a kutatds-fejlesztésben dolgozok szdma. 19890
ben az évi atlagos fizetés a K+F-ben élenjaré dgazatokban volt a legnagyobb (Hadlock
és szerzotdrsai [1991)).

5. A magasabb végzettségliek (legalabb valamennyi fGiskolai év) joval gyakrabban,
1984-ben tobb mint 30 szdazalékban, 1989-ben mar tobb mint 45 szazalékban hasznalnak
szamitogépet munkdjukban. A szamitégép-hasznalat 10-15 szazalékos bérelénnyel jar.
Egyes kiemelt foglalkozasi csoportokra a szamit6gép-hasznalati prémium 1989-ben a
kovetkezd: menedzserek 13,7 szdzalék, dpoléndk 10,1 szazalék, tanarok 18,5 szazalék,
titkarn6k 9 szazalék (Krueger [1993]).

6. 1940 és 1996 kozott a felsdfokd végzettségliek részaranya és a kozépfoku végzettséd
gliekhez viszonyitott bére jelentGsen ndvekedett. A hatvanas évektSl azokban az iparl
4gakban volt kiilondsen nagy a bérkiilonbség, ahol késdbb a szamitdogépesités a legjelenl
tésebb volt. Emellett a t6keintenzitds és a kutatas-fejlesztés is jelentds szerepet jatszott a
képzettebb munka felértékelddésében (Autor és szerzotdarsai [1998]).



1100 Rimler Judit

7. A magasabb végzettséglick béreldnye Osszefliggésbe hozhaté a tGkeberendezések
novekedésével 1963 és 1992 kozott (Krussel és szerzotdrasai [2000]).

8. A képzettebbek bérelnye a kutatas-fejlesztésben élenjaro iparagakban volt nagyobb,
illetve ott, ahol a t6ke/munka arany gyorsabban nétt 1979 és 1989 kozott. A tovabbképl
zés hozama (egy év tovabbtanuldsnak betudhatd bértdbblet) azokban az dgazatokban a
magasabb, amelyekben a szdmitdgépeket intenziven hasznaljak. Egyébként az egy fGre
juté high-tech t6ke és a t6kedllomany kora nem jatszott kimutathatd szerepet a bérkiill
l6nbségek magyarazataban. Az idGsebb, gyakorlottabb munkasok bérelénye a K+ F-inl
tenziv dgakban nagyobb, mint azokban az dgakban, ahol kevesebbet koltenek kutatasl
fejlesztésre (Allen [2001]).

9. A K+F-igényes, magas szintd technoldgiat hordozé dgazatokban 1988 és 1996
kozott a foglalkozési szerkezet jelentGsen megvaltozott. Az (ij munkahelyek tobbsége a
szolgaltato jellegd foglalkozasokban keletkezett. Legnagyobb volt a kereslet a komputerl
és adatkezel6k, a menedzsmentanalizist készit6k, az operacidkutatdk, az ipari mérnol
kok, a pszicholégusok és kozgazdaszok irant. Az Gj technoldgidk elterjedésével csokkent
az igény a hagyomdanyosan képzett, egyfajta szakmaban jartas munkdasok irdnt, mig egyre
inkabb keresik a sokoldali, rugalmas, Gjat konnyen megtanulé munkasokat (Luker-Lions
[1997)).

10. Az internethasznaléknak 1998-ban jelentds, atlagosan 13,5 szdzalékos béreldnyiik
volt. A high-tech ipardgakban, ahol az internet mellett sok egyéb magas-szintd technoldll
giat is alkalmaznak, a bérprémium kisebb, 5 szdzalék koriili. A modern technikét alacsoll
nyabb szinten alkalmazé dgazatokban a bérelény 16 szdzalék. FeltehetGen ez a nagy
kiilonbség az ijdonsag vardzsaval fiigg 0ssze. Elképzelhetd, hogy az internethasznalok
béreldnye id6vel teljesen eltinik (Goss—Phillips [2002]).

11. A nem termelSk részardnya a foglalkoztatdsban 1989 és 1996 kozott nem nétt,
hanem kicsit csokkent. A béralapbdl val6 részesedésiik azonban nétt, mert e csoporton
beliil a magasabban fizetett foglalkozasok kertiltek el6térbe, azaz csoporton beliili munka
felértékel6dés tortént. Kilonosen a szamitogép tuddsok és mérnokok, valamint az 1j
technoldgia mérnok szakértdinek részaranya nétt az atlagosnal jobban. Ugyanez jelleml
z6 a termeldkre is, de ott a csoporton beliili felértékelddés kisebb volt. A szamitogépll
beruhdzdsok dsszes beruhazéasbdl vald részesedése minden csoportban pozitiv kapcsolatl
ba volt a foglalkozasi szerkezet valtozasaval.

12. A szamit6gép- és az internethasznélat 1984 és 2001 kozott nemcsak — 4tlagosan
10-20 szazalékkal — magasabb béreket jelent az informdacids és kommunikacids technoldll
giat alkalmazo 4dgazatokban dolgozoknak, leginkdbb a fehérgalléros menedzsereknek, de
4-5 sz4zalékkal tobb munkadrat is. Az 0j technika elterjedése, ezenfeliil az internethasznalat
eldsegiti a munkaerd-kereslet €s -kindlat gyorsabb és kevésbé koltséges egymasra talalall
sat, és Uj eszkozt ad a szakszervezetek kezébe is, amellyel céljaikat és elért eredményel
iket nagyobb kozonség szdmara tehetik hozzaférhetdvé (Freeman [2002]).

13. Egy 3000 feldolgozdipari 1étesitményt érintd felvétel eredménye szerint az 4j techl
nolégidk, az 4j munkaszervezés és az j vezetési médok megvaltoztatjdk a munkaerGvel
szembeni igényeket. Az U4j technoldgiak alkalmazisdhoz - a vezetSk véleménye szerint -
a termelémunkdsok szamitogép-, és mds technikai ismeretének bdviilése sziikséges. Az
4j, rugalmas munkaszervezéshez leginkabb a problémamegoldd képességet és az interO
perszondlis készségeket kell fejleszteni. A szovegértési és matematikai ismeretek is fonl
tosak az j technika és szervezési modok alkalmazdsidhoz, bar ezeknek a kovetelményekl
nek a novekedését kevesebb valaszol6 emlitette. A kapcsolat a munkaerdvel szembeni
igények és az 1ij termelési, szervezési és vezetési mddszerek kozott ott a legerGsebb,
ahol a telekommunikacids eszkozoket nagymértékben hasznaljak (Gale és szerzotdrsai
[2002]).
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Az Egyesiilt Allamokon kiviili vizsgdlatok

Egy francia vizsgdlat. Az 4j technoldgidk és a bérek, valamint a munkanélkiiliség kozotti
Osszefliggéseket vizsgélja a francia szerzéhdrmas (Entorf és szerzétdrsai [1999]). Egy
kozel tizezer f6b6l és villalataikbol all6 minta elemzése azt mutatta, hogy a komputerl
hasznéldok 15-20 szazalékkal jobban keresnek, mint a nem haszndlok Franciaorszdgban.
Meg kell jegyezniink azonban, hogy az el6bbi csoport tagjai az 4j technika bevezetése
el6tt is tobbet kerestek: gy tinik, a vallalatok a legiigyesebb munkasokat allitottak 4t a
modern technoldgidra. Bar keresztmetszetben nagy a kiillonbség, az idébeli vizsgalat
mast mutat. Azoknak a bére, akik 1991 és 1993 kozott tértek 4t a szamitdgépes munkara,
csak a masodik év utdn emelkedett, és a teljes novekedés minddssze 2 szazalék volt. A
szamitdgép hasznalataért kapott tobbletbér pedig a harmadik év utdn mar teljesen eltdnik.
Az 4j technoldgiat hasznalok azonban rovid tdvon jobban védettek az elbocsatastol.

Egy angol vizsgdlat. Az Egyesiilt Kirdlysagban 1972 és 1992 kozott a szamitogépl
beruhdzasok részaranya és a foglalkozasi struktira, valamint a bérdifferencidk kozott
Osszefliggés mutathatd ki (Haskel-Heden [1999]. A szamitogépesitéssel a nem termeldk
részaranya - f6leg az intézményeken beliil - jelentGsen nétt, valamint emelkedett részell
sedésiik a teljes béralapbdl, ami egyszerre fejezi ki a 1étszam- és a bérvaltozasok hatdsat.
A termelémunkasok iranti kereslet csokkent. Mindkét tendencia egyforman jellemzd volt
a képzettebb és a kevésbé képzett termelSkre, illetve nem termelSkre. Az eredmény
akkor sem véltozott, ha az 1j technikdt nem a komputerberuhdzasok részardnyaval, hall
nem a kutatds-fejlesztés intenzitdsaval mérték. Ugyanakkor nem volt kapcsolat a bérbdl
vald részesedés és a nettd kibocsatasok, valamint a beruhdzasok valtozasa kozott.

Egy magyar vizsgdlat. Kézdi [2002] Magyarorszdgra vonatkozé tanulmanyéaban kimull
tatja, hogy a munkafelértékeld technikai fejl6dés nalunk is jellemz§ volt az atmenet idS0
szakaban. 1986 és 1995 kozott a termelési struktira 1ényegesen megvaltozott. A foglalll
koztatottak szdma elsGsorban azokban az dgazatokban csokkent, ahol a képzettségi szint
eleve alacsonyabb volt, és amelyekben nétt, azok koziil tobb olyan volt, ahol az iskolall
zottsag irdnti igény magasabb volt. Igy az egész gazdasigban nétt a képzettebb munkaerd
részaranya. A struktiravaltozasi hatdson til - kiilondsen a kilencvenes évek masodik
felében - a kiilfoldi t6ke novekvd szerepe emelte a keresletet az iskolazottabbak irant.
Feltételezve, hogy a kiilfoldi téke egyben a magasabb szinvonald technikat is jelenti, és
kimutatva, hogy a kiilfoldi tulajdonba 1évé vallalatoknal a képzettebbek bére meghaladja
a hazai véllaltoknal dolgozdokét, maris levonhaté a kovetkeztetés, hogy a tanultabbak
iranti novekvé igény a végbement technikai fejlddéssel lehet Osszefiiggésbe. Figyelemre
méltd azonban, hogy a képzettebb munka irdnti igény ndvekedése sem a termelékenység
novekedésével, sem az egy fére jutd téke valtozasaval nem mutat szoros kapcsolatot, bar
ez utébbival az Osszefliggés az idGszak végére erGsodott.

Tobb orszdagot atfogo vizsgalatok. Berman és szerzotdarsai [1998] tanulményukban 12
fejlett orszag adatainak alapjan megallapitottak, hogy 1970 és 1980 kozott a feldolgozol
iparban évente atlagosan 4 szazalékkal, 1980 és 1990 kozott pedig 3 szazalékkal nétt a
nem termelSk foglalkoztatdsa. A nem termeldk bérel6nye az elsd idGszakban csokkent,
atlagosan 2 szazalékkal, a masodik idGszakban jelentGsen, tobb mint 4 szdzalékkal emell
kedett. Harom iparadgban, a gépiparban (benne szamitdégépek), a villamos ipari gépek
gyartdsaban, valamint a kiad6i és nyomdaipari tevékenységben novekedett legjobban a
képzettebb munka iranti igény. Egyben ezek azok az dgak, amelyeket a mikroprocesszorl
bazisu fejlesztések leginkdbb érintették.

A munkaer6 felértékelddése és a magas szint(i technika kozotti 6sszefiiggés bizonyitall
sara a technikai fejl6dés kozvetlen mérésével tett kisérletet egy masik tanulmany. Ebben
a munkaerd mindségét a foglalkozas (termeld, nem termeld) mellett a végzettség (fGisko-
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la, egyetem) is kifejezi, a technikai fejlédést a kutatas és fejlesztés intenzitdsa. Hat OECDIO
orszag és az Egyesiilt Allamok 1973 és 1989 kozotti adatainak elemzése aldtimasztotta a
munkafelértékeld technikai fejlédés hipotézisét. Mindegyik orszdgban nétt a nem termel
16 foglalkozasuak és a magasabb végzettségiiek iranti igény, és ez Osszefiiggott a K+F
intenzitadsaval. A novekedési titemek természetesen kiilonboznek, de ipardganként mind
a K+F intenzitdsanak foka, mind a képzettebb munka felértékel6dése hasonld a kiilond
b6z3 orszagokban. Az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban a kapcsolat a
munkaerd felértékelddését és a technikai fejlédést kifejez6 mutatok kozott kevésbé
szoros, mint a tobbi orszagban. Ebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy mas tényezdk is
szerepet jatszottak, kiilonosen a bérkiilonbségek novekedésében. A szerzdk szerint legll
inkdbb a munkapiaci intézmények katasztrofalis meggyengiilése all a kevésbé képzett
munkasok visszaszoruldsa mogott az angolszdsz orszdgokban (Machin-Van Reenen
[1998]).

Szintén a hat OECD-orszagban vizsgalja a K+F intenzitdsa és a minGségi munkaerd
iranti igény kozotti osszefiiggéseket 1975 és 1995 kozott Hollanders—-Weel [2002]. Munl
kajuk érdekessége, hogy nemcsak a K+F intenzitasat, de annak elterjedését a szabadall
lom felhasznalas alapjan is bevonja az elemzésbe. Megallapitjak, hogy az orszagok tobbl
ségében a magasabban képzett munkasok részaranya ott nétt jobban, ahol a K+F intenl
zivebb volt, és ahol az 1j t6ke — mint a megtestesiilt technikai fejlédés képviselGje —
novekedése gyorsabb volt. Amikor a K+F elterjedését is bevontdk a vizsgélatba, a 1ét0
szamstruktira valtozasa és a K+F intenzitdsa kozotti dsszefiiggést kifejezé mutato értéke
csokkent. A magas szintd technol6gidju iparagakban a sajat kutatdsok jatszottak meghall
taroz6 szerepet a foglalkoztatdsi szerkezet alakitdsdban, az alacsony szintd dgazatokban
pedig az atvett eredmények.

Az informéciés és kommunikacios technolégidk elterjedésének szamos kiilonb6z$ hall
tasa lehet a munkapiacra. Kozvetlen és kozvetett, nehezen kinyomozhat6 és nyilvanvalo,
ezek koziil azonban altaldban csak azt vizsgaljak, hogyan véltoztatja meg a munkaerGvel
szembeni kovetelményeket és a bérardnyokat. Hét fejlett orszag adatait elemezve, Soete-
Weel [2001] szélesebb perspektivabdl tekint a problémara. Kifejti tobbek kozott, hogy a
munkanélkiiliséget csak akkor noveli az 4j technikdk bevezetése, ha az output a termelél
kenységnél lassabban nd, egyébként a munkaba 1épSket és azokat, akiknek a munkahelye
megszinik, az 0j technika térhdoditidsa miatti boviil6 termelés képes felszivni. Egy nemi
zetkozi felmérés adatai alapjan a szerzGparos megallapitja, hogy bar az 1j technika mdl
kodtetése magasabb iskolai végzettségll munkaeréSt igényel, a képzettség nem minden.
Az informéciés és kommunikaciés technikdkkal dolgozéknak altaldban sziikségiik van
magasabb szdmoldsi, szovegértési és dokumentumkezelési ismeretekre. A szamitégépek
elterjedésének az a legnagyobb elénye — szerintliik —, hogy az emberektdl atveszi a rutinll
feladatok nagy részét, s igy a munka lényeges elemeire lehet koncentrdlni. Ez pedig
sziikségszertien egylitt jar az egyszerd rutinmunkdknak a csokkenésével vagy eltlinésél
vel, s igy a technikai fejl6déssel valoban a magasabban képzett, intelligensebb munkaerd
kertil tdlsdlyba.

A munkaerdt leértékeld vagy semleges technikai fejlodés
Az el6z8 részben ismertetett tanulmanyok szerzGi, ha nem minden kétségen kiviil is, de
nagyjabol és egészében ugy tartjak, hogy a technikai fejlédés ndveli a képzettebb, magall
sabb szintli munkat végz6 foglalkozdsdiak irdnti igényt. Néhdny most bemutatand6 vizsi
galat megprobal kétségeket ébreszteni az el§bbi 4llitds jogossaga feldl. E tanulmanyok
egy része nem a szokvanyos adatokkal dolgozik, hanem a szakképzettség finomabb mu-
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tatéival, illetve nem statisztikai, hanem szociol6giai médszerekkel operal. Ezenkiviil, az
okokat szélesebb korben, a munkapiacon végbemend valtozasokban keresik.

Anglidban 1970 és 1982 kozott a képzettebbeknek tekintett feliigyelk, elémunkasok,
szakmunkasok és betanitott munkdsok bérelénye csokkent a legkevésbé képzettebbekl
hez: a gépkezel6khoz, egyszerd foglalkozastiakhoz mérve. A bérdifferencidk valtozasall
nak tobbféle oka lehet: a termelési struktdira véltozasa, az egyes gazdasagi dgak bérszinll
vonal szerinti rangsoranak megvaltozasa és magdban a gazdasigi agban a képzettebbek
és kevésbé képzettek helyzetének megvaltozasa. Elliot—-Murphy [1990] szdmitasai szerint
a bérdifferencidk csokkenésének nagyobb része gazdasigi dgakon beliili tényezének tul
lajdonithat6, nevezetesen, az alkupozicié megvaltozasanak. Sem a termelési struktira,
sem a gazdasagi dgak relativ bérpozicidjanak alakuldsa nem jatszott jelentSs szerepet a
bérelényok csokkenésében. E tanulmanyban ugyan nem szerepel explicit médon a techl
nikai fejl6dés, ezt csak az id§ mulasa jelképezi, de emlitése mégis indokolt két okbdl is.
Egyfeldl azért, mert a differencidk - a legtobb vizsgalattol eltérden — nem nének, hanem
csokkennek, masfel§l ennek magyarazatit a munkapiaci valtozasokban, nem pedig a
technikai fejl6désben vélik megtalalni.

Az Egyesiilt Allamokban szamos vizsgélat, koztiik az eldzékben felsoroltak, taldlta
ugy, hogy a bérdifferencidk a technikai fejlédéssel vannak kapcsolatban. Howel-Wieler
[1998] elméleti alapon is és empirikusan is kritizaljdk ezt az alldspontot. Megmutatjak,
hogy a vezetd neoklasszikus munkapiaci elmélet, amely bizonyos foglalkozasi csoportok
iranti kereslet novekedését (csokkenését) az illet§ csoport foglalkoztatasi részaranyanak
és a relativ béreknek novekedésével (csokkenésével) hozza Osszefiiggésbe, elhanyagol
olyan fontos tényezGket, amelyek bizonyos esetekben mddositjak a fenti szabalyt. Ezek a
munkapiaci intézmények, a munkaiigyi politika, a vezetési stratégidk és az elfogadott
tarsadalmi normak. A szerz8k Ot szamitogép-intenziv agazatot (gépipar, jarmigyartas,
kereskedelem, tizleti élet és javitas-szerelés, valamint biztositas és bank) vizsgaltak vélell
ményiik igazoldsira. Osszefiiggést kerestek a bérek alakuldsa és a foglalkozasi szerkezet,
valamint az iskolazottsidg valtozasa kozott. Bar a kezdd évben, 1978-ban a foglalkozasi
csoportok (képzett és képzetlen nem termelSk, képzett és képzetlen termelSk) bérvaltozall
sa és az iskolazottsag kozott szoros volt a kapcsolat, a késébbiekben nem mutathaté ki ez
az Osszefiiggés. A bérek valtozdsa és a foglalkozasi szerkezet kozott szintén gyenge a
kapcsolat, méghozza ellenkezd eldjeld. A nagy bérkiilonbségek kialakulasat tobb tényel
z6vel magyarazzak. Egyfeldl azzal, hogy a munkaaddk nem teljes mértékben bérelfogal
dok. A vallalatok kiilonb6z§ stratégidkat valasztanak a bérek megéllapitasanal. Kordbban
altalanosan elfogadott elv volt az, hogy a legrosszabbul fizetetteket sem szabad a megéll
hetési szint ald szoritani. A nyolcvanas évek elejétdl az amerikai gazdasag gyengélkedése
miatt a kiilfoldiek versenyelnyhoz jutottak, és ezt a gazdasagpolitika egy liberalisabb és
piacorientdltabb rendszer kialakitdsdval probalta ellensilyozni. A minimalbért hagytak
elértéktelenedni, a vallalatoknak sokkal nagyobb szabad keze lett a béralkuban, a sztrajl
kolok elbocsatasaban, a nem szakszervezeti tagok felvételében stb. Az erGsebb munkall
tatok, kiilonosen a kisebb intézményekben a versenyképességiiket nem 1j fejlesztésekkel,
hanem a bérek leszoritasaval probaltak elérni. A képzetlenebbek bérhatranyanak novekel
dését nem kisérte foglalkoztatasi részaranyuknak megfeleld csokkenése.

Az Egyesiilt Allamokban 1960 és 1985 kozott a technikai fejlédés és a munkaerd iranti
mindségi igény kozott sokrétd kapcsolat mutathatéd ki — attél fiiggéen, hogy milyen mul
tatokat hasznalnak (Howel-Wolf [1992]). A tanulmanyban a feladatkorok leirdsa alapjan
a kiilonbozd foglalkozasokat besoroltdk a harom legfontosabb kdvetelmény: a kognitiv,
az interaktiv és a motoros készségek igénybevétele szerint. A technikai fejlédés mérdszal
mai: a teljes tényezd termelékenység, a t6keintenzitas, az Uj tSke részaranya, a szamitol
gép-intenzitds és a tudosok és mérnokok részardnya. Az eredmények koziil taldn az a
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legérdekesebb, hogy a tékeintenzitas és a teljes tényezd termelékenység nincs dsszefiigl
gésben a kognitiv képességek iranti igénnyel, vagy pedig forditott a kapcsolat. Vannak
azonban a technikai fejlédésnek olyan mutatdi, amelyek esetében a vart Osszefiiggések
jelennek meg. A szamitogépek elterjedésével, a tudds és mérnok részardny novekedésél
vel és az 1) tékedllomany novekedésével a kognitiv igények nének. Az interaktiv képes
ségek iranti igény azokban az dgazatokban nd, amelyek erételjesen novelik 4j tékéjiiket.
De az igény a szamitogép-intenzitdssal csokken, mert a szdmitdgépek az alacsony és
kozépszintd menedzserek és adminisztratorok munkajanak egy részét atveszik. A technill
kai fejl6dés az alacsonyabb képzettséget igényld foglalkozasokat, amelyek féleg motoros
igyességet igényelnek, kiszoritja a munkapiacrdl. A technikai fejl6dés tehat egyfeldl
felértékel képességeket, masfeldl leértékel. NG az igény a kognitiv képességek irdnt,
csokken a motoros iigyesség irant, és attdl fiiggéen, hogy milyen szinten igényelt az
interaktiv képesség, vagy csokken, vagy ng irantuk az igény.

A szamitogép vezérelte gépek elterjedése sokak szerint arra vezet, hogy csokken a
mindségi munka irdnti igény. Keefe [1991] vizsgélatai megcéfoltak ezt a feltevést. Kiill
16nbo6z6 ipari felmérések részletes adatainak elemzése arra utalt, hogy a szamitogép vell
zérelte gépekkel felszerelt tizemekben a munkdsok irdnti igény lényegében nem valtol
zott. Az igényt ebben az esetben 12 kiilonb6z6 kdvetelmény alapjan késziilt index méri.
E kovetelmények egy része az adott gép kezeléséhez sziikséges, képzéssel és gyakorlattal
megszerezhetd, technikai jellegdi tudds, mésik része az altalanosabb felkésziiltséggel kapll
csolatos, ilyen a matematikai készség, a nyelvtudés, az intelligencia, a szdvegértés, a
kifejez6képesség, a térlatds, a formafelismerés. Végiil egy olyan kovetelmény is szerel
pel, amely az emberi viszonyokra vonatkozik. Bar az igény szintje dllandonak bizonyult,
a foglalkozasi szerkezet megvaltozott. A szamitdgép vezérelte gépek feleslegessé tették a
hagyoményos gépkezelSket, de a legmagasabban képzett szakmunkésok (szerszamkészill
t6k, gépészek, bedllitok) iranti igény nem csokkent.

A bankokban, alapjdban véve kétféle munka van. Rutinfeladatok és érdemi, elemz§
munkdk. A szamitdgépesitéssel e kétféle munka ardnya megvaltozik. Amikor a rutinfell
adatokat szamit6gépre viszik, azokra a dolgozdkra, akik addig ellattdk e feladatokat, mar
nem lesz sziikség. Ugyanakkor az érdemi, hibafeltard, elemzd, értékeld feladatok elStérd
be keriilnek, s ezért nd az igény a fGiskolai végzettségli munkaerd irant (Levy-Murnane
[1996]).

Egy masik banki tanulmény (Autor és szerzotdrsai [2002]) arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a szamitogépek bevezetése nem egyszerden tobb, képzettebb munkaerdt igényel. A
szamitogépesités a munkafolyamatok atszervezésével is jar. Abban a részlegben, ahol a
mechanikusabb, rutinmunka folyik, vannak olyan feladatok, amelyeket szdmit6géppel
nem, vagy nagyon dragan lehet megoldani. Ezek a feladatok altaldban egyszeriek, péll
daul a csekkek egy iranyba forditasa. Ez a munkafolyamat erGteljesen specializdlt. Az
egyik ember kiszedi a csekkeket dsszefogd csipeszt, a masik egy irdnyba forditja a csekl
keket, a harmadik beteszi a gépbe és igy tovabb. Az itt dolgozok képzettsége és bére is
viszonylag alacsony. A szamitégépek alkalmazasa tehat ebben az esetben munkaleértékell
16. Ugyanennek a banknak azon részében, ahol az érdemi, hibakeress, elemzd, értékeld
munka folyik, az atszervezés éppen ellenkezd irdnyd. Azért, hogy az ott dolgozé magall
sabb képzettségli munkaerd szdmara ne legyen unalmas a munka, integraltdk a munkakol
roket. Mindenkit tobbféle munkara tanitanak be, és a feladatokat valtogatjak, igy a dold
gozok ralatnak az egész munkafolyamatra. Itt tehat a szamit6gépek bevezetése munkaerd
felértékeld.

A képzettebb munkaerd iranti igény novekedése nemcsak maganak a technikai fejléd
désnek az ereddje. A termelési folyamat megvaltozasa Schimmelpfennig [1998] szamitall
sa szerint szintén jelentds hatdsi. Amennyiben az agazati vagy szektoralis elemzést fel-
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véltjuk a tevékenység jellege szerintivel, mas képet kapunk. A szerzd harom alapvet§
tevékenységet tételez. Ezek a fizikai termelés, a kozbeesd szolgéltatisok €s a személyes
szolgéltatasok. A fizikai termelés elsddleges és masodlagos termékeket allit el§. A kozl
bees szolgéltatasok kiszolgaljak a fizikai termelést és a személyes szolgaltatasokat. Ide
tartozik a menedzsment, az adminisztracio, a kereskedelem, a kutatas-fejlesztés, a koml
munikdcid, a szallitas és a pénziigyi tevékenység. A személyes szolgaltatasokhoz az okl
tatds, az egészségiigy, a rekredcid és az egyéb szolgaltatasok tartoznak. Németorszagban
1984 és 1996 kozott a szektoralis elemzés szerint a képzettebbek részardnya a foglalkozl
tatdsban 6,5 szazalékkal nétt, a termelési tevékenység elemzése szerint 5,7 szazalékkal.
A kiilonbség itt tehdt nem nagy. A 1ényeges eltérés abban mutatkozik meg, hogy mig a
szektordlis elemzésnél a foglalkozasi részardny eltoloddsidnak 85 szdzaléka a technika
véaltozasanak tudhat6 be, a termelési tevékenységet kozéppontba allitd elemzésnél csupan
60 szdzalék. A strukturdlis valtozasoknak tehat 40 szdzalék marad. Vagyis a képzettebl
bek iranti igény jelentGs mértékben azért is novekedett, mert eltolddott a termelés szerkel
zete a fizikai javak elGallitasatol a szolgéltatasok felé.

A munkafelértékel§ technikai fejlédés DiNardo-Pischke [1997] szerint kdzel sem olyan
egyértelmd, mint ahogy sokan allitjdk. Vizsgélataik szerint Németorszdgban a bérkiill
16nbségek magyarazataban nemcsak a szamitégépeknek van szerepe. A szamitogép-haszi
ndalatnak tulajdonithat6 bérkiilonbség 11-17 szazalék, a szamolégépnek 9-13 szazalék, a
telefonnak 12-14 szazalék, a tollnak és ceruzanak 11-13 szazalék, az iil6munkanak 10
szazalék. A bérdifferencidk magyarazataban tehat az eszk6zhasznalat fontos, de a foglall
kozas is, mig az iskolazottsag hatdsa nem jelentds. Megallapitjak tovabba, hogy a szamil
t6gép-haszndlatnil fontosabb a kezelési ismeret. Véleményiik szerint, a bérkiilonbségek
leginkdbb a szamitdgép megtanuldsidban és alkalmazdsdban megtestesilé meg nem fill
gyelhetd vallalkozoéi tehetség és motivacio 1étével fliggnek Ossze.

Amerikaban az 1980-as években a képzettebbek és kevésbé képzettek kozotti bérkiill
lonbségek jelentdsen ndttek. Ugyanakkor a személyi szamitogépek szama ugrasszerden
ndtt a munkahelyeken. EbbGl az a kovetkeztetés adddik, hogy valéban fenndll a munkal
felértékeld technikai fejlédés lehetdsége. De az adatokat alaposan megvizsgélva, kidell
rilt, hogy a kilencvenes években a bérkiilonbségek nem néttek tovabb, mig a szamitogél
pesités valtozatlan iitemben folytatodott. Ugy tiinik, hogy a nagy bérkiilonbségek kialall
kulésa egyszeri jelenség volt, és mas tényezdkkel van Osszefliggésben. Kiilondsen a mil
nimalbér redlértékének csokkenését tartjdk fontos magyardzé tényezdnek. De szerepet
jatszott a szakszervezetek gyengiilése és az 1982 évi recesszié munka tjra eloszt6 hatdsa
is (Card-DiNardo [2002]).

Kovetkeztetések

A mesterségbeli tudds vagy szaktudés és a technikai fejlddés, illetve a legfejlettebb techl
nolégidk alkalmazasa kozotti kapcsolat meglétérél vagy annak hianyarol szoltak az elGbl
biekben ismertetett tanulmanyok, amelyek - hangsilyozni szeretném - csak egy részét
jelenitik meg a téma gazdag irodalmanak. Hogyan lehetséges, hogy a valdsagos gazdasall
gi folyamatokat leird statisztikai adatok elemzésébdl egymésnak ellentmond6 kovetkezell
tésre jutottak a kutatok? Ez részben abbdl adddhat, hogy a technikai fejlédés kifejezésére
mas és mas mutatokat alkalmaztak, részben abbdl, hogy a kiilonbdzd statisztikdk nem
egyformin megbizhatok, és részben természetesen abbdl is, hogy a kutaték milyen prell
koncepcidk jegyében keresték a valaszt, értelmezték az eredményeket.

Ez ut6bbi tlnik a legfontosabb tényezének. A prekoncepcid ugyanis fiigg a szaktudas
és a fejlett technika definici6jatdl, s ezzel sok esetben mar az eredmény is adott. J6
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példaul szolgalnak erre azok az idésorokkal operdl6 tanulmédnyok, amelyek a szaktudast
a foglalkozasok olyan 0sszevont mutatdival mérik, mint a termel§ és nem termel§ muni
kasok vagy a fizikai és szellemi foglalkozasiak. Az mar tulajdonképpen mindegy, hogy
a technikai fejlédést mivel reprezentaljak, hiszen a fejlett orszagokban a vizsgalt idGszakll
ban, a 20. szdzad masodik felében, vagy ha Goldin-Katz [1996], [1998] munkait is
belevessziik, az egész szazadban a technika erételjesen fejlédott. Az is kozismert, hogy a
technikai fejlédés f6 irdnya a nehéz, veszélyes és rutinszerd munkik gépesitése, ami
egyben az ember e fizikai munkék aldli felmentése. Nyilvanval6 tehat az idSben megjell
lend kapcsolat a termeldmunkasok részaranyanak csokkenése — sok esetben a bérhatrall
nyuk ndvekedése — €s a technikai fejlédés kiilonbozd mutatdi kozott. Tulajdonképpen a
keresztmetszeti elemzéseknél is hasonl6 a helyzet, hiszen a technikailag, technoldgiailag
fejlettebb iparagakat a kevésbé fejlett, hagyomanyos dgakkal dsszehasonlitva ugy jarunk
el, mintha az ipari fejl6dés torténetét egy sikba hoznank. A korabban kialakul6, hagyol
manyos iparagak technoldgidjat is érinti ugyanis a technikai fejlédés, de kozel sem olyan
mindent dthaté mdédon, mint a legmodernebb dgakét. Vessiik 6ssze mondjuk a cipdipart
a szamitogépgyartassal! A modern dgakban tehat kevesebb a fizikai igénybevételt kovell
teld feladat vagy a kozvetlen termelémunka, kovetkezésképpen a nem termelSk irdnti
kereslet n§, ami a foglalkoztatasi részarany novekedésében és bérelényben is jelentkezik.

Nemcsak a foglalkozasra érvényes az elébbi érvelés, de a végzettség egyszertibb mull
tatoira is. A 20. sz4dzad folyaman egyre tobben, egyre alaposabb és egyre hosszabb ideig
tartd oktatisba részesiilnek. gy nétt az atlagos iskolaévek szdma, benne a kozépiskolat
és fdoiskolat végzetteké szemben az alacsonyabb képesitéstiekkel. Mindez a technikai
fejlédéssel parhuzamosan alakulhatott, illetve olyan kisebb eltolédéssal, amit sem a stall
tisztikdk, sem a vizsgalt modszerek nem tudnak kimutatni. Nem meglepd tehat, hogy a
technikai fejl6dés és a végzettség korreldl egymassal.

Mindez azt jelenti, és csupan azt, hogy a magas szintii technika megvaltoztatja a fogll
lalkozasi szerkezetet, a nem termel§ szellemiek, és képzettebb, magasabb iskolai végll
zettségld munkaerd javara. A szakértelemrdl, illetve a szakértelem irdnti igény valtozasall
6l ezekbdl az eredményekbdl keveset tudunk meg. Kozelebb jarnak a problémahoz azok
a vizsgalatok, amelyekben a mesterségbeli tudas irdnti igényt a kiilonbozd foglalkozasokl
nak a munkaerdvel szemben tdmasztott kovetelményeibdl vezetik le. Megkiilonboztetik a
kognitiv, az interaktiv és a motoros képességek, az olvasasi, szdmolasi, szovegértési és
dokumentumkezelési készségek irdnti igényt. A vizsgilatok eredménye szerint a fejletl]
tebb technoldgia és kiillondsen a szamitogépesités megnoveli azon foglalkozasok irdnti
igényt, amelyekhez kognitiv, problémamegoldé gondolkozasra, magasabb szintd matell
matikai tudésra, szovegértésre és dokumentumkezelési gyakorlatra van sziikség. Ugyanl
akkor csokken a motoros ligyességet igényld foglalkozasok szerepe. Az interaktiv képesi
ségek iranti igény nem annyira a technikai fejlettséggel, hanem a munkaszervezés modd
javal van kapcsolatban. A technikai fejl6déssel tehat nemcsak a mar emlitett foglalkozasi
makro-, de a mikroszerkezet is megvaltozik, s mivel a kiilonboz$ foglalkozdsok mas és
mas ardnyban igénylik a kiilonbozd készségeket és képességeket, megvaltozik ezek szerll
kezete is. (Vagy nem. Keefe [1991] mar ismertetett vizsgalata szerint, ugyanis mig a
foglalkozasi szerkezet a szamitogép vezérelte gépek bevezetésével megvaltozott, a munl
kéasokkal szemben feldllitott 11 kiilonb6z6 kovetelmény alapjan kimunkalt kovetelményl
szint 1ényegében nem véltozott. Persze itt két kiilonboz6 dologrol van sz6. Az elsé esetl
ben az egész gazdasiagot atfogd makromegkdzelitésrdl, a masodikban vallalatok mithelyl
szintd vizsgalatardl, aminek eredménye nem feltétleniil altaldnosithatd.)

A technikai fejl6dés haromféleképpen véltoztatja meg a munkat. EgyfelSl megsziinteti
azokat, amelyeknek a termékére mar nincs sziikség - vagy azért, mert kiment a divatbdl,
vagy azért, mert helyettesitGje akadt. Masrészt, Gj termékek vagy szolgaltatasok 1étreho-
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zasahoz 1j munkakat teremt. Harmadszor pedig a régi munkat az dj technikdval 4talakitl
ja. Ennek az atalakulasnak a foglalkozasi szerkezetre, a képzettségre €s a munkaerGvel
szembeni specidlis igényekre valé hatdsat foglaltuk 6ssze ebben a tanulmanyban. A kérll
dés ez utan az, milyen a kapcsolat a technikai fejlédés és a mesterségbeli tudds kozott.
Amint arra a tanulmany elején, az etimoldgiai részben felhivtuk a figyelmet, a mesterll
ségbeli tuddst nem lehet azonositani sem a képzettséggel, sem a foglalkozdssal. Egy
személynek ugyanis nem lehet szaktudasa altaldban, csak egy-egy tevékenységet, szakl
mét, foglalkozast tekintve.

Ami a megszind szakmakat illeti, nehéz lenne egyértelmd valaszt adni arra, hogy a
régi munkak 4ltaldban alacsonyabb szintd mesterségbeli tudast igényeltek, mint az djak,
vagy sem. E munkak nagy része magas szinvonali kézmiives munka volt, amely elsajall
titdsa nem kevés id6t vett igénybe a hagyomanyok atvételével, sok tanuldssal, gondos
tervezéssel, nagy gyakorlattal és a kéziigyesség fejlesztésével jart. MasfelSl pedig nagy
szdmban voltak igen egyszerd munkdk, amelyeket szinte egy gyerek is konnyedén el
tudott végezni. Ami a masik végletet, az ij munkdkat vagy szakmadkat illeti, szintén
vegyes a kép. Az 1j eszkozoket felfedezd, kifejlesztd kutatoknak, mérnokoknek, technill
kusoknak igen mély ismeretekkel kell rendelkezni szakteriiltiikon, ugyanakkor az altaluk
kifejlesztett eszk6zok kezeldinek olykor szinte semmivel. Az esetek tobbsége a kdzépsd
kategoriaba esik. Azokrdl a tevékenységekrdl vagy foglalkozasokrdl van itt sz, amelyel
ket a modern technika megujitott. Mondhatjuk-e, hogy a legfejlettebb technikaval dolgold
z6k munkdja magasabb szinvonald, mint a kevésbé fejlett technikat alkalmaz6ké? MondO
hatjuk-e, hogy egy teherautd sofér munkdja bonyolultabb, mint egy kocsisé? Inkabb azt
kell vélaszolnunk, hogy més. A sof6rnek ismerni kell a gépét, a kocsisnak a lovait.
Egyik sem konnyd.

A foglalkozasok rangsorolasa aszerint, hogy mennyire bonyolultak, milyen kvalitasd
munkét igényelnek, nem egyszerd feladat. Vannak persze végletek, az egyik szélen a
nagyon Osszetett, a masikon a nagyon egyszerd munkdk. A kozbeesS tobbség esetében
azonban nagyon nehéz sorrendet megéllapitani. Szerencsére a felvetett kérdés szempontll
jabol erre nincs is sziikség. Hiszen itt csupan arrdl van szd, hogy a technikai fejlédés
kovetkeztében nagyobb mesterségbeli tudast igényelnek-e az egyes feladatok, vagy sem.
En gy gondolom, hogy az esetek tobbségében nem tobbet vagy kevesebbet, hanem
madst, masfajta ismereteket kivannak meg. Gondoljunk egy festémivészre, aki ecsettel
teszi fel a szineket képére, majd a technikdjat modernizélja, és szamitogépen alkotja meg
miveit. Miért kellene azt gondolni, hogy az egyik technika magasabb szakmai tudast
igényel, mint a masik. Mindkett6hoz egyformén sziikség van a koncepcid kialakitdsara,
terv készitésére, formaismeretre, szinérzékenységre és még sok masra. Egy dologban
kiilonbozik csupan a kétféle technika. Az ecsettel festének ismerni kell az olajfesték
felvitelének technikdjat, a szamitogéppel dolgozonak kezelni kell tudni az egeret. Miért
gondolnank azt, hogy az ugynevezett fejlettebb technika elsajatitisa nehezebb, mint a
masiké, vagy konnyebb. Es egyaltalaban a kérdés nem is relevans, hiszen a mesterségbell
li tudast alig befolydsolja a technika: az ecset vagy egér.
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