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VOROS JOZSEF

A mindség figyelembevételének sziikségessége
az egyenstilyi allapot meghatarozasaban

A tanulmany arra keres valaszt, hogy milyen minéségpolitika alkalmazasa néveli a

vallalati versenyképességet. A tisztanlatas azért nem tiinik egyszeriinek, mert a mill
néségpolitika hasznossaganak megitélése igen vegyes az irodalomban. Mind a ver[]
balis, mind a formalizalt gazdasagtudomany keresi a valaszt. A tanulmany 6sszegzi a

fébb iranyzatok megkézelitéseit, majd definial egy modszertanilag konnyen kezelhet6

modellt, amelynek elemzésével tovabbi segitséget nyerhetiink a minéség szerepél]
nek megitéléséhez. A vizsgalodas egyik legfébb kdvetkeztetése, hogy 6nmagaban

nem elegendé a minéséget folyamatosan fejleszteni. Csak a min6ség novelésére

torténé koncentralas tévut, ha mégotte nem a termelési hatékonysag fejlesztése hull
z6dik meg.*

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: D, D24, C62.

A mindség szerepének tisztizdsa, hatdsanak, eredményességének vizsgalata figyelemrel
méltd teret kapott az elmilt évek publikicidiban. Bar a minGség fejlesztése mindig
meghatiroz6 szerepet jatszott az iizleti életben, népszertisége jelentGsen novekedett,
midta j6 néhany standard/funkciondlis termék teriiletén fontos versenyeszkozzé valt
(Pine II és szerzotdarsai [1993]). A nyolcvanas években a mindent éppen idében (just in
time - JIT) és a mindent dtfogé mindségirdnyitds (total quality management — TQOM)
elveit alkalmazva, japan vallalatok hatalmas sikert arattak néhany ipardgban, és ennek
nyoman a népszerUsit iizleti irodalomban azt allitottdk, hogy a mindség és koltség
kozott nincs cserearany (trade-off), azaz: ami jobb, az végsG soron olcsobb is. Meg kell
jegyezni azt is, hogy mind a just in time, mind a fotal quality management fogalmi
meghatdrozasa igen tarka az irodalomban. Mi a mindent éppen idében elven olyan
termelésiranyitasi politikat értiink, amelynek célja: magas mindségli, problémamentes,
olcso termelési folyamat megvaldsitasa. A mindent dtfogo mindségirdnyitds pedig a mi
fogalmaink szerint egy olyan vallalatiranyitasi filoz6fia, amely a vezetés, a termékterll
vezés, a termelésiranyits, a tokéletesitési erdfeszitések hajtderejévé a minGséget teszi.

Noha az amerikai és eurdpai gyartok példaul észrevehetSen szdkitették a meglevd
szakadékot, még a legijabb keletd statisztikdk is jelentfs japan folényt mutatnak ki
szamos teriileten a minGség versenyében. A német autoklub (ADAC) 2001-es kimutatal
sa szerint példaul, a harom-6t éves Nissan, Honda vagy Toyota kézéposztalyhoz tartod
z0 autdira (Almera, Civic, Corolla) kétharmaddal kevesebb ledllast okozé miiszaki hiba
kovetkezik be a német utakon ezer eladott autéra vetitve, mint az eurdpai rivalisokéra
(VW, Opel, Renault). Tovabba, az ugyancsak 2001-es, JD Power and Associates’ 4ltal

* A tanulmany az OTKA 37291. sz. kutatds keretében késziilt, és a szerzd koszonetét fejezi ki a tdmol
gatdsért.
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végzett felmérés szerint is egyértelmi japan folényt mutatnak a fogyaszt6i megelégell
dettségi statisztikdk. A személygépkocsikkal kapcsolatos fogyasztéi megelégedettségi
mutatdk elsd harom helyét - szinte évek 6ta — a Toyota cég Lexus autdinak kiilonbozd
modelljei foglaljak el.

E tények ellenére a minGség gazdasigi hasznat id6rdl idére megkérdGjelezik, és
egyértelmi szkepticizmus is felfedezhet6 (lasd a Business Week, The Economist, US
Today ide vagé cikkeit). Az ellenvetések azon cégek eseteibdl indulnak ki, amelyek a
mindségpolitika elStérbe helyezésének ellenére a gazdasagi cséd szélére sodrddtak.
Megprobalva a mindség valds szerepére valaszt adni, Hendricks-Singhal [1997] egy
statisztikai felmérés elemzése sordn arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a megfigyelés
ald vont - valamilyen mindség dijat nyert - vallalkozdsok ilizemi eredménymutatdi
jobbak, mint a kontrollcsoporthoz tartozd véllalkozdsoké. Ennek alapjan azt a kovetl
keztetést vontak le, hogy a mindségrél, valamint TQM-r6l hallott kritikdk inkabb anekl
dotdkra alapozddnak, mintsem alapos elemzésekre. Hendricks-Singhal [2001] egy mal
sik statisztikai felmérése alapjan azt allapitottdk meg, hogy a mindent dtfogo mindségll
irdnyitdas elveinek alkalmazdsit kovetd idGszakban a mindségdijat nyert véllalkozasok
t6zsdei arfolyamai 1ényegesen jobb teljesitményt mutattak, mint a kontrollcsoport mul
tat6i. Mindezek igen fontos eredmények, azt is mondhatnink, bebizonyitottdk, hogy az
atfogd mindségiranyitas a gazdasiagi novekedés, a gazdagodas igen fontos eszkoze.
Mivel a mindent éppen iddben elve igen szoros rokonsagot mutat a mindent dtfogo
mindségiranyitds elvével, érdemes megjegyezni a Sakakibara és szerzdtdarsai [1997]
altal végzett statisztikai elemzést is, amely szerint a JIT eszkdzeinek és infrastruktiirdjal
nak - igy a mindségmenedzsmentnek - az alkalmazdsa a termelési teljesitmények novell
kedését eredményezi. A szerzOparos azt is bebizonyitotta, hogy a termelési teljesitmél
nyek szoros kapcsolatban vannak a versenyképességgel is. Mindezek azért 1ényeges
megallapitasok, mert objektive bizonyitjak, illetve zarnak ki a kordbban csak verbalill
san, vélemények, érzések alapjan megfogalmazddott tételeket, Osszefiiggéseket.

Bar a fenti irasok eredményei igen meggydzdk, és egyértelmtien mutatjadk a TQM- és
JIT- elvek alkalmazdsanak elényeit, mégsem tudjuk annak az okat, miért keril egyre
gyengébb és gyengébb piaci pozicidba néhany olyan vallalkozds, amely lekotelezettje
a TQM alkalmazasanak. A verbalis (nem formalizalt) és statisztikai elemzéssel szemben
e tanulmany analitikus megkozelitést alkalmaz abban a reményben, hogy kozelebb kell
riliink a mingség szerepének felderitéséhez. Azt vizsgaljuk, hogy felfedhetSk-e a TQM
alkalmazasanak sziikségességét taplalé gyokerek. Ehhez a TQM fogalméabdl indulunk
ki, és elfogadjuk, hogy a TQM olyan véllalatvezetési filozofia, amely a mindséget a
vezetés, a termék- és folyamattervezés, az lizemeltetés, a tokéletesitési kezdeményezél
sek hajto erejévé teszi (Chase-Aquilano-Jacobs [1998]). A TQM a fogyasztdi megeléll
gedettséget teszi a kozéppontba (lasd a ,TQM-kerék” - Krajewski-Ritzman [2002]),
felhasznalva a JIT szokasos eszkozeit, mint példaul a folyamatos tokéletesités és alkalll
mazottak hatiskorének kiszélesitése. A fogyaszt6i megelégedettség elsGdleges forrasa
az érték (Haskett és szerzotdrsai [1994]), vagy masként megfogalmazva, fogyasztoink
akkor elégedettek, ha mindségi terméket kapnak a lehetd legalacsonyabb aron.

Megjegyezziik ugyanakkor, hogy Tatikonda—Montana-Weiss [2001] kiilonbséget tetl
tek fogyaszt6éi megelégedettség és a forgalom novekedése kozott abban az értelemben,
hogy a fogyaszt6i megelégedettség nem sziikségszerden jelent forgalomndvekedést.
Statisztikai felmérésiik adatait elemezve, a szerzGk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
elsGsorban a termék funkcionalitdsa és megbizhatosdga alakitja ki a termék kivalosagall
nak és egyediségének az érzését, és ez a benyomds alakul 4t ndvekvd elégedettséggé,
valamint forgalomma. A fajlagos koltségeknek ugyanakkor nincs jelentds hatdsa a foll
gyasztoéi megelégedettségre, viszont az alacsony termelési koltségek (végsd soron az
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ar) jelentSsen novelik a forgalmat. A Tatikonda-Montaya-Weiss [2001] tanulmany eredd
ménye azt erdsiti meg tehat, hogy a keresleti fiiggvény kialakitdsa soran célszerd szakill
tani a rogzitett minGség feltételével. Igy egy tobbvaltozos keresleti fiiggvényhez jull
tunk, amelyben a kereslet az ar mellett az adott termék mindségétdl is fiigg.
Sajnélatosan, a minGséggel kapcsolatos terminoldgiai zavar meglehetdsen nagy. Mind
a verbalis, mind a formalizalt irodalom, amikor min&ségrdl esik sz6, elsGsorban konl
zisztens mindségrél beszél, és azt allapitja meg, hogy a mindség tervezésének célja
olyan termelési folyamat kialakitdsa, amely konzisztens médon képes a kitlizott mind0
ségparaméterek teljesitésére bizonyos iizemeltetési feltételek fenndlldsa esetén (1asd
Deming [1982] 14 pontja, vagy Juran [1986] fitness for use koncepcidja). A JIT jo
reflexidja ennek a koncepcionak, hiszen a JIT végsS célja: problémamentes, kiegyensull
lyozott, gyors termelési folyamat kialakitdsa, amely olcsé terméket termel. E szemlélet
szamos olyan publikacié megsziiletésének volt az 6sztonzdje, amely a folyamatminGsél
get modellezte. Porteous ([1985], [1986a], [1986b]) modelljeiben a magas folyamatmil
ndség nagyobb termelési sorozatnagysdgokhoz vezetett, és az ebbdl kiinduld irasok
zome (Cheng [1989], [1991], Goyal-Gunasekaran [1990], Tapiero-Ritchken-Reisman
[1987], Van Beek—Putten [1987]) is ugyanerre a kovetkeztetésre jutott, csupdn mas
koltségfiiggvények hasznalatdval. Goyal és szerzdtdrsai [1993] teljes attekintését adtak
az irodalomnak, Fine [1986], [1988] pedig a tanulasi effektus hatdsat vizsgalta a folyal
mat minéségére. Fine-Porteus [1989] dinamikus modellt épitettek, amelyben a min&sél
get és a flexibilitast egylittesen vizsgaltak. Mishina [1992] a Toyota termelési rendszel
rérél irt tanulmanya alapjan Vords [1999] fejlesztett ki egy modellt, amelyben a magas
folyamatmindség alacsony sorozatokhoz vezet, 0sszhangban a JIT filoz6fidval. Chand
és szerzotarsai [1996] olyan dinamikus modellt fejlesztettek ki, amelyben a folyamatos
Li-Rajagopalan [1998] tanulmanyukban ugyancsak egy dinamikus modellt épitettek
fel, és megmutattak, hogy a (teljesitménynek) minGségnek folyamatosan novekedni kell,
a folyamatminGség viszont csokken. Ezen eredmény valdszintleg modellezési hibabol
eredt, hiszen a JIT sikere éppen ellentétes kovetkeztetésre ad okot. Carillo-Gaimon
[2000] modelljiikben a jovedelem kapacitasbdl és tudasbdl ered, a dontési valtozok
pedig a kiilonbozd fejlesztési alternativdk. A fenti megkozelitések egyikében sem fiigg
azonban a kereslet kozvetleniil a termék vagy szolgéltatds (teljesitmény) minGségétdl.
Masrészr6l - f6leg a kdzgazdasdgtanban hasznalt - az ar és minGség viszonyat eleml
z6 modellek a minGséget tipikusan a termék pozicionéldsi probléméjanak tekintik, és a
termék teljesitményét, illetve valamilyen osztilyhoz vald tartozasat, termékattribtitumol
kat leiré vektorral hatdrozzdk meg (Karmarkar-Pitbladdo [1997]). Ezt a megkdzelitést
gyakran nevezik teljesitmény- vagy piaci szempontinak, hangsilyozva a fogyaszt6 szell
repét a minGséggel kapcsolatos dontéshozasban. Ily médon amikor a beszallitéi, ellatall
si oldal helyett a keresleti oldalra &sszpontositunk, a mindséget gy definidlhatjuk,
mint ami arra utal, hogy a termék vagy szolgaltatdis mennyire felel meg vagy miilja
feliil a fogyaszt6 igényeit (Stevenson [1996]). A két oldal tokéletes szétvalasztisa azonl
ban nem lehetséges, hiszen a folyamat minGsége kozvetleniil hatdssal lehet a fogyasztd
benyomasaira is, gondoljunk példaul a szolgéltatdsokra, ahol a fogyasztd legtobbszor
részese a termelési folyamatnak. Ha azonban csak egy gyartasi folyamatot tekintiink,
akkor is igaz az Osszefiiggés, hiszen amikor a folyamatmindség alacsony, a legjobb
mindségellendrzési folyamat sem képes kiszdrni tokéletesen a hibds termékeket. Valol
szintileg tehat igaza van Garvin [1987]-nek, amikor azt allitja, hogy a minGségnek
(legalabb) nyolc dimenzidja van, és ezek kozott talaljuk a konzisztens termékmindséget
is. Roberts-Urban [1988] hasznossagi fiiggvényeiben példaul a hasznossdg a termék
értékétdl fiigg, a termék értékét pedig kiilonbozs termékattribitumok hatirozzak meg.
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Kovetkezésképpen logikus annak feltételezése, hogy egy termék vagy szolgdltatas
keresleti volumenét a termék minGségi attribiitumai is befolyasoljak, és a termék mind
ségében bedllt valtozas elmozditja a keresleti fliggvényt is. Karmarkar-Pitbladdo [1997]
modellje a teljesitménymindség szintjeinek meghatidrozasat kezeli monopol- és
oligopolpiaci viszonyok kozott, és azt analizdlja, hogy a mindségi attributumok miként
hatnak egy monopolista ar- és pozicionalasi dontéseire. Az 1997-es tanulmany nagyon
hasonlit a szerz&paros egy korabbi (Karmarkar-Pitbladdo [1993]) munk4jara, ahol
oligopolpiaci viszonyokat vizsgéltak fix belépési koltségek létezése esetén. Banker-
Khosla-Sinha [1998] viszont duo- és oligopolpiaci viszonyokat vizsgaltak, és modelll
jikben a minGség dontési valtozd.

E tanulmany a kovetkezd fejezetben egy modellt épit fel, amely tobb szempontbdl is
eltér az idézett megkozelitésektSl. Az egyik leglényegesebb eltérést a keresleti fiiggl
vény tiikkr6zi, amely azonos ar- és mindségszint esetén idében csokkend lesz a mindség
inflaci6ja miatt. A minGség fogalmat itt teljesitményértelemben hasznaljuk, igy a min6l
ségszint kozvetlen hatdssal van a keresletre. Bar az irodalomban ismeretesek dinamikus
modellek (példaul Chand és szerzotdrsai [1996], Li-Rajagopalan [1998], Carillo-Gaimon
[2000]), amelyek a mindséget dontési valtozonak tekintik, e konstrukcidkban a mindéO
ség nem befolydsolja kozvetleniil a termék keresletét. A tanulmany arra keresi a val
laszt, vajon véletlen egybeesés-e, hogy az ADAC mindségstatisztikijat a Nissan (alsd
kozépkategéridban az Almera) vezeti, masrészt a Nissan-gyarakban a legmagasabb az
élémunka-termelékenysége (Business Week, 2001. szeptember 3.). A kérdést oly mod
don is fel lehet tenni, 1étezik-e valamiféle atvaltas (trade-off) koltség és mindség kozott,
vagy a piaci részvétel feltétele azon képesség birtokldsa, amely lehet6vé teszi, hogy
mindkét dimenzidban a legjobbak legyiink.

A modell kifejlesztése és néhany tulajdonsiga

Ebben a fejezetben olyan modellt fogalmazunk meg, amelyben fejlesztési erGforrasokl
rél, arrdl, és termékmindségérdl kell donteni. Els6ként egy monopolisztikus verseny
koriilményei kozott tizemeld vallalatot tekintlink, amelynek keresleti fiiggvényérdl felll
tesszlik, hogy fiigg a termék aratél, tovabba annak mindségétSl. Azt tételezziik fel,
hogy a cég jol meghatirozott és megvalositott stratégidval rendelkezik, amely egy idel
ig fenntarthaté versenyelSnyt nyujt szdméra, és ez a versenyeldny a termék valamely
mindségdimenzidjaban fejezddik ki. A stratégia fogalmat itt a porteri értelemben haszll
naljuk, amely szerint a stratégia egyedi és nyereséges piaci pozicié 1étrehozasa (Porter
[1996]). Ez az egyedi pozici6 addig tarthat6, amig a versenytarsak nem szereznek hall
sonld képességet, és a megkozelitésnek ez a tulajdonsdg adja a monopolisztikus jellel
get.

Minden kivalésag, amely valamilyen mindségdimenzidban fejezddik ki, kivételes
képességekre alapozott (Stalk és szerzotdrsai [1992]). A verseny kovetkeztében azonll
ban az id6 mindig erodalja az eréforrasok és képességek egyediségét. Ennek oka, hogy
a versenytarsak elébb-utdbb helyettesiteni tudjdk az eréforrast, megtanuljak, elsajatitll
jak a kivételes és sziikséges képességet, vagy éppen lemasoljak a terméket vagy szoll
galtatast (Collis—-Montgomery [1995]), és hasonlé termékkel, szolgaltatissal jelennek
meg a piacon. A folyamat ndveli a fogyasztd igényeit, ezért a jelenben tobbre értékel
egy bizonyos mindségszintet, mint a jovében. E jelenséget nevezziik a mindség inflacil
is kordbban egy fels6bb piaci szegmenshez tartozé termékattribitumok véalnak alsobb
kategoridk megszokott velejaréi. (Példaul a Toyota Corollaba szerelt biztonsagi 1égzsa-
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kokat és komputerrendszerét a Camrytdl és Celicatdl kapta, amelyek kimondottan a
fels6bb szegmenshez tartoznak.)

A jelenség mogott minden bizonnyal az rejlik, hogy a véllalatok képesek hatékony
eljarasokat megtanulni, mint példaul a mindent éppen idében vagy a mindent dtfogo
mindségirdnyitds, és kés6bb magasabb mindségd terméket ajinlanak. Néhany évvel
ezeldtt példaul a haszndlat els§ kilencven napja alatt a szdz autdra jutd jelzett hibak
szamat tekintve, az amerikai személygépkocsi-gyartok és japan rivalisaik kozott meglel
hetdsen nagy szakadék titongott, és mara a rés jelentGsen csokkent (Business Week,
2001. szeptember 3.). A verseny arra 0sztonzi a piacvezetd cégeket, hogy folyamatosan
hozzanak 1étre egyedi vondsokat, amelyb6l - mint monopdliumok - tiplalkozhatnak.
Stalk-Webber [1993] ugyancsak kimutattdk a stratégia folyamatos megujitdsanak sziikl
ségességét.

A fenti jellemzSk arra engednek kovetkeztetni, hogy a piac a monopolisztikus verl
seny jegyeit viseli (lasd példaul Samuelson-Nordhaus [2000], Hirshleifer [1984]), ahol
a termeld az ar alakitdsdban bizonyos mértékl szabadsaggal rendelkezik. A monopoll
eset vizsgalatanak fontossagat tovabb noveli a Wied-Nebbeling-tanulméany, amely szell
rint a megkérdezett cégek 72 szdzaléka éllitotta, hogy az ar 2-6 szdzalék kozotti megll
valtoztatdsa semmilyen reakciét nem valt ki a versenytarsaktdl (Simon [1989]). A
monopolisztikus versenyt szamos mas konyv targyalja, példaul Begg és szerzotdrsai
[2000].

Egyrészt tehat azt tételezhetjiik fel keresleti fliiggvényiinkr6l, hogy azonos ar- és
mindségszint mellett id6ben csdokkend, masrészt feltehetjiik, hogy a keresleti fiiggvény
a termék vagy szolgaltatds mindségének novekvd fliggvénye, az arnak pedig csdokkend
fiiggvénye. Currim-Sarin [1984], tovdbba Roberts—-Urban [1988] példaul negativ expoll
nencidlis keresleti fliggvényeket hasznaltak a kereslet meghatarozasara, ahol a mindség
szintje a fiiggetlen valtoz6. Ami az arat illeti, Smith-Achabal [1998] példaul csokkend
exponencidlis fiiggvényt alkalamztak, és a legtobb armenedzsmenttel foglalkoz6 konyv
azzal a feltételezéssel €l, hogy a kereslet az arnak csokkend fiiggvénye (lasd példaul
Dolan-Simon [1996], Rekettye [1998]).

A kovetkezdkben x a termék vagy szolgaltatds teljesitményminGség-szintjét fogja
jelolni. Erre haszndlhatjuk példaul a [0, 1]-es skalat, ahol O az elfogadhatatlan, mig 1 a
tokéletes mindséget jeloli. Ha p az arat, a ¢ pedig az id6t jeloli, akkor a keresleti
fliggvényiinkrdl, amelyet D-vel jeldliink, a kovetkezdket tehetjiik fel:

_ oD oD oD

D = — D = — ¢ = — ,
5 . >0, ; » <0, D o <0

ahol tehat D[p(?), x(¢), t] a kereslet volumenét jelenti a ¢ id6pontban. Feltesszik, hogy
D@, 0, 1) =0és D(p, x, £)>0, hax>0.

Amikor a mingség koltségeit elemezziik, ismét kiillonb6zd nézetekkel taldlkozhall
tunk. A zavar egyik forrdsat minden bizonnyal az egyik nagy ,,mindségguru”, Crosby
[1979] hires kijelentése okozza, aki szerint a ,,mindség ingyen van”. Banker és szerzoll
tdarsai [1998] is adaptaljak modelljiikben ezt a nézetet, tovabba sok mas szerzd is tdmol
gatja a koncepciot (példaul Schonberger-Knod 1991], amely szerint a mindség novekel
dése a fajlagos termelési koltségeket csokkenti. Erdemes megjegyezni, hogy Hendricks—
Singhal [1997], mintegy 400 mindségdijat nyert vallalatot elemezve, csak nagyon gyenge
bizonyitékat taldlta annak, hogy a mindségdijat nyert cégek sikereket tudtak elérni
koltségeik ellendrzésében. Elképzelhetd, hogy a ,,mindség ingyen van” koncepcid igaz,
amikor folyamatminGségrél beszéliink, azonban nehezen hihetd teljesitménymindség
esetén (egy Mercedes termelési koltsége alacsonyabb lenne a Trabanténal). A Karmarkar-
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Pitbladdo [1997] modellhez hasonldan, mi is feltessziik, hogy a teljesitményminGség
novekedésével a termelési koltségek novekednek, és a fajlagos valtoz6 koltség leirhatd
egy c(x, g) fiiggvénnyel, ahol g(¢) a ¢ id6pontig felhalmozddott termelési hatékonysagot
(termelékenységi tudast) jelenti. Vagyis feltételezziik, hogy ¢ = % > 0, tovabba fell
tessziik, hogy ¢(0, g¢) = 0, és ¢ konvex x-ben.

A termelési folyamat tokéletesitése nyoman azonban ¢ csokkenhet, amint a termelési
hatékonysag novekszik (lasd Chand és szerzdtdrsai [1996], Li-Rajagopalan [1998],
Carillo-Gaimon [2000]). Kovetkezésképpen feltehetjiik, hogy ¢ csdokkend, tovabba konl
vex q(7)-ben, azaz a felhalmozddott termelékenységi tudds fiiggvényében. Masként leirll
va, ¢, = dc/dq < 0. A termelési hatékonysag kutatas és fejlesztés soran novelhetd, és a
termelékenységi hatékonysig (termelékenységi tudis) novekedése ardnyosithaté azzal
a raforditdismennyiséggel, amit kutatdsra és fejlesztésre szdnnak a vallalatnal (esetleg
azzal, hogy a munkaerd milyen hanyada foglalkozik kutatissal és fejlesztéssel - Chand
és szerzotdrsai [1996]).

Az egyszerid értelmezhetGség érdekében e tanulminyban csak komparativ statikus
elemzést végziink, ezért az id6t és a termelékenységi tudas szerepét masodik 1épésként
kapcsoljuk be — azaz: egy id6pontban adottnak tekintjiik a termelékenységi tudds nagyl
sagat, amelynek eredménye egy adott koltségszint. Ekkor ez csak a termék minGségétSl
fiigg, és feltessziikk még, hogy koltségfiiggvénylink linedris, azaz c(x) = cx.

A fentiekkel 0sszhangban, keresleti fiiggvényilinknek a kdvetkezd formét adhatjuk:

D(p, x) = (a - bp)x,

ahol a és b pozitiv paraméterek, és a kereslet linearis fliggvénye mind az adrnak, mind a
mindségnek. Tovabba, ha a mindségi szint elfogadhatatlan (zérus), a kereslet is zérus
lesz.

Természetes célként tekinthetjik a profit maximalasat. A vallalati profitot 7-vel jel
I6lve, feladatunk a

n(p, x) = [p - c)]D(p, x)] M

fiiggvény globalis maximumhelyeinek meghatarozasa. A sziikséges feltételeket a kovetd
kez6kben foglalhatjuk Ossze:

on
g =D(p,x)+pD,-c(x)D,=0 2a)
on
5*=liE—CJXPJ3—dXﬂ%=0- (2b)
X
Mindkét feltételbdl kifejezhetjiik a fajlagos profitot, azaz (2a)-bol
p-c(x) = - D/Dp, valamint (2b)-b6l Ba)
p-cx) = ¢ D/D_, amelybdl a (3b)
¢, =-D/D, Be)

egyensulyi feltételhez jutunk.
Az optimdlis fajlagos profitra nyert els§ Osszefiliggést a célfiiggvényben felhasznilva
irhatjuk, hogy az optimalis profitszint

=-DY/D,. @)
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1. tulajdonsag. A teljesitménymindséget addig érdemes novelni, amig a mindségnovekl
mény okozta dsszes termelési koltség nem haladja meg a mindség ndvekedésébdl eredd
pétldlagos kereslet okozta profitnovekményt. Az optimalis kereslet nagysagat a fenl
tebb definidlt linedris fiiggvényeinkre az 1. dbran taldlhato [4, B, 0, x, ] téglalap hatall
rozza meg, az optimalis profitot pedig azon téglatest, amelynek az alapjat ezen téglalap
adja, magassdgat pedig a [C, x ] szakasz fele.

Az Osszefiiggés elsd felének bizonyitdsdhoz induljunk ki (3¢)-b6l. Szorozzuk meg
ezen kifejezés mindkét oldalat D-vel, azaz a kereslet volumenével. Ekkor az kapjuk,
hogy

Dc, =-D _D/D,
amely (3a) felhaszndldsdval nem mads, mint
Dc =[p-c0)]D..

A kifejezés bal oldaldn lev6 c¢_megkozelitGleg azt jelenti, hogy a fajlagos koltség
mennyivel ndvekszik, amikor a mindség szintjét egy egységgel noveljiik. Mivel ez
minden termék esetén bekovetkezik, a baloldal a mindségndvekmény teljes koltségnol
vekmény vonzatit adja. A jobb oldalon levé D_pedig azt jelenti, hogy mennyivel
novekszik meg a kereslet, ha a mindség szintjét egységnyivel noveljik. Mivel termél
kenként a profit [p - c(x)], a jobboldal azon profitndvekményt adja, ami a minGségfe;jl
lesztésbol ered.

Az allitds masodik felének belatashoz tekintsiik a bevezetett lineéris fliggvényeinket,
azaz amikor

n(p, x) = (p - cx)(a - bp)x.
A (2a)-nak és a (2b)-nek megfelel§ feltételek form4ja ekkor:
or

=ax —2bpx+bcx’ =0 (5a)
ap
on )
Fe ap — bp~ —2axc +2bcpx = 0. (5D)
x

Nem tekintve a zérus minGség és zérus keresleti volumen lehetGségét, (5a)-bdl és
(5b)-b6l egy-egy fiiggvényt nyeriink az arra. Ezek sorrendben:

p = a/2b + cx/2, illetve

p= 2cx,

vagyis az optimdlis fajlagos profit cx, hiszen az eladasi ar ennek kétszerese. A két
egyenlet megoldasaként adodik az optimalis mindségszint, amely x, = a/3cb.

Az 1. dbra alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a két, egyensulyi feltételt meghatiroll
z06 egyenes a C pontban metszi egymast, vagyis az optimdlis minGségszint x,lesz. Ekkor
az egyensulyi ar nagysagat a [C, x| szakasz mutatja. Mint tudjuk, az optimélis fajlagos
profit e szakasz fele. Az optimdlis arat az egységnyi minGség melletti (x = 1) keresleti
fliggvénybe helyettesitve, a B pontba jutunk, az optimalis kibocsatasi volument pedig
megkapjuk, ha a [B, x,] volument az optimalis mindségszinttel szorozzuk, azaz [0, x |0
lal. Természetesen [B, x,] = [4, 0]. Ezek alapjdn az optimélis kibocsétdsi volumen tehat
az [4, B, 0, x,] pontok dltal meghatdrozott teriilet, az optimadlis profitot pedig az
[4, B, 0, x,] X [C, x,]/2 téglatest hatdrozza meg.

Bekapcsolva most az id6t, nem tekinthetiink el attdl a ténytdl, hogy egy bizonyos
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1. abra
Az optimélis mindségszint meghatirozasa

»
»

p = 2cx

p =al2b + cx/2

D = a-2bcx

» X (mingség)
xO

mindség, ahogy mulik az id6, egyre kevésbé vonzo a fogyasztd szdmara. Ezt a jelenséll
get neveztilk a mindség inflacidjdnak. Mennyiségileg a jelenséget ugy lehet megragadll
ni, hogy ha ma egy termék keresleti volumene D(p, x), akkor a jov6ben rD lesz, ahol r
1-nél kisebb paraméter. Oly mddon is fogalmazhatunk, hogy a mindség inflacidja miatt
a kereslet r-szeresére csokken, vagy masként, 100(1 - r) szdzalékkal csokken.

2. tulajdonsag. Amikor a mindség inflicidja miatt a kereslet csokken, a piaci pozici6
megtartisa érdekében nem elégséges csak a mindgséget novelni. ElsSként a termelékenyl
ségi tudast kell novelni, aminek kdvetkezménye lesz a minGség fejlGdése.

Az allitas els6 felét kétféleképpen is latni lehet. Legyen az 1j keresleti fiiggvénytink
most Q, azaz Q(p, x) = rD(p, x). Kénnyen lathat6, hogy QP = er €sQ =rD_, ezérta
(3¢)-ben felirt egyensilyi mindségpontot meghatiroz6 egyenlet tartalmaban semmit sem
valtozott, tehat az optimdlis mindségszint a régi mindségszint lesz. A mindséget tehat
nem optimalis ndvelni, ugyanakkor a vallalat altal elérhetS optimalis profittdmeg csokl
ken. Vagyis, vallalatunk piaci pozicija romlik. Ez a legkonnyebben tgy l4thaté be,
hogy (4) alapjan az optimaélis profittdbmeg most:

= - Q2/ Qp)
amelyet mésként irva,
= - QZ/QP = —(rD)*/r D, = —rD2/Dp.

Mivel a régi profit tomeg -D*/D_volt, az 4j profittomeg kisebb, hiszen az r értéke 10
nél kisebb. Az I. dbrdn ez oly modon lathatd, hogy a D fiiggvény a fiiggéleges tengel
lyen lejjebb cstszik induldskor, a minGséginflacié mértékével aranyosan. Mivel az opl
timalis mindségszint nem valtozik, ezért a profittdmeget mérd téglatest alapja csdkken.
Bebizonyitottuk tehat, hogy az 4j helyzetben csupdn a mindség novelésével nem lehet
fenntartani a kordbbi poziciot.

Most megmutatjuk, hogy ha a fajlagos termelési koltségek ugyanolyan szdzalékkal
csokkennek, mint amennyivel a kereslet csokken a minGség inflaci6ja miatt, akkor az
optimalis profit nagysidga nem fog valtozni, a mindséget pedig érdemes novelni. Lel
gyen az Uj fajlagos koltségfiiggvény most rcx, a kereslet pedig rD. A 2. dbra folytonos
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2. dbra
Az optimdlis minGségszint meghatarozasa a termelékenységi tudas novekedése és a minGség
inflacidja esetén
D
A
p = 2cx
.p = 2rex
A B

_.-p =al2b + rex/2

_____ D = a - 2bcx
"= D = r(a - 2brex)

1 » X (mindség)
X, X /1

vonalai a régi egyensulyi allapotot mutatjdk az 1. dbrdnak megfelelGen, a szaggatott
vonalak pedig az 4j allapotot, amikor a mindség inflalddik, a fajlagos termelési koltséd
gek pedig ugyanannyi szdzalékkal csokkennek a termelési hatékonysdg novekedése
miatt.

A 2. abrdn a két szaggatott vonallal jeldlt arfliggvény most az x/r pontban metszi
egymast, vagyis az optimalis mindségszint ndvekedett. Az 1j keresleti fliggvény értéke
ebben a pontban kisebb ugyan, mint a régi ért€ke az x; pontban, de a téglalap alapja
most sz€lesebb, hiszen x /r nagyobb, mint x,. Pontosabban is fogalmazhatunk: a téglall
lap magassiga pontosan r-szeresére redukalodik az x /r pontban, szélessége viszont 1/l
szeresére nd, tehat a profittdmeg ,,alapteriilete”, vagyis a keresleti volumen, nem valtod
zik. A fajlagos profit sem, hiszen ahdnyad résszel csokken a minGség fajlagos koltsége,
annyi szorosira né a mindség.

A tokéletes verseny esete

A tokéletes verseny esetével kapcsolatban azt tételezziik fel, hogy a verseny arra sz
tonzi a termeldket, hogy a legnagyobb értéket — fajlagos eladasi ar szorozva a volul
mennel - szallitsak az ipardg fogyasztéinak, azon természetes feltétel mellett, hogy az
eladasi 4r nem tartalmazhat negativ profitot. A legtobb szerz§ egyet ért abban, hogy
feliiletes dolog azt hinni: a termelSket és fogyasztokat csak a mennyiség érdekli.
Hirshleifer [1984] azt hirdeti, a fogyasztok és termelSk bizonyos attribitummennyiséget
keresnek, illetve termelnek, és a piaci egyensilyi feltételeket a minGségi attributumokl
ra allapitja meg (példaként a benzin piacat emliti, ahol a vevék bizonyos oktanszdmtol
meget keresnek, nem pedig 6nmagiban egy volument). Karmarkar-Plitbladdo [1997]
modelljében a verseny arra 0sztdonzi a termelSket, hogy a lehet§ legnagyobb vérhatd
hasznossagtomeget nytjtsanak a fogyasztok szdmdra azon feltétel mellett, hogy az ar ne
tartalmazzon negativ profitot. Feltevésiink, hogy célszerd a lehet§ legnagyobb értéket
szallitani az iparagi fogyasztok szamara, taldlkozik az ipardgi termelSk érdekeivel is,
hiszen minél nagyobb az iparagi forgalom, anndl nagyobb az iparagban megtermelt
profit is. Ennek magyardzata az, hogy a koltségek kozé az iparagi normalprofitot be-
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kalkulalhatjuk (Begg és szerzdtdrsai [2000]), kovetkezésképpen, amikor az 4r magdban
foglalja az iparagi normalprofitot, minél nagyobb az ipardgi forgalom, annil nagyobb
az iparagban megtermelt profit is. A kovetkezd modell elemzését javasoljuk tehat:

max S = p D(p, x) (6a)

p =cx). (6b)

ahol, mint kordbban, p eladasi 4rat, c(x) a fajlagos termelési koltséget jeloli, amikor a
mindség x, D(p, x) a keresleti volument jel6li, amikor az ar p, a mindség pedig x. S az
arbevételt jeloli. Hasonld6 mddon feltessziik, hogy D csdkkend az arban, x-ben pedig
novekvae.

3. tulajdonsag. Tokéletes verseny esetén a mindséget addig érdemes emelni, amig a
mindségndvelés generalta aremelés miatti forgalomcsokkenés nem haladja meg a mindl
ségnovelés miatti potlolagos arbevétel-novekményt. Linedris fliggvényeinkre a maxill
malis arbevételt meghatirozza az a téglatesttomeg, amelynek alapjat a 3. dbrdn meghall
tarozott [4, B, 0, x] teriilet, magassdgat pedig cx, (azaz az optimdlis dr) adja, ahol x, az
optimdlis mindségszint mérdszama.

Az allitasok igazolasdhoz elGszor abbdl indulunk ki, hogy optimélis esetben az ar
sohasem lehet a koltségeknél magasabb. A megallapitas a keresleti fliggvény azon tulajl
donsagabol kovetkezik, hogy az a mindség fiiggvényében ndvekvs. Ugyanis, ha p > c(x)
mégis el6fordulna, az ipardgi forgalom a mindség novelésével novelhetd egészen adll
dig, amig a termelési koltségek el nem érik az 4rat. Vagyis p = c(x) kell legyen optimall
lis esetben. Felhasznélva ezen Osszefliggést az arbevétel maximumanak felfedéséhez, a
kovetkez§ sziikséges feltétel teljestilését irhatjuk eld:

as

ol ¢,D+pD,c. +pD, =0. (7a)
Az egyenletet mas formaban is felirhatjuk:
-c(D + pD) =pD,, (7b)
vagy ismét masként
~¢(pD,) = pD,, (70)

ugyanis a kifejezés nem mads, mint az drbevétel (pD) ar szerinti parcidlis derivéltja. Az
utébbi forma (7c¢) igazolja éllitdsunk els§ felét, ugyanis a bal oldal méasodik fele - a
forgalom ar szerinti parcialis derivaltja - azt mutatja, mennyivel csokken a forgalom,
ha az arat egységnyivel noveljik. Az arnovekedés egységeinek szamat a termelési koltl
ségek novekedésének a mértéke adja meg, hiszen az ar egyenl§ a fajlagos termelési
koltséggel, €s ezt ¢ mutatja. A koltségnovekedés okozta forgalomveszteség nem lehet
nagyobb, mint a mingség novekedésébdl eredd tobbletbevétel. Ezt fejezi ki a (7¢) feltéd
tel.
A (7a) feltételt a kovetkez$ forméban is felirhatjuk:

—p(Dpcx + D) =cD. ®)

Felhasznalva specidlis fiiggvényeinket, tehat a D(p, x) = (a - bp)x, c(x) = cx meghal
tdrozasokat, a (8) alatti feltételt a kdvetkez6 mddon irhatjuk:

-p(-bxc + a - bp) = c(a - bp)x. )



16 Voros Jozsef

Mivel p = cx, és feltehetjiikk pozitivitasat, ez az egyenlet a kovetkezd formaban is
irhat6:
-a + 2bcx = a - bex, (10)

amelynek megoldésa: x, = 2a/3bc.

Az egyenlet bal és jobb oldalat a koordinitarendszerben abrdzolva, kapjuk a 3. 4bl
rdat. A két egyenes metszéspontja adja az optimalis minGségszintet, és ezt a B-vel jeldljiik.
A B (illetve A) pont tavolsaga a vizszintes tengelytSl az (a - bp) kifejezés optimalis értéd
két is adja egyuttal, ezért az [4, B, 0, x] tertilet a kereslet volumenét adja. Ha e teriiled
tet megszorozzuk az optimalis drral, vagyis cx-lal, a maximdlis arbevételt kapjuk.

3. dbra
A minGségi szint egyensilyi allapota tokéletes verseny esetén

-a + 2bcx

» mindség
x()

a - bex

Mint a monopolpiac vizsgélata esetén, vonjuk be most az id6t, és tételezzik fel,
hogy egy bizonyos id6 utdn az iparagi kereslet rD lesz a korabbi D helyett, ahol r ismét
azt a jelenséget szimuldljuk, hogy amikor a termék mindsége és ara véltozatlan, akkor
abbol a fogyasztok kevesebbet vasarolnak egy bizonyos id§ utdn. Tekintettel arra,
hogy (rD) = rD , és (rD) = rD_, vagyis a diszkontalt kereslet parcidlis derivaltjai azoll

PP . x .
nosak a parcialis derivaltak diszkontalt értékeivel, konnyen beldthatd, hogy a (8) egyenl
sulyi feltételnek ugyanaz a mindségi szint tesz eleget, mint kordbban, vagyis x,. Ugyanl
akkor a célfiiggvény formdjabol kitdnik, hogy ha az 1j keresleti volumen rD, akkor a
maximalis arbevétel is r-szeresére csokken. Ismét megallapithatd tehdt, hogy a minGség
inflaci6jabol eredd bevételi veszteségeket nem célszerd és gazdasidgos a mindség novel
1ésével ellensilyozni, ugyanis az optimdlis mindség szint tovabbra is a régi.

4. tulajdonsag. Tokéletes versenyben, ha a vallalkozas fenn akarja tartani piaci részell
sedését, onmagiban nem elegendd a minGség novelése, mellette a termelékenységi tull
das novelése is sziikséges.
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Allitasunkat ismét a kordbban bevezetett linedris fiiggvényeinkre igazoljuk. Tételezl
zik fel, hogy a termelékenységi tudas fejlédése a fajlagos termelési koltségek csokkel
nésében fejezddik ki, amelynek kovetkeztében a korabbi cx fajlagos termelési koltség
rex-re csokken adott mindség mellett.

A (10) egyensulyi feltételben c helyére rc-t irva, azt nyerjiik, hogy a csokkent termell
1€si koltség esetén az 0j egyensilyi minGségszint x /r lesz, vagyis a régi minGségszint 1/
r-szerese. Konnyd ellendrizni, a csokkent termelési koltség kovetkezménye a keresleti
volumen valtozatlansdga. Az ar is a régi, de a mindség novekedett. A 4. dbra szaggatott
vonalai mutatjdk az j egyensulyi allapotot, a folytonos vonalak megegyeznek a 3.
dbran bemutatottakkal.

4. dbra
A mindségi szint egyenstlyi dllapota a mindség infldlodasa utdn
D

»
>

-a + 2bcx
_-r(-a + 2brcx)

= » mindség

">~ Ka - brex)
a - bex

A 4. dbrdn a szaggatott vonalak metszéspontjanak a vizszintes tengelyt6l mért tavoll
sdga most az [4, 0] = [B, x ] szakaszok r-szerese csak, azonban a téglalap hossza 1/
szerese a réginek, vagyis a szorzat ugyanannyi, azaz a keresleti volumen nem véltozik.
Ugyan a mindség novekszik, de az ar mégsem nd, ugyanis a termelési koltségek csokl
kennek. A verseny haszonélvezGje tehat a fogyasztd, aki ugyanolyan dron magasabb
mindséghez jut. Szinte hasonlé folyamatnak lehetiink tandi az autdiparban. A Toyota
2002. julius 13-14-én tartotta Magyarorszdgon 4j Avevsisanak bemutatdjat, 4 990 000
forintos arral. Rekldmhadjaratdban a ,megtelt” szlogent hasznalja arra utalva, hogy a
1étez$ Osszes extra mar a kocsiban van. A harom évvel ezel6tti alap(!)modellt kortilbel
lil hasonlé (komparativ) aron hozta forgalomba.

Végiil még egy Osszefiiggésre mutatunk ra.

5. tulajdonsag. A verseny intenzitdsa serkentSleg hat a mindség fejlédésére.
Mint emlékezetes, a monopolpiac egyensilyi feltételét a ¢ = -D D, forma adja, a
tokéletes versenyét pedig a kovetkez6 formdaban is irhatjuk (7c¢)-bél:

c = —pDX/(D + pDF),
ugyanis (7b)-bdl is lathatéan, a (D+ pD ))-nek értéke negativ.
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Hasonlitsuk most 6ssze a két egyenlet jobb oldalait. Konnyd igazolni, hogy a
-pD /(D +pD) > -D D,
relacio igaz, ugyanis mivel D a mindség szerint ndvekvs - igy D pozitiv -, kovetkel
zik, hogy
1/D/p+D) <1/D,,

ami viszont igaz, hiszen D, is negativ. Tekintettel még arra, hogy maximumpont korl
nyezetét vizsgdljuk, megszerkeszthetjik az 5. dbrdt.

5. dbra
Egyensulyi allapotok monopolpiac és tokéletes verseny esetén

»
»

» x (mindség)

Az 5. dbrdn az x, €s X, pontok az egyensulyi mindségszintet reprezentaljadk monopoll
piac és tokéletes verseny esetén. A pontok elhelyezkedésébdl lathatd, a minGség tokéled
tes verseny esetén magasabb. Igaz, a monopolista koltségfiiggvényébe nem értettiik
bele a normalprofitot, és ezen az dbrdn azonosnak tiintettiik fel a két koltségfiiggvényt.
Att6] fiiggden, hogy az ipardgban mennyire erds a verseny, tobb-kevesebb profitot
szamolhatunk fel c-ben, amely megmozditja a ¢ gorbét az 5. dbrdn. Minél erSsebb a
verseny, anndl kevésbé képes a c¢_gorbe felfelé kiszni, kovetkezésképpen a mindség
annal magasabb.

Az 5. dbra azt is mutatja egyuttal, hogy egy vallalat minél jobban tudja redukalni
koltségeit, annal inkabb célszerd ndvelni termékének mindségét. A termelékenységi
tudasnak tehat alapvet§ szerepe van mind a profit, mind a minGség novekedésében. A
D /D, fiiggvény, amit az elébbiek alapjan méltan tekinthetiink a mindségndvelési erdfell
szitések piaci elismerésének, id6beli alakuldsa is alapvet§ hatdssal van az optimalis
minGség alakuldsara, hiszen id6beli mozgasa — elmozduldsanak fiiggvényében — noveli,
illetve csokkenti az egyensilyi mindségszintet.

*

A tanulméinyban két modellt fogalmaztunk meg, amelyek monopolpiaci és szabad verl
senyes eseteket hatdroznak meg. Az ar mellett a minGség meghatarozasa is feladat,
azonban a mindGség szerepeltetése dinamikus gondolkodasra itéli az elemzGt, hiszen
egyetlen piac sem nélkiilozheti a kornyezetében bedllt fejl6dés hatasanak figyelembe-
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vételét. A fejlédés kovetkeztében adott mindségszint késGbb kevesebbet ér, és arra
kerestiik a vélaszt, hogy milyen mingségpolitikat kell a vallalatoknak folytatni, ha fenn
akarjak tartani megszerzett piaci pozicidikat. Elemzésiink arra az érdekes kovetkeztell
tésre jutott, hogy onmagaban a mindség fejlesztése nem ad valaszt a kihivasra. A profit
akkor nd, ha a termelési hatékonysdg is novekszik, az ennek kovetkeztében felléps
termelésikoltség-csokkenés pedig hajtomotorja a mindség fejlesztésének. Ily médon
megtaldltuk a valaszt arra, hogy miért nem elegendS csupan a mindség fejlesztése, és
mindazon véllalkoz4sok, amelyek nem a termelési hatékonysag, a termelékenységi tul
das fejlesztésének primatusat tekintik alapvetének, a nem optimélisnak tekinthet§ mil
ndségfejlesztés erdltetésével veszteségbe kergetik véllalkozasukat.
Az elmondottak alapjan megszerkeszthet6 a 6. dbra.

6. dbra
A mindség figyelembevétele az egyensulyi dllapot kialakuldsaban

Fejlesztési erdforrasok Kedvezd
hatédkony felhaszndlasa piaci koriilmények
(belsd kornyezet) (kiils§ kornyezet)
v v
Csokkend fajlagos . Novekvs
termelési koltségek " minGség
v v
Novekvd profit » Ergsodd piaci pozicid

Elemzésiink arra enged kovetkeztetni, hogy a profit ndvekedése a termelési koltséd
gek csokkenthetGségétsl fiigg. A termelési koltségek alakuldsat a termelési hatékonyl
sag hatdrozza meg, a termelési hatékonysag viszont a fejlesztési eréforrasok hasznosital
si fokatol fiigg. A csokkend termelési koltségek generdljak a mindség novekedését, de
a piac mindségigénye is hat az optimdlis mindségszintre. Végsd soron a véllalkozds
amivel képes hatékonyan felhaszndlni, és termelSer6vé tenni fejlesztési erSforrasait.

A 6. dbra a hibak elkovetésének lehetséges modjait is mutatja egyittal. Az elsd
tévhit, amit el kell oszlatni az, hogy a mindség fejlesztésével, tilhangsilyozasaval minl
den problémara gyogyirt lehet taldlni. A minGség fejlesztésének azonban megvan az
idedlis hatdara. A minGség optimdlis szintje egyrészt adodik a fajlagos termelési koltsél
gekbdl, masrészt a piaci koriilményekbdl. Versenytarsainkndl akkor érdemes kivalobb
mindséget termelni, amikor termelékenységi tuddsunk is nagyobb, ami alacsonyabb
termelési koltségekben jelentkezik. Mivel a mindség novekedését a termelési koltségek
csokkenése generalja, az elsGdleges feladat a termelési koltségek csokkentése, ami egyuttal
a profitot is noveli. A termelési koltségek csokkenését pedig a termelési hatékonysagot
noveld fejlesztési er6forrasok hatékony felhasznaldsdval lehet elérni.

Fontos azt is megjegyezniink, analizisiink sordn néhol specidlis — mind az &rban,
specidlis modon érzékeltettiik, egyszerden a keresleti fliggvényt diszkontaltuk. Bonyol
lultabb lett volna az eredmények szarmaztatdsa, ha magat a mindséget kifejezd x-t diszl
kontaljuk példaul, vagy tetszSleges, idSben csokkend keresleti fiiggvényt hasznaltunk
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volna. Sok helyen a koltségfiiggvényt is specifikdltuk annak céljabdl, hogy jol szemléld
tethetGvé tegyiik allitdsainkat. Joggal vetddik fel tehat a kérdés, vajon mennyire altalal
nosak, vagyis mennyire igazak az itt feltart Osszefiiggések. Tovabba, a komparativ
statikus megkdzelités mennyire csokkentheti meglatdsainkat. Az alkalmazott feltevések
azonban csak a konnyd interpretalhatdsagot segitették eld, és az érdekl6dS olvasdk
Vorés [2002b]-ben megtaldlhatjak az itt felvetett probléma iranyitdselméleti megfogall
mazasat és megoldasat a keresleti és koltségfiiggvények specifikdlasa nélkiil. E cikk
tulajdonképpen az Aaltalanos eredmények verifikacidja az itt definidlt linedris fiiggvél
nyekre, ugyanakkor az alkalmazott specidlis fliggvények lehet6vé tették annak szemléll
tethet§ségét, hogy a minGség milyen fontos szerepet jatszik a statikus és dinamikus
egyensilyi magatartds meghatarozisaban.
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