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Kreativitas és vallalkozas

(Vizsgalédasok Schumpeter nyomaban)

Vajon alkoté6 folyamat-e a vallalkozas, és kreativ személyiségek-e a vallakozék? Ez a
két legfontosabb kérdés, amire a tanulmany valaszt keres, méghozza tgy, hogy el6l]
szér megvizsgalja, mit tanitanak ma a tarstudomanyok, elsésorban az evolticiés biol
l6gia és a pszichholégia a kreativ folyamatrél, az alkotasrol, a kreativ személyiségrol,
valamint arrél a kérnyezetrél, amelyben az alkotas végbemegy; mdsodszor 6sszel ]
foglalja a Schumpeter nyoman kifejl6dott modern vallalkozaselmélet legfontosabb
mondanivaléjat a vallalkozasokrdl és a vallalkozokrol, s végiil, harmadszor 6sszevel ]
ti az el6bbi két allitas- és kovetelményrendszert. Az 6sszehasonlitas egyértelmiien
azt az eredményt hozta, amit a vallalkozaselmélet mar régen hangstlyoz, de az altal]
lanos kodzgazdasagi elmélet alig ismer el, nevezetesen, hogy a) a gazdasagban végl]
zett munka is lehet alkoté tevékenység, b) a sikeres vallakozasnak egyenesen alapl[]
feltétele a kreativ hozzaallas és c¢) a gazdasagi fejlédésnek nemcsak a klasszikus
kapitalizmus koraban, de ma is fontos szerepl6i a vallalkozék. *

Mivel kétszer nem léphetiink be ugyanabba
a foly6ba, azaz nincs két egyforma szitudcid
az életben, a kreativ gondolkozisra és cselekell
detre mindenkinek, mindig sziiksége van.

Robert Weisberg
A kreativitasrol altalaban

A kreativitds kérdését kiilonboz6 tudomanyigak, targyuknak megfelelGen, kiillonbozd
szemléletmddban és kérdésfeltevésben vizsgiljdk. A torténelmi-tarsadalmi fejlédés egél
szének szempontjabol veti fel a kreativitassal Osszefiiggd problémakat a kulturdlis antroll
polégia, a tudomany- és miivészettorténet, valamint a szociologia. Az élGvilag, az embel
ri faj fejlédésével Osszefiiggésben vizsgalodik az evoldcios bioldgia, az agymiikodés fizill
kai jellemzd6i és a kreativitds kapcsolatat kutatja a neurobioldgia, a gondolati tartalmakra
is figyel a kognitiv pszicholdgia, valamint az ezt kib6vit§ tarsadalompszicholdgia, és
végiil, de nem utolsésorban, egyre intenzivebben foglalkoznak a szakemberek a kreativil
tas és a mesterséges intelligencia lehetséges kapcsolataival.

A kreativitast jobbara négy dimenzi6 mentén tanulmanyozzak: /. a kreativ folyamat,
2. a kreativitas terméke, az alkotds, 3. a kreativ személy és 4. a kornyezet, amelyben az
alkotds végbemegy.

1. A kreativ folyamat. Tobbféle kreativitismeghatarozast ismeriink. Az egyik — a hétll

* A tanulminy a T 13765. szdmi OTKA-kutatds keretében késziilt.
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koznapi életben is gyakran haszndlt — szerint a kreativ eszmék, megmagyarazhatatlan,
isteni sugallatra jonnek létre. Egy masik — a behaviourista - meggy§z8dés azt mondja ki,
hogy nincs is specidlis, 4j eszméket 1étrehoz6 kreativ folyamat, vagy azért nincs, mert
nem is léteznek Uj eszmék, vagy azért, mert ha azok létre is jonnek, az csupan véletlen
mive. A tudésok tobbsége a két szélsdség kozott definidlja a kreativitast. Ezek a meghall
tarozasok, amint a kdvetkezdkbdl kitlinik, nem annyira misztikusak, mint az els6 nézet,
és nem is annyira trivialisak, mint a masodik. fme, néhany fontosabb megfogalmazis. A
kreativ folyamat vagy egy eredetileg homalyos probléma vilagos megfogalmazasa, vagy
egy mar megfogalmazott probléma 4j és megfelel6 megoldasa, vagy mindkett$ egyszerre
(Findlay-Lumsden [1988]). MacKinnon [1962] szerint a kreativitds magdban foglal egyl
egy Uj - de legalabbis statisztikailag ritka — eszmét vagy vélaszt. Markworth [1965]
megkiilonbozteti egymastol a problémamegoldést a probléma megtaldlasatdl, és ez utébl
bit tartja kreativabbnak. Perkins [1981] ugy véli, hogy az alkot6 folyamat keresésként is
felfoghatd, méghozza a legjobb tutnak és/vagy a legjobb megoldasnak a célszerd kereséll
seként.

2. A kreativitds terméke, az alkotds. Az alkotds a kreativ folyamat eredménye, s az
egyik szélsGséges meghatarozas szerint vildgdjdonsag: kiilonlegesen értékesnek elfoll
gadott eszme, megoldas vagy targy, a masik szélsdséges allaspont szerint minden olyan
szellemi vagy fizikai termék, amely 1étrehozdjanak 4j vagy tjszerd feladat megoldasat
jelentette. A vildgijdonsag és a leghétkdznapibb gondolat vagy termék kozott széles a
skédla. Leggyakrabban alkotdsként azokat a kérdésmegfogalmazasokat és megoldasokat
fogadjik el, amelyek az adott idGben és helyen tijak vagy djszertiek. Ez a meghatdrozas
sem egyértelmd, hiszen eredménye attdl fiigg, milyen id6tavot és milyen teriiletet fol
gunk at.

3. A kreativ személy. A kreativ folyamat elinditdja, végrehajtdja a kreativ személy.
Attol fiiggden, hogy a folyamatot, illetve az eredményt hogyan definidljak, az alkot6
ember meghatirozésa is kiilonbozd, a vilagtdl elrugaszkodott, megszallott zsenitSl az
egyébként normalis, de kiilonleges képességekkel és tehetséggel rendelkezGkon keresztiil
az egyszerd, mindennapi emberekig.

4. A kornyezet. Az a kornyezet és kapcsolatrendszer, amiben az alkoté tevékenykedik.
A kornyezet és kapcsolatrendszer meghatdrozasa is kiilonboz6 lehet. Szdkebb, csak a
kozvetlen kornyezettel és emberi kapcsolatokkal (csalad, baratok) szamold, az el6bbinél
szélesebb kord (munkahelyi, lakoteriileti kdzdsség), vagy még tdgabb (orszagos, neml
zetk0zosségi) tarsadalmi és kulturdlis kornyezetre és kapcsolatrendszerekre kiterjedd.

A kreativ folyamat

Egy elmélet a kreativ folyamat bioldgidjdarol. A fizikus-filoz6fus Harth [1993] konyvéll
ben arra az — alcimben is megjelolt — kérdésre keresi a valaszt: hogyan sziil az agy 4j
gondolatokat (How the Brain Makes a Mind). Elmélete szerint az agy egyik részében a
thalamusban mikodS Gun. LGN (lateral geniculate nucleus) tobb mint a kiils§ ingerek
jelfogbja és tovabbitdja az agy felsébb rétegeihez. Az LGN az agy ,tervez$ asztala”,
amely nemcsak az ingereket értelmezd kortexszel, de az emlékeket tarold agyrésszel is
kapcsolatban van. Ezenkiviil ide kertilnek feldolgozasra a ,,belsé” gondolatok is, neml
csak a kiils6 informéciok 4ltal kivaltottak. A tervezd asztal és az agy tobbi része kozott
egy un. kreativ hurok alakul ki, pozitiv visszacsatolds, amely mentén e relén a kiils§
vagy belsd ingerekre keletkezett eredeti képet, illetve gondolatokat ,,... a kortex kedve
szerint rajzolja djra, hozzatéve és kitdrolve részeket.”(Harth [1993] 71. o.), s ezaltal
1épésrdl 1épésre formdlja 4t a célnak vagy a szdndékoknak megfelelGen. ,, Az agyunkban
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1év6 kreativ hurkok rd vannak hangolva a milt hangjaira €s suttogasaira, s ezekbdl allitl
jak Ossze a jelen eszméit és gondolatait.” (Uo. 171. o).

A kreativ hurkok altal képviselt pozitiv visszacsatoldsokra az jellemz§, hogy eredméll
nylik gyakran el6re nem lathat6 kimeneteld. Egyes fluktuiciok szelektiv felnagyitasa
olyan eredményre vezethet, ami az eredeti inputban nem is volt benne. Ez azért lehet igy,
mert az agy kaotikus rendszer, s folyamatai elérebecstilhetetlenek, mint a legtobb nemlil
nedris rendszeré, mert nagyon érzékenyek mindazokra a fizikai rendszerekben allandéan
jelenlévd ingadozasokra, amelyek til kicsik ahhoz, hogy a megfigyel6k észre- és szdmba
vegyék Gket, s amelyek pedig jelentGsen médosithatjdk a varakozasokat, ha ,sz6hoz”
jutnak. Kovetkezésképpen ,,... gondolatainknak nincsenek elére meghatarozott korlatai.
Gondolataink nem kiilonleges targyak vagy események, de egy kicsit ezek is, meg azok
is, villog6 struktirak beépitett fokuszolasi képességgel.” (Harth [1993] 148. o.)

Az agy fizikai felépitésének tulajdonithatéan képes eredeti gondolatok generélasara.
Az agy ,tervrajza” éppugy, mint az Osszes tObbi testrészé, genetikailag meghatarozott.
De van egy lényeges kiilonbség az agy és a tobbi szerv kozott. A nem specifikalhat6
véletlenszerdség, amely minden testszovet mikrostruktirdjat jellemzi, a tobbi szerv mdl
kodését nem befolydsolja, az agyét azonban igen. Az agyi idegsejtek kozotti millidrdos
nagysagrendd kapcsolatok a sziiletéskor az oroklott gének altal nincsenek szigortan,
minden részletikben meghatdrozva. Igy azutan sziiletéskor az 6roklés és a véletlen koml
ponens egyiitt alakitja az agystruktirat, amit kés6bb az érzékszervi tizenetek sziinet néll
kiil bombaznak, s minden ilyen észlelés, ha egészen jelentéktelen mértékben is, de mod
dosithatja az agyi informdaciés sztradakat, illetve a kapcsolddasokat. A kiils6 hatdsok
mellett a belsé események, a gondolkozés is alakitja a neutronhdldot. Agyunk egyik pillall
nattdl a masikig valtozik, soha nem ugyanolyan, mint az eldzében volt, kdvetkezésképl
pen sziinteleniil general 4j gondolatokat és viselkedést.
manyozasakor sokan nyulnak vissza Freudig. Barron [1963] szerint példdul a mentalis
apparatus harom részre oszlik: a tudattalanra, a tudateldttire és a tudatosra. Freudra hivatll
kozva kiemeli, hogy minden mentélis tevékenység tudattalanként indul és vagy ott marad,
vagy tudatossa valik, attél fliggéen, hogy milyen ellenallasba iitkozik. A tudattalan és a
tudatel6tti kozott van egy tesztelési folyamat, egyfajta cenziira, ami vagy tovabb engedi a
mentdalis tevékenységet a tudatel6ttibe, ahol mar akadaly nélkiil emelkedhet fel a tudatosba,
vagy nem engedi tovabb, visszanyomja a tudattalanba. A tudattalan 1ényege az ,,0sztdnds
talalas”, amelynek egyetlen célja az egyensulytalansdgot okozd - az impulzusok, hajtéerck
és a pszicholdgiai alapu izgalmak forméajaban felhalmoz6d6 - energia felszabaditdsa. A
kiilvilag természetébdl és a tudat szervezettségi formajabol adéddan ezek kdzott az impuld
zusok, hajtéerdk, izgalmak kozotti kapcsolatok egészen masfajta torvényeknek engedell
meskednek, mint a logikus gondolatok. Példaul szabadok az ellentmondasokt6l, ugyani
azon dologgal kapcsolatban teljesen kiilonboz6 érzések lehetnek egyidejileg a tudattalani
ban. Id6, tér és szokas nem gyakorol befolyast rdjuk. Allandéan keresik a felhalmozodo
energidk rovidre zarasanak lehetGségeit, amelyet olyan mechanizmusokkal érnek el, mint a
kiszoritas, helyettesités, szimbolizacié. Ezek, a leginkabb az dlmokban megjelend mechal
nizmusok az alkot6 folyamatnak is elemei. Eltéréen azonban az dlmoktdl és a neurdzistol,
amely utébbinak szintén jellemzdi, az alkotashoz tudatos erdfeszités, itélet és kritika is
sziikséges. Ez szemben 4ll az dlmok és a neurdzis teljes kdoszaval. Az alkotd folyamatra az
jellemzd, hogy a cenzira idSleges sziinetelése miatt a tudattalanbdl a tudatel6ttibe keriilnek
eszmék, gondolatok, amelyek eldszor még homalyosak és latszolag nincs kapcsolatuk a
tudatos tartalmakkal. Pillanatnyi vizudlis vagy verbdlis képzetnek tlinnek. Aztdn valamil
lyen modon a tudattalanbdl feljonnek kapcsolddd idedk, érzések és szimbolumok, s ezek
egymassal és a tudatelGttiben maradt més elemekkel kombinalddnak. Végiil az igy kialaku-



356 Rimler Judit

16 komplex eszmék vagy mar teljesen megformalddva, vagy részenként felkertilnek a tudall
tosba, amelynek a feladata az dsszeillesztés.

A tudattalan szerepét a kreativitisban masok mas okokbdl tartjdk fontosnak. Henri
Poincaré elmélete, amely a hirtelen megvildgosodasrdl szdl, egy bizonyos lappangési
(inkub&cios) periddus utan, a tudattalannak komoly szerepet szan a kreativ belatas folyall
matdban. E szerint az elmélet szerint az alkot6 folyamatnak négy szakasza kiiloniil el
egymastdl. Az els6 az el6késziileti, amely hosszas tudatos, de sikertelen kisérlet a probl
Iéma megoldasara. A masodikban, a lappangési idészakban a tudatos nem dolgozik a
problémadn, csak a tudattalan. Ez az inkubdacids periddus. Ezt koveti a hirtelen megvilal
gosodas, ami a helyes megoldids megtaldlasdnak tudatdval parosul, majd a tudatos
verifikaci6 zérja le a folyamatot. Mivel a felfedezés és a feltaldlds Poincaré szerint kiilon
boz6 gondolatok kombindldsat jelenti, és a tudatos altal atlathaté kombindcidk szdma
nagyon kevés, a tudattalan veszi sorra az dsszes lehetGséget, kivalogatja az értéktelenel
ket és irrelevansokat, s csak azokat ,tilalja” a tudatosnak, amelyek ,,esztétikai és/vagy
szépérzékiinknek” megfelelnek (Weisberg [1986]).

Koestler szintén az 1j kombindciok megtalalasat tartja a kreativ gondolkozas 1ényegéll
nek, de § azt emeli ki, hogy az 14j kombinaciok nem asszociativ mddon jonnek 1étre, azaz
kordbban meglévs Osszefliggések felidézésével, hanem bisociativ mdédon, azaz addig
kapcsolatban nem 1év6 eszmék pérositdsdval. Koestler szerint az eszmék egymastdl kol
csondsen fiiggd matrixokban helyezkednek el, és a tudatos, asszociativ gondolkozas e
matrixokon beliil keresi a megoldéast. A kreativitdshoz a kiilonb6z6 matrixok kozott kell
kapcsolatot taldlni. Ebben a tudattalannak nagy szerepe van (Weisberg [1986]).

Kris szerint a mivészi kifejezés tigy épit az elsédleges, tudattalan, impulzusokra, hogy
kozben a mésodlagos folyamatok struktirdjat felhasznélja. Az ego részlegesen visszavonul
(regression) a folyamatb6l, amikor a tudattalannal lezajlik a kommunikaci6, majd visszall
tér, és szakértelmével feldolgozza az anyagot a masodlagos folyamat soran (Hilgard [1968]).

Kisebb jelentGséget tulajdonit a tudattalannak egy masik irdnyzat. Perkins [1981] pélll
daul kiemeli, hogy az inkubacids periddusban nem a tudattalan dolgozik, hanem pihen az
agy, elfelejt a probléma szempontjab6l nem lényeges dolgokat, 1j oOtletek és kozelitési
maddok jonnek eld, vagy kiilsé események segitik, akar észrevétleniil is, a megoldast.

Simonton [1988] a mentalis elemekkel valé operaciébdl indul ki konfiguracids elméleld
tének kifejtésekor. A mentélis elemek koziil a legfontosabbak a megértés, illetve annak
olyan elemei, mint a tények, elvek, relaciok, szabalyok, formuldk, képzetek. De a koz0
vetlen érzékelés és az érzések is kozrejatszhatnak az alkotd munkdban. Ezek a mentélis
elemek szabadon kombindlddnak. A tartésan, meghatdrozott séma szerint dsszekapcsolod
do elemeket nevezi a szerzd konfigurdcioknak. A konfigurdcidkat a memoria megdrzi. A
konfiguraciok két fajtaja kiilonboztethetd meg. Az egyik az a posteriori, ami a mult
tapasztalatain alapul, a masik az a priori, ami az érvényben 1év8 konvenciokbol (példaul
nyelvi szabalyokb6l, matematikai konvencidkbol) vezethetd le.

Az alkotds mint mindennapi tevékenység

Ha igaz az, hogy ,fizikailag” minden ember képes alkotdsokat létrehozni, és a kreativ
gondolkozasra és cselekedetre mindenkinek mindig sziiksége is van, az alkotd és az
alkotds egyarant elvesziti titokzatossagat, megmagyarazhatatlan eredetét. A szakembel
rek egy része ezért beszél az alkotds demisztifikalasardl (Finke-Ward-Smith [1992]).
Amabile [1990] empirikus vizsgalatai alapjan igazolja, hogy a kreativitas a kis feladatokl
nal éppugy miikodik, mint a nagyoknal. Weisberg [1986] még ezen is tilmegy, amikor
azt allitja, hogy a kreativ gondolkozas 1ényegét tekintve nem kiilénbdzik a mindennapi
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gondolkozast6l. Minden emberi tevékenység 1ényegét tekintve tartalmazhat kreativ elell
meket, s igy sem kiilénleges gondolkozas, sem kiilonleges egyén nem sziikséges a kreall
tiv tettekhez. A felfedezéshez sziikséges szellemi folyamatok Perkins [1981] szerint sem
kiilonboznek a kozonségesektSl. A hétkdznapi megértés és a felfedezésszerd belatds nem
kiilonbozd folyamat, csak az eredménye mas. Koestler bisociativ elméletével vitatkozik,
aki szerint a koznapi gondolkozas asszociativ, mig a kreativ gondolkozas kapcsolatot
teremt kiilonbozd matrixok kozott. Perkins viszont azt éllitja, hogy a kdzonséges gondolll
kozasban is van bisociativ elem. A kiilonbség nem magukban a folyamatokban van,
hanem a fokokban és a célokban.

Mikdzben a tudésok azt allitjdk, hogy alkotonak lenni nem valami kiilonleges allapot, azt
is be kell latni, hogy emberek k6zott igen nagy kiilonbségek mutatkozhatnak az alkotderdl
ben, illetve az alkotdsokban. Ezért célszerd kiilonbséget tenni kétféle kreativitis kozott,
ahogy azt Boden [1991] javasolja. O megkiilonbozteti az ,egyéni” hatokord kreativitist a
Htarsadalmi-torténelmi” kiterjedésttSl. Az egyén szempontjabdl egy-egy Uij gondolat megl
fogalmazasa és/vagy j tett véghezvitele alkotasnak tekinthet§, akkor is, ha azt mar masok
mashol elgondoltdk vagy megtették. A torténelmi-tarsadalmi szinten azonban csak azok a
gondolatok és cselekedetek tekinthetSk alkotisnak, amelyek els6ként jelennek meg.

A kreativ produktum jellemzdi: ujdonsdg és értékesség

»Az alkotas 1ényegéhez hozzitartozik, hogy eredetisége mellett gyakorlatias vagy ésszell
rd legyen, ezenkiviil értékesnek vagy kompetensnek kell lennie.” (Hilgard [1968] 38. o.)
A kreativ produktum e meghatdrozasaba tulajdonképpen mindenféle alkotdi folyamat
eredménye belefér: a tdrsadalmi-torténelmi jelentGségl felfedezésektSl, a mindennapok
egyéni problémamegoldasdig. Ez utobbiakrdl ugyan a kreativitisrdl sz616 irodalom kel
vés emlitést tesz, érdekl6dését az tigymond nagy alkotdsok kotik le. Némi ellentmondds
fedezhetd itt fel, hiszen az alkotéi tevékenységet, ahogy az el6bb mar olvashattuk, ezek
a szerzOk nem misztifikaljadk. A magyarazat val6szindleg az, hogy a mindennapi kreatill
vitds targyanak tanulmanyozasa inkdbb a szaktudomanyok feladata. Erre példa egyébl
ként a jelen kisérlet is, amely a kreativitast és a vallalkozast probélja meg 6sszehozni.

Kétféle, kiilonbozs értékid kérdésfeltevés kiilonboztethet6 meg az alkotds vizsgélatall
nal. Az egyik a ,talalt” probléma, amely vildgosan koriilirt, amelyhez elfogadott megold
dasi modszerek tartoznak, és a megoldds is adott. A masik a feltaldlandé probléma,
amelynél nincs vildgosan koriilirt feladat, helyette ,,...csak tétova bizonytalansidg és hol
malyosan érzett emociondlis vagy intellektualis fesziiltség.” (Csikszentmihdlyi [1990] 193.
0.) Mivel a probléma sem definidlt, a megoldasi mddszer sem lehet az, és magardl az
alkotasr6l sem lehet sokat tudni elére.

Perkins [1981] szerint maga az alkotds végsd soron nem mads, mint kivalogatni a végll
telen lehetGségekbdl egy-egy meghatarozott, eredeti és magas szinvonald alkotast. Ez a
szelekci6 az emberiség torténetének el6z6 valogatasaibol, illetve az egész fizikai és bioll
16giai evoliiciobdl épiilt piramis csticsan vald djabb és tGjabb valasztis. A nyelv, a sziml
bdélumok, az elméletek, a kulturalis és személyes stilus, st még a feladat is el6re meghall
tarozott. Az alkotd csupan az utolsd blokkot teszi fel a piramis tetejére, amely egyre
magasabban van és egyre keskenyebb, egyre kisebb lehetGséget kindl a valasztisra. A
valogatast a célja, az eredeti és magas mindségi alkotas létrehozésa teszi kreativva.

Nem egyformak a vélemények az alkotasbeli folyamatossagrol. Egyesek — az alakléld
lektan és az aha-élmény hivei - szerint az igazi nagy alkotdsok 1étrejottét elGsegiti a
multbeli tapasztalatoktdl valé elszakadas, aminek eredményeképpen spontdn mdédon adod
dik a megoldds. Masok differencidltabban fogalmaznak. Szerintiik az alkotisban ott és
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akkor érvényesiil a folyamatossag, ahol erre sziikség van. Minden alkotashoz felhasznall
nak egyébként sémakat, eldre gyartott mintdkat és elemeket. Az 1j ligyesség régi és Uj
sémak kombindcidjaként sajatithatd el. A tudomanyban a sémak rendszere a paradigma,
ami hatarokat szab egyes teriiletek elméleti és gyakorlati munkdjanak. A paradigmik az
Ujitdsok ellen mikddnek, de megengedik a paradigman beliili tovabbfejlesztéseket. A
rendszeren beliili anomalidk pedig kivezetnek egy-egy paradigmarendszerbdl.

A torténelmi kontinuitasrél Kuhn [1970] azt mondta, hogy tobb folyamatossag talalhall
t6 a mivészetekben, és kevesebb a tudomanyban, mint gondolnank. o) egyébként kétféle
tudomdanyt kiilonboztet meg. A normalis és a forradalmi tudoményt. Az elsé az adott
paradigmarendszeren beliil marad, feladata a hézagok betoltése, a pontositds. Eszkdze a
konvergens gondolkozas, amely logikai 1épésekkel kozeliti meg az ismert feladat megoll
dasat. A maésik a forradalmi tudomény, amely kivezet az adott paradigmarendszerbdl. A
nagy Ujdonsagok felfedezéséhez divergens gondolkozédsra van sziikség. Az elképzelések
szabad jatéka, az adott teriiletrdl valo kilépés, az adott struktiratél valo elszakadas jell
lemz§ a divergens gondolkozésra, amelynél kezdetben, sokszor nemcsak a megoldas, de
a kérdés is ismeretlen.

Weisberg [1986] azt is kiemeli, hogy minden alkotis szildrdan bedgyaz6dik nemcsak
masok munk4jiba, de az alkotd sajat korabbi munkaiba is. Az alkotas a korabbi munkak
modositasa és/vagy tovabbi kidolgozasa. Az 1ij termék kis 1épések sorozatabdl sziiletik
meg, ahogy az alkot6 lassan eltdvolodik gondolatilag kordabbi munkait6l.

Az alkotéasok értéktartalmuktol fiiggéen rendezddnek. ,, Az igazi kreativitas felizgat; a
jovékutatasban j irdnyokat fed fel, és arra 6szténdz masokat is, hogy érdekes lehetGsél
geket tarjanak fel (...) Ezért kell visszautasitanunk azt a gondolatot, hogy a kreativitas
jelentdsége csupan személyes preferencidkhoz vagy tetszéleges szokdsokhoz kothetd. Ez
azzal lenne egyenértékd, ha azt mondandnk, hogy minden képzémiivészet vagy zene
egyforman jo, csupan izlés kérdése, hogy ki mit szeret. Van valami kiilonleges a nagy
képzémivészeti alkotdsokban és a nagy zenemivekben, ami mindenféle megallapodason
és érven tilmutat. E miivek az emberi természetrdl 6nmagardl is vallanak vagy ragadnak
meg belSle valami 1ényegest.” (Finke—Ward-Smith [1992] 42. o.)

Az alkoto ember

Fobb tulajdonsdgok. A jelentGsebb alkotdk tulajdonsdgairdl, legfébb jellemzdirdl sol
kan sokféleképpen vélekednek. Egyesek szerint a tehetség, a velesziiletett képességek
hatdrozzdk meg, hogy kreativ-e az ember vagy sem, masok bizonyos személyiségjel
gyeket tartanak fontosnak, s olyanok is vannak, akik a megfelel§ motivaciokra helyel
zik a sulyt. Elfogadhatébbaknak tiinnek ezeknél az egyoldali magyardzatokndl azok,
amelyek a kreativitdst sok tényezd egyiittes hatdsa eredményének tekintik, illetve azt
tartjak, hogy egyénenként kiillonbozék lehetnek ezek kombinacidi, mikozben a kreatil
vitas hasonld.

Ilyen Osszetett magyarazatot ad a kreativitisra példaul Amabile [1990]. Szerinte a krell
ativitdsnak hdrom alkotéeleme van. Az adott tertiletre jellemz§ — mondjuk ugy - szakmai
tudas, az alkot6i tehetség és az elkotelezettség a valasztott feladat mellett. Mindharom
alkotéelem megléte részben velesziiletett tulajdonsagoktol, részben szerzett tudastol, tigyesd
ségtdl, gyakorlattdl fiigg.

A szakmdban valo jdrtassdg azokban az esetben, amikor erre specidlisan sziikség van,
példaul jo6 hallds a zenében, szinlts a festészetben vagy kiilonleges felfogasbeli és képl
zeleti képesség sokféle tudomanyos és miivészi tevékenységben, a megfeleld felfogasbeli
(kognitiv), valamint érzékelési és motoros ligyességek eredendd meglétét igényli. Emel-
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lett legalabb ilyen fontos a formdlis vagy nem formalis oktatds lévén elnyert tudas, az
adott teriilet mélyrehat6 és alapos ismerete, valamint a munka sordn szerzett tapasztalall
tok, illetve a gyakorlati tudas.

A mésodik komponens az dltaldnos alkotdi tehetség. Ennek fobb jellemzdi a megfeleld
kognitiv stilus (amelyre tobbek kozott bizonyos gondolati mintdk, a problémakeresS kol
zelitésmadd, a gondos értékelés és mérlegelés, a feltétel nélkiili kritikussag, a részletekre
is kiterjed6 nagyfoku pontossag, kis kiilonbségek gondos figyelembevétele a jellemzd), a
heurisztikus tudas (az informacidk Ujrarendezésére, szintetizalasara és integralasara, krel
ativ asszocidciOkra és absztrakt eszmefuttatasokra, széles kategéridk hasznalatara vonatl
kozdan), az tjhoz vald specidlis viszony (amely megnyilvdnul a rugalmas gondolkozasl
ban, az 0j eszmék generdldsdnak konnyedségében, a szokatlan, a valészindtlen és a furl
csa lehetdségek mérlegelésére vald hajlandosagban, az altaldnosan elfogadott feltételek
radikélis megkérddjelezésében, a meg nem erdsitett gondolatokkal szembeni bizalmatll
lansagban, a multtal val szakitis képességében - a vertikdlis gondolkozasban - és a
probléma 1j modon val6 latdsaban — a divergens gondolkozasban). A fenti jellemzdk
részben velesziiletettek, részben megszerezhetSk tanulassal, gyakorlassal.

Az alkotoi tehetséghez - a kreativitast tanulmanyoz6 szakemberek szerint — bizonyos
személyiségjellemzdk is hozzatartoznak. Ezek koziil leggyakrabban emlitetik példaul,
hogy a kreativ személyiségek jo vitatkozok, tele vannak otletekkel, emociondlisan stabil
lak, uraljak a kornyezetiiket, tudomanyos kivancsisiguk nagyfoku, aggddasi szintjik
alacsony; a kreativ személyek sokat foglalkoznak személyes megfelelGségiikkel, nem
fontos szdmukra a pénz és a status, érzékenyek, nyitottak a tapasztalatokra és a benyomal
sokra, maguknak valék, nem t6rddnek a tarsadalmi normdkkal és elfogadottsiggal, a
kreativ emberekre jellemz6 tovabba, hogy jol viselik a bizonytalansagot, vallaljak a kocl
kazatokat, erGs a szandékuk az akadéalyok lekiizdésére, hajlandésaguk a fejlédésre, nyill
tottak az 4j élmények irdnt, individualisak, kidllnak sajat nézeteik mellett.

A harmadik komponens a feladatra orientdltsag. Ez egyfell magaban foglalja a munil
kéhoz val6 viszonyt, amire teljes elmélyiilés és magas foku koncentrélas jellemzd. Barron
[1963] szerint az igazan kreativ alkotdk szamara az elkotelezettség egyenesen kozmolol
giai, tulzas nélkiil allithatd, teszi hozza, hogy a kreativ személy képes feldldozni az életét
a munk4jaért. Masfeldl, az alkot6 belsd elkotelezettségét jelenti a feladat megoldasa irdnt.
Ez ,a tevékenységet donmagaért tessziik, s nem valami masért, kiilsé vagy belsé célért,
pénzért, statusért, elismerésért” elven alapul. Harmadsorban, a feladatmegoldasra iral
nyul6 motivacié képessé teszi az embert a kornyezeti korlatok és akadélyok lekiizdésére,
s6t, minél nagyobb a konfliktus, amelyet véllal az alkot6, minél nehezebbek a megoldani
d6 problémék, anndl nagyobb kreativitisra lehet sziikség.

A kreativ potencidl kialakuldsdnak elemei. Simonton [1988] a kreativitds potencial
kialakuldsanak o6t olyan elemét kiilonbozteti meg, amelyet empirikus vizsgalatok igazold
nak: 1. csaladi hdttér - egyesek szerint a korai arvasag és a gyerekkori betegségek,
amelyek a szocializacié szokott menetét megzavarjak, kedveznek a kreativitas kialakulall
sdnak; a sziiletési sorrend is szamit, az elsdsziilottek elényben vannak, mert tobb id6t
toltenek el a felnSttek kornyezetében, s ez az intellektudlis fejlddésnek és a tanulmanyi
eredménynek kedvez; a gazdag kulturdlis kornyezet — értelmiségi sziilék - is pozitivan
jarul hozza a kreativitas kifejlédéséhez; 2. a korai évek példaképei - a sikeres el6doktdl
valé tanulas vagy példakovetés — is kedvezd hatastak lehetnek. Ez azonban nem okvetlen
igaz, oridsok arnyékdban nem biztos, hogy ki tud bontakozni a tehetség; 3. formdlis
oktatds - szintén kétéld, lehet elkedvetlenits, gizsba kotd, és lehet lelkesitd, eldrevivd,
kimtveld; 4. marginalitds — a professziondlis és szociokulturdlis marginalitis egyarant
kedvez{ hatassal lehet a kreativitds kibontakozdsara, de empirikusan ez még nem igazan
bizonyitott; 5. korszellem — a tdrsadalmi-kulturdlis és politikai milié' - a tarsadalmi és
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kulturalis kornyezet elsGsorban intergeneracios hatasud, egy-egy kreativ generacié az utall
na kovetkezSket inspirdlhatja; a politikai hatdsok kozil a totélis allamok kialakuldsa, az
anarchia és a habortuk nem kedveznek a kreativitisnak, mig a nagy birodalmak felbomlall
sa, a nemzetallamok kialakulasa, illetve minden olyan esemény, amely felszabadit a hall
gyomanyok merev kovetése aldl, s igy kedvez az individualizmusnak, pozitiv hatasa
lehet. Osszefoglalva, az intuitiv zseni kibontakozisira a nem konvenciondlis kornyezet,
az arvasag, a marginalits, valamint az 0j és valtozé szociokulturalis mili§ pozitiv hatasO
sal van.

Maisok azt tartjak, hogy a kreativitds egyik f6 eleme a divergens gondolkozas, ami
tanithat6. Feltételezésiik szerint a divergens gondolkozast kiilonbdzd blokkok gétoljak.
Ilyenek a perceptudlis varakozasok, az emociondlis, a kulturdlis és kdrnyezeti, az intelll
lektudlis és a kifejezésbeli akadalyok. Ezeknek a gitaknak a felolddsdval megkonnyithetd
a kreativ gondolkozas. A gatak felolddsa a tudattalan kiszabaditdsaval is lehetséges.

A kreativ gondolkozas javitdsat A. Osborn, az Otvenes évek divatja szerint, a
brainstormingban taldlta meg. Osborn a gondolkozés két komponensét kiilonbozteti meg.
Az egyik az itélkez6 elme, amely analizal, dsszehasonlit és vélaszt, a masik a kreativ
elme, amely elképzel, elérelat és elméleteket alkot. Bar az emberek meghatarozott kreall
tiv kapacitassal sziiletnek, ez a tehetséglik megfogyatkozhat az évek mulasaval, ahogy az
itélkezd hajlam erdsodik. A tdl korai itélkezés a kreativ eszmék kibontakozasat akadall
lyozza. Ezt oldja a brainstorming, amelynek lényege a korai kritika kikapcsolasa és
minél vadabb eszmék felvonultatidsa (Weisberg [1986]).

A vallalkozasrol
Schumpeter vdllalkozdja és az alkotds

Schumpeter az 1912-ben megjelent A gazdasagi fejlédés elmélete cimd kdnyvében alal
pozza meg mindazt, amit ma a vallalkozasokrdl és véllalkozokrol tudunk és tanitunk.
Megallapitasai koziil néhany vitatott, de a gazdasagi élet szerepldirdl a 1ényeget tekintve
mondottak ma is érvényesek. A kreativitas kérdését két vetiiletben érinti. EgyfelSl részil
letesen foglalkozik a véllalkozo6i tevékenységgel, amelyet egyértelmten kreativnak tell
kint, masfeldl azt llitja, hogy ... a gazdasagi rendszerben nincs helye az alkotd szerepll
nek...” és ,,a mindennapi kenyér elSteremtéséhez sziikséges munka silyos teher”
(Schumpeter [1980] 62. és 63. 0.). Azt azonban elismeri, hogy dontéshozatalra minden
munkdanal sziikség van, de azt is hangsilyozza, hogy ennek mértéke kiilonbdz6. Némi
ellentmondas latszik itt, hiszen minden dontéshozatal, legyen tdrgya barmilyen kis jelenl
t6ségl a Boden [1991] éltal megfogalmazott tdrsadalmi-térténelmi szempontbdl, a donl
téshozotol kreativ hozzdjaruldst igényel, amelynek mértékét nem az el6bbi szempont
hatarozza meg, hanem az, hogy mennyi Gjdonsag rejlik a feladatban az egyén szdmaéra.
(Lasd err8l még Rimler [1992], [1993].)

A véllalkozoi tevékenységrdl tett schumpeteri megallapitdsok azért szolgalnak j6 kiinll
dulépontul a kreativitds vizsgalatdhoz, mert

a) ahogy meghatarozza a vallalkozok gazdasagi szerepét, abbdl a kreativ hozzajarulas
igénye egyértelmden kirajzolodik.

Schumpeter szerint a fejl6dés Gj kombinacidk megvalésitdsa. Ennek otféle formaja
van: . 4j javaknak vagy egyes javak Uj mindségének az elallitdsa; 2. 4j termelési,
illetve kereskedelmi eljarasok bevezetése; 3. 1j elhelyezési lehetGség, vagyis olyan piac
megnyitdsa, ahovd még a termékek nem voltak bevezetve; 4. nyersanyagok, félkész
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termékek 1j beszerzési piacainak megszerzése; 5. Uj szervezet létrehozasa vagy megll
sziintetése.

Az 1j kombinaciok megvaldsitasa a véllalkozas, aki pedig végrehajtja az a vallalkoz6.
Kovetkezésképpen nem minden mikods vallalat menedzsere, tulajdonosa véllalkozé -
allitja: ,,... mindenki csak akkor lehet véllalkozo, ha ténylegesen »ij kombinacidk megll
valdsitasaval« foglalkozik, és elvesziti vallalkoz6i mivoltat, amint vallalkozasat megtel
remtve annak folyamatos vitelére 4ll rd, (...) vallalkozénak lenni nem hivatas, és altalal
ban nem is tartds allapot ...” (Schumpeter [1980] 125. o.)

Schumpeter nyomatékosan felhivja a figyelmet arra is, hogy a vallalkozéi funkcié nem
jelenti maguknak az 4j lehet§ségeknek a megteremtését, mert ezek éltalaban rendelkezés
re allnak, hanem ezek alkalmazédsdban jér elol a véllalkozé. Az innovacioknak ezért nem
kell okvetlen taldlmanyoknak lenni.

A korfolyamatban a bevételek éppen fedezik a kiadasokat. Az innovacié kovetkeztél
ben a termelékenység megnd, a koltségeken feliil pluszbevétel keletkezik. Ez a véllalkol
z6i profit. A véllalkoz6i profit atmeneti, csak addig élvezi a vallalkozd, aki az 4j kombill
néciét bevezette, amig a tobbiek fel nem zark6znak, és az j mddszer nem kertl végérll
vényesen be a korfolyamatba. A véllalkozok profitjukra ,,csak akaratukkal és tettiikkel”
szolgaltak ra - és nem vagyonnal -, azzal, hogy 1j kombinacidkat valésitottak meg. Az
eredménnyel szemben semmiféle koltség nem all. A pénziigyi kockazatot sem a vallalkol
z6 tartja, hanem a bank. A vallalkoz6 csak sajat jo hirét teszi kockara.

b) A vallalkoz6i munka elvégzéséhez sziikséges adottsagok és képességek kifejtésével
is megalapozta Schumpeter a tovabbi kutatdsokat, amikor arrdl ir, hogy a vallalkoz6i
magatartasra nem lehet jellemzd a megrogzott viselkedés és gondolkoddsmod. Sét! Az 4j
melletti kidllasnak olyan erdsnek kell lenni, hogy az képes legyen legy6zni a konzervativ
tarsadalmi szokasokat a termelésben és a fogyasztasban. Schumpeter azt fejtegeti, hogy
mig a korfolyamat szerepldi megszokott kdrnyezetben, megszokott magatartast kdvetnek
szinte rutinbol, a vallalkozok ujfajta kornyezetben, djfajta feladatokat vallalnak, az ar
ellen Uszva. ,,... a siker teljes mértékben az intuiciotol fligg, azaz attdl a képességtdl,
hogy még akkor is olyan mddon lassuk a dolgokat, ahogy majd bekovetkeznek, ha ezt
pillanatnyilag nem lehet megalapozni, tovabb4, hogy a 1ényeges dolgokat ragadjuk meg,
a lényegteleneket viszont egyaltalan ne érintsiik, jollehet az eljaras alapjaul szolgalé eld
vekrdl semmiképpen sem tudunk szamot adni. Az alapos eldkészités és a szakismeret, az
intellektudlis 1atokor szélessége és a logikus elemzGképesség bizonyos koriilmények kol
zott sikertelenség forrdsa lehet.” (Schumpeter [1980] 134. o.)

A kreativitds mai filozofiai-pszicholdégiai meghatdrozasanak, amint latjuk, ez a leiras
nagyjabol megfelel. Tulajdonképpen, csupan az vitathatd, hogy a sikert Schumpeter tell
jes mértékben az 0sztondsségnek tudja be. A bizonyos koriilmények emlitése enyhiti
ugyan az allitast, de azért a 1ényeget nem fedi el. Ez az oka annak, hogy nemcsak a
szlikebben vett szakirodalom utasitja vissza ezt a nézetet, de a modern vallalkozaselmélet
is, amelynek néhany neves képviselGjét a késGbbiekben idézve, visszatériink még a tudall
tossag és 0sztondsség problémadira.

¢) Schumpeter maig érvényes megallapitdsokat fogalmaz meg a vallalkoz6i motivacill
O0krol. A vallalkozék Schumpeter sajatos értelmezésében a legraciondlisabbak és legonl
z6bbek, mert: ,,A tipikus véallalkozé pedig egocentrikusabb, mint a tdbbi tipus, mivel
masokndl kevésbé tdmaszkodik a hagyomanyokra és a kdt6désekre, tovabba mivel sajal
tos feladata ... éppen abban all, hogy megtorje a régi hagyomanyt, és djat hozzon 1étre.
(...) Viselkedése és motivacidja azonban semmilyen mas értelemben nem »racionalis«, és
semmiféle értelemben sem jellemzd§je a hedonista tipust inditék.” (Schumpeter [1980]
141. o.) A vallalkozék nem addig dolgoznak, amig a sziikségleteik kielégitésébdl nyert
pozitiv haszon egyensulyba keriil a munka negativ dldozatdval, hanem addig amig bir-
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nak. ,, Ugy tiinik, esetiinkben az erdfeszitést egyaltalan nem mérlegelik abban az értelem
ben, hogy okot adhatna arra, hogy felhagyjanak a tevékenységgel.” (uo. 142. o.) Ezt, a
homo oeconomust6l nem vart viselkedést a kovetkez6 motivumok magyarazzak: 1. dill
nasztiaalapitasi vagy, ami kozelebb all a fogyasztoi sziikségletkielégitéshez, mint a kol
vetkezGk, de mégse azonos azzal; 2. hdditasi torekvés, harci 6szton, siker vagya; 3.
,...az alkotds 6rome, a dolgok elvégzésének vagy egyszerden az emberi energia és ligyesség
alkalmazasanak 6rome...” (uo. 143. 0.)

Villalkozok és vallalkozdsok ma

Az elméletben és a gyakorlatban, de nyelvteriiletenként, orszdgonként is a vallalkozok
kiilonb6zé meghatdrozasaval, kovetkezésképp korével taldlkozhatunk. A véallalkozas az
angol koznapi széhaszndlat értelmében a kicsi €s az 4j lizlet, a németben hozzikapcsolol
dik a hatalom és a tulajdon. A mai magyar gyakorlatban és elméletben is minden kisterll
melGt, kisszolgaltatot, kistGkést vallalkozonak neveznek. Sét, a blindzdk egy része is
vallalkozoként regisztraltatja magat.

A kozgazdasagi irodalomban ezzel szemben a véllalkozok és vallalkozdsok meghatall
rozésa, ha nem is egységes minden részletében, de a lényeget tekintve azonos. Az
elméletben nem a tulajdonforma, nem is a nagysidg a megkiilonboztetd jel, hanem az
Ujdonsag. Drucker igen altalanos megfogalmazasaban példaul azok a véllalkozok, akik
»-.. valami Ujat alkotnak, valami kiilonbozG6t; megvaltoztatnak vagy atalakitanak értéd
keket.” (Drucker [1985] 22. o.) A villalkozast az amerikai k6zgazddsz ugyanakkor
nem a szokdsos mddon, mint kiilonleges adottsidgot, tehetséget, a zseni fellobbanasat
igénylS tevékenységet mutatja be, hanem mint szervezett, szisztematikus munkat. A
véallalkoz6 szerinte sem feltaldlo, hanem a gazdasagi tevékenységek ujjaszervezdje a
magasabb termelékenység — az Uj forrdsok bevondsa a kindlati oldalon, és 4j sziikségl
letek, illetve a régiek magasabb szintd kielégitése a keresleti oldalon - céljabdl. A
vallalkozdk tjitanak. Az innovacid az eréforrasoknak 1j értékalkotdi képességet ad, s
igy inkabb tarsadalmi és gazdasigi, mint technikai jelenség. Kovetkezménye az erGforll
rasok hozamdnak véltozdsa, vagy a fogyaszt6i oldalrél: az erdforrdsbol kinyerhetd
érték, illetve a sziikségletkielégités fokanak a valtozdsa. A vallalkoz6 allanddan keresi
az Uj kombinécids lehetGségeket, nem var a mizsa csokjara, sem a nagy esélyre, hall
nem minden lehetdséget megragad. De magasra tor, nem elégszik meg a javitgatasokl
kal, hanem valami tjat akar létrehozni, valami kiilonboz6t, 4j sziikségleteket akar kil
elégiteni, anyagot erGforrassa alakitani, a meglévd eréforrasokat hatékonyabban komi
binélni.

Kao [1989] a véllalkozokat, olyan személyekként irja le, akik katalizatorszerepet toltell
nek be a gazdasédgi életben, Sk fedezik fel és vezetik be az 4j lehetGségeket, alkotdk és
Ujitok egyben, 6k azok - hasonlatdban -, akik felkapjak a labdat és futnak vele, atugorva
az utjukba keriil§ akadalyokat. A véllalkozok legfontosabb feladatai kozé tartozik ,,...az
Uj lehetdségek eszméinek és szemléletmddjainak kidolgozasa (...) és ezeknek az eszmékl
nek valamilyen megfoghat6 formdban valé megvalésitisa”. (Kao [1989] 6. 0.) Az els6
feladatot Kao kreativ munkanak, a masodikat operativ menedzseri munkanak tartja.
Druckerhez hasonldan a vallalkozast § sem misztifikdlja, mert szerinte a vallalkozashoz
sziikséges ,,... kreativitds nem valamilyen kiilonleges adottsag kiilonleges emberek szal
mara, ellenkez6leg mindenkinek a sajatja.” (Kao [1989] 20. o.)

Timmons [1990] is azt emeli ki, hogy a vallalkozas alkotds, a lehetGségek megragadasa
4j érték teremtésére és elosztasara a tarsadalom érdekében. A véllalkozads emberi alkotd
tevékenység, amelybe a véllalkozé személyes energidkat fektet. A vallalkozasban alap-
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vet$ szerepe van a lehetGségek meglatasanak. Ezt szerinte sem szabad Osszekeverni az
otletekkel. A véllalkozonak nem az a feladata, hogy oOtleteket gyartson, hanem az, hogy
meglassa, hogy egyes idGpontokban és kortilmények kozott mely lehetGségek megvaldsill
tasara van esély.

Baumol [1993] mivében szintén abbol a schumpeteri tézisbdl indul ki, hogy a vallalll
kozé produktiv hozzdjaruldsa az innovaci6. Mig a menedzserek feladata az adott vallalall
ton beliil adott technoldgia mellett javitani a termelés hatékonysagét, addig a vallalkozok
Uj eszmék megtaldlasaért és bevezetésért felelnek. A vallalkozok Baumol meghatirozasa
szerint: ,,...a gazdasag azon szerepldi, akik tevékenysége valamilyen mddon 4j, és sziikl
ségessé teszi a képzelet, a merészség, az eredetiség, a vezetSi képesség, a kitartds és a
hatdrozottsdg haszndlatat a gazdagsdg, a hatalom és a pozicié megszerzése érdekében.
Mais szavakkal, a meghatdrozds magaban foglalja mindazok 6sszes nem rutin tevékenyl
ségét, akik kisebb vagy nagyobb embercsoportokat vagy szervezeteket iranyitanak.”
(Baumol [1993] 7-8. 0.)

Baumol a véllalkozok kiilonbozd csoportjairdl beszél. Megkiilonbozteti egymadstol az
innovativ vallalkoz6t a vallalatot alapité és/vagy sikeresen menedzsel6tSl, az imitativ,
ismert technikat és/vagy innovaciét mas foldrajzi kdrnyezetben alkalmazé tarsuktdl, és
Ujdonsagként bevezeti a nem termelékeny vallalkozé fogalmat, akinek az djitdsai nem
vezetnek tobbletoutputhoz, s6t csokkenthetik is azt, tovabba a jaradékvadasz (rent seeking)
vallalkozét, aki monopolprofitra vagy a gazdasidgban keletkezd egyéb jaradékra hajt.
Mindazonéltal elismeri, hogy a kiilonbozd feladatok kozott dtfedések lehetnek. A feltall
1416 és az innovator kozott az Ujitds bevezetése sordn munkakapcsolat alakulhat ki, a
feladatokat egyiitt oldjdk meg. Az innovator és imitator kozotti kiillonbség nem mindig
éles. Az imitator gyakran véltoztat a terméken és/vagy technoldgidn az 4j hely igényei
szerint, igy innovator is. Mind az jit, mind a menedzser - ha van r4 alkalma -
jaradékvadassza valhat.

Leginkdbb a baumoli nem termelékeny vallalkozéval rokonok Laki Mihdly szocializl
musbeli innovatorai, akik valamiféle specidlis Gjat vezetnek be a termelésbe. Ezért ...
nem elegend§ (s6t félrevezet§) csupan az uj, piacképes termékekben, taldlmanyokban
mérni a kutatasi-fejlesztési raforditdsok hatékonysagat, a fejlesztSk kreativitasat.” (Laki
[1984-85] 46. 0.) A nem piac altal szabalyozott szocialista gazdasagok jol ismert koordill
nécids zavarai miatt ugyanis az innovatoroknak nemcsak az 1j termékek és technoldgidk
kifejlesztésével kell foglalkozni, hanem a folyamatos termelést veszélyeztetd tényezGk
kikiiszobolésével, illetve azoknak az akadéalyoknak az elharitdsaval, amelyek az 4j termél
kek és/vagy technologidk bevezetése elStt tornyosulnak. Ennek az tin. kikényszeritett
innovativ tevékenységnek az eredményeképpen az eredetitdl eltérd, néha anndl még jobb
termékek, technol6giak is sziilethetnek. Igaz ugyan, hogy a piac nem, vagy alig ismeri el
az igy késziilt termékek Gjdonsagat, s ezzel a benne rejld teremtd erdt, de a piaci jovahal
gyas hidnya nem jelenti azt, hogy az innovaci6hoz ért6 mérnokok és munkasok szamara
ez a tevékenység nem jelentene sikert, s6t az onmegvaldsitas élményét is.

Laki nemcsak az innovatorok, de a szocialista fejlédés késébbi szakaszaban felting
»igazi” vallalkozok szerepével is foglalkozik. ,,A vallalkozok nemcsak az inditaskor, de
a maganvallalkozas miikddtetése soran is alkalmazkodtak a szocialista gazdasag valtozd
kockazati feltételeihez. Az 4j rendszerben feldjitottak, Gjratanultdk a haboru eldtti kisvald
lalkoz6i magatartds szadmos elemét.” (Laki [1997] 33. o.) E feltételek miatt — amelyek
erdsen korlatoztak a maganvéllalkozasok mikodési terét: a foglalkoztathat6 1étszdmot, a
beszerzési €s eladoi piacokat —, tovabba azért is, mert azokat id6r6l idére kiszamithatatl
lan moédon véltoztattdk, a véllalkoz6knak sem modjuk, sem érdekiikk nem volt sem a
novekedés, sem a termeléstechnoldgia-megujit6 szerep vallaldsa. Helyette kreativitasuk
nagy részét a puszta fennmaradasra, az id6huzo és a talélést segitd modszerek kitalalasa-



364 Rimler Judit

ra és alkalmazasara forditottdk. A klasszikus schumpeteri feladatok koziil igy leginkabb
az Otodiket lattdk el, \j szint hozva az allami nagyvallalatok altal dominalt gazdasagi
kornyezetbe. A kozponti irdnyitis szigoranak enyhiilésével fokozatosan kertilhetett sor a
tobbi feladat véllaldsara is. Sorrendben az 5. szdmutol visszafelé haladva, eldszor az 1j
piacok felkutatdsara, amely nagy részben a nagyvéllalatok altal le nem fedett mikodési
tertiletek megtalalasat jelentette, majd az 1ij kereskedelmi eljarasok alkalmazasara és csak
utoljara az U4j termékek és technoldgidk bevezetésére. A technikai fejlesztés és beruhazas
azonban még ma is ,,egy kisebbség harcmodora” - irja Laki ([1997] 102. o.), részben
persze azért is, mert az altala tanulmanyozott kisvallalkozok tobbsége a fejlett piacgazdal
sadgokban sem foglalkozik Gjitdsokkal. A fontosabb ok azonban az, hogy a mult hagyol
manyainak old6dasat a gazdasigi visszaesés jelentdsen lelassitotta a kilencvenes évek
els6 felében, s igy a vallalkozok tobbségének — most mar nem a kdzponti korlatozasok,
hanem a piac szigora miatt — ismét a fennmaradas és az id6huzas legjobb eszkozeinek
megtaldlasa kototte le alkotd energidit.

Lathatjuk, hogy a véllalkozasok és a véllalkozok szerepét tekintve a meghatirozasok
nem sokat valtoztak Schumpeter 6ta. Hasonl6 a helyzet a vallalkozdi viselkedés pozitiv
jellemzdit tekintve. A szakértdk a legfontosabb vallalkozo6i jellemvonasnak ma is a kreall
tivitast tartjadk. Kao szerint példaul a vallalkozdknak ,,... a valtozasokra val6 reagélas és
a kreativitds” a megkiilonboztet6 tulajdonsaguk (Kao [1989] 13. o0.). Timmons [1990]
pedig egyenesen azt allitja, hogy a vallalkozé minden tette mdvészi és kreativ, hogy a
véllalkozonak a kdoszban, az ellentmonddsokban és a zavarodottsdgban is meg kell 14tni
a lehetdségeket. A véllalkoz6i munka holisztikus és integrélt tevékenység, amely az iizlet
és a vezetés teljességével foglalkozik, nem a részekkel.

Schumpeter nézeteit a modern vallalkozdselmélet képvisel6i ugyanakkor nem osztjak
az 0sztonosség egyediili pozitiv, illetve a tudatossag negativ szerepét illetGen. A vallalkol
z6i munkat az djitasok célszerd és szervezett keresésében, a lehetdségek gondos elemzél
sében, a dontések alapos elSkészitésében latjak. Mindez pedig, legalabbis Drucker szell
rint, megtanithaté és megtanulhatd. Nemcsak személyes jegyekrdl van tehat szd, hanem
viselkedésrdl is, ami inkdbb koncepcidt és elméletet igényel, mint intuiciét. Timmons a
vallalkozas 1ényege szempontjab6l meghatarozé otletek meglatasat olyan kreativ folyal
matnak tekinti, amit meg lehet tanulni. Kiemeli ugyanakkor, hogy ez a kreativ folyamat
nem egyszerten linedris, logikus és additiv, inkabb intuitiv és induktiv, kreativ 6sszell
kapcsolasokat, vagy a tapasztalatok mélyébdl keletkezd kereszt-asszocidcidkat, knowl
how-t foglal magaban.

Schumpeter a véllalkozék homo oeconomushoz méltatlan viselkedését, azaz azt, hogy
nem addig dolgoznak, amig munkéjuk hatdrhaszna hatiraldozatival megegyezik, hanem
tovabb, a mar emlitett hirom tényezdre: a dinasztia alapitdsi vagyra, a hoditasi torekvésl
re és az alkotds utini vagyra vezeti vissza. Ma sokan vélik ugy, hogy a vallalkoz6i
szellem a McClelland 4ltal megfogalmazott ugyancsak harom motivacidra épiil. Ezek a
teljesitményigény, a hatalom iranti vagy és a befogadottsag, a valahova vald tartozds
sziikséglete. Nem nehéz észrevenni a nagyfokd hasonl6sigot a két megfogalmazas tényel
zG6i: a dinasztiaalapitas és a kotGdési igény, a hdditasi torekvés és a hatalom irdnti vagy,
az alkotas €s a teljesitmény igényei kozott. A kiilonbség tehat nem annyira a tartalomban
van, mint a sorrendben. Ma gy véljiik, hogy azokat a torekvéseket, amelyek eredménye
az altalunk definidlt ,,igazi” véllalkozas, elsGsorban az alkotdsi vagy, az alkotderd kiéléd
se motivalja és csak masod-, illetve harmadsorban a t6bbi tényezd.
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A kreativitas és a vallalkozas osszefiiggéseirdl
Az alkotads és a vallalkozds

Az alkotast a tudoméany - az eldzdk szerint — célszerd és szandékos emberi torekvésként
hatdrozza meg 4j értékek megvalositasira. Az alkotdi folyamatra jellemzd egyfelSl a
végeredmény elGzetes elképzelése, masfel6l a megoldashoz vezetd utak képzeletbeli vél
gigjarasa a megvaldsitds megkezdése el6tt. Mindazonaltal az alkotasban jelen maradnak
az atlathatatlansig és az el6re nem lathatosag elemei is.

A schumpeteri megfogalmazasb6l kiindulva, a vdllalkozdst olyan integrativ kreativ
tevékenységként fogjuk fel, amely a teljes értékre vonatkozoan tobbletet realizdl. Integrativ
e tevékenység, mert egyarant tartalmazza a gazdalkodds mindharom f6 elemét: az erdl
forrasok be- vagy megszerzését, azok transzformacidjat, valamint a fogyaszténak vald
atadasat, szemben a feltaldld6 munkdjival, ami vagy az egyik vagy a masik teriileten hoz
létre Gjdonsagokat, de sohasem oleli fel egyszerre mindhdrmat. A véllalkozas kreativ
tevékenység, mert 1ényegéhez tartozik valami 1j, eddig meg nem 1év§ elem bevezetése.
Az Ujdonsagnak itt egy specidlis, a két bodeni sz€éls6ség kozotti megfogalmazasa sziiksél
ges. A vallalkozasban megval6sul6 Gj értéknek - testestiljon meg az akar dj termékben,
technolégiaban, piacon vagy szervezetben — nem kell térben és id6ben vilagelsének lenl
ni. Elég, ha az adott helyen és id6ben Gjdonsag, és természetesen j kihivast jelent magall
nak a véllalkozénak. Az djdonsdg azonban nem elegendd, bar sziikséges elGfeltétel.
Emellett a vallalkozasnak értéktobbletet is kell realizalni. Az 1ij kombinécié bevezetése,
az innovacié kovetkeztében — Schumpeter szerint — a termelékenység megnd, a koltségel
ken feliil pluszbevétel keletkezik. Ez a vallalkoz6i profit. A vallalkozas, felfogasunkban,
nemcsak a tisztan gazdasagi, de a teljes érték tekintetében is tobblethez vezet. A teljes
érték - amit a gazdasidgban végzett munka létrehoz - tartalmazza a gazdasagi érték mell
lett a gazdasagon tdlit is, ami a személyes, interperszondlis és kulturdlis értékekben jelel
nik meg. (Lasd Rimler [1993].) Megkiilonbdztetjiik a kreativtdl a reproduktiv, nem vall
lalkoz6i gazdalkodast, ami valtozatlan koriilmények kozotti tevékenységet jelent, azaz
ugyanazon erdforrasokbodl, ugyanazon modon, ugyanazt a sziikségletet elégiti ki. Ez azt
jelenti, hogy az egységnyi erGforrasra juté teljes, gazdasagi és gazdasagon tidli realizalt
érték nem valtozik. Ebben az értelembe vett hatékonysidg konstans. A kreativ gazdalkol
das - ezzel szemben - a folyamat legaldbb egy elemében olyan véltozast hoz, ami javitja
a teljes hatékonysagot. Mivel a realizalt érték a gazdasigi és nem gazdasagi elemekbdl
all, még az is el6fordulhat, hogy az 6sszes érték uigy nd, hogy a tisztdn gazdasagi nem is
emelkedik.

Az igy definidlt vallalkoz4s alkotds, hiszen olyan célszerd és szandékos torekvés valall
milyen 0j érték létrehozdsara, amely megfelel az alkotds 1ényegére vonatkozd egyéb
feltételeknek. Nem tekinthetd véllalkozdsnak ezzel szemben annak a kisiparosnak vagy
kiskereskedének az lizlete, aki valtozatlan koriilmények kozott dolgozik, nem bdvit, nem
Ujit, minthogy nem tekinthet§ vallalkozasnak, mérettdl fiiggetleniil, egy olyan ) iizem
sem, amely egy az egyben lekopiroz valamilyen masik mar mikods egységet.

Az alkoto és a vallalkozo

A villalkozo, felfogasunkban, integrativ, kreativ gazdalkod6. A vallalkozo6i kreativitas
nem igényel olyan kiilonleges tehetséget, amely a vilagijdonsagok létrehozasahoz sziikséll
ges. Maslow [1968] szerint kétféle kreativitds létezik. Az egyik a kiilonleges tehetségek, a
zsenik sajatja. Ok azok, akik kiemelkeds alkotisokat hoznak létre, utinozhatatlan vilaguj-
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1. tabldzat
Az alkot6 és a vallalkozo6 jellemz8inek Osszevetése

A kreativitas jellemzdi

A j6 véllalkozé jellemzdi

Szakmai tudds

Szakmai tudés (specidlis tehetség,
teriilet ismeret, tapasztalat)

Alkotoi
1. Kognitiv stilus (gondolati mintak,
problémakeresés, -értékelés, -mérlegelés,
kritikussag, részletekben is pontos munka)

2. Heurisztikus tudas (informacidk
Ujrarendezése, szintetizalds, integralds,
kreativ asszociaciok, absztrakt eszmel
futtatds, széles kategdridk)

3. Az Gjhoz vald specidlis viszony (rugalmas
gondolkodds, Uj eszmék generdldsanak
képessége, valdszinttlen és furcsa
lehetSségek mérlegelése, régi eszmék
feliilvizsgalata, muilttal vald szakitas)

Személyiségjegyek (vitaképesség, Otletl
dassdg, emociondlis stabilitds, kdrnyezet
dominancia, Onkritika, érzékenység,
nyitottsag, tarsadalmi normakon vald
feliilemelkedés, bizonytalansag- és
kockézatvallalas, fejlédésorienticio,
akadalyok lekiizdése, individualitds, sajat
nézetek melletti kiallas)

Szakmdjaban elismert tehetség
Technikai tuddsa mély és alapos
Munkéjat szakértdi orientacié jellemzi
Fogyasztdi igények ismerete
Piacorientaltsag

tehetség

Onallé gondolkoz4s,

Nem konvenciondlis, nyitott gondolkodas

Kitart4s a probléma-megolddsban

Fegyelmezett munka

Belsd kontroll

Innovativ és kreativ gondolkozas,

Problémamegoldd és -integrald képesség

Elméletalkotasi képesség

Bizonytalansag és szerkezetnélkiiliség elviselése

Uj gondolatok megformélasdra és befogadasara
irdnyul6 képesség

Tanulasi képesség

Kutat6-keres6 szellem

Kockazatvallalas és -viselés

Kihivasok elfogadésa

Fiiggetlenség, autonémia

Stresszhelyzetek elviselése

Magabiztossag, jo alkalmazkodasi képesség

Kitartas, allhatatossag, fegyelmezettség

Ambicidzussig, sajat elképzelést erGszakosan
is keresztiilvivés

J6 kommunikativ képesség

FelelGsségteljesség

Interperszondlisan tdmogatd

Megbizhatdsag

Elkotelezettség a vdlasztott feladat mellett

Motivaciok (feladatra orientaltsag,
elkotelezettség, bels§ érték orienticio,
onmagaért végzett munka, pénz, siker,
hatalom nem cél)

Feladatcentrikussag

Személyes értékorienticiod
Novekedésorientacio

Er6t meghaladé feladatok véllaldsa
Teljes elmeriilés a munkdban

A hatalom ir4nti igény

donsdgokat. A masik fajta tehetséget Maslow Onmegvaldsitd kreativitdsnak nevezi. Az
Onmegvaldsitd kreativitds a személyiségbdl fakad, és az élet koznapi teriiletein realizalod
dik. A vallalkoz6i tehetséget, kivéve néhany kiilonleges zsenit — mint példaul egykor F. W.
Taylort vagy napjainkban Lee Iaccocat —, 6nmegvaldsitd kreativitas jellemzi.

A sikeres vallalkozashoz sziikséges adottsagok, képességek, magatartds, viselkedés és
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tudas felmérése ma mar széleskord vallalkozas elméleti és gyakorlati kutatasok targya.
Timmons [1990] mar idézett mivében két tablazatban foglalja Gssze a sikeres véllalkozok
f6bb jellemzdit, figyelembe véve a szakirodalom és az empirikus vizsgalatok eredményell
it. Az egyik tablazat az 1848 és 1982 kozott élt 18 jelentds tudos — Millt6l McClellandon
keresztiil Cooperig — megallapitasait foglalja 6ssze a vallalkozok f6bb jellegzetességeirdl
(Timmons [1990] 163 o., 5.1. tablazat). A masik tablazat egy empirikus vizsgéalat eredll
ményérél szaimol be, amelynek soran 60 gyakorld vallalkozot kérdeztek meg arrél, hogy
szerintiik milyen kivanatos és megszerezhet6 attitid és viselkedés jellemzé a j6 vallalkod
zOkra (uo. 166. o., 5.2. tablazat).

Az 1. tablazat els6 oszlopaban a kreativ személyek jellemzGi szerepelnek az Amabilell
féle kategdridkba sorolva. Ezekhez kiséreltik meg hozzdilleszteni a szakirodalom és a
szakma 4altal fontosnak tartott véllalkozoi tulajdonsdgokat. Az eredmények dnmagukért
beszélnek. A vallalkozokrol és a kreativ személyekrdl kialakult, kialakitott kép f6 vonal
saiban megegyezik. Kiilonbségek csupan azokon a teriileteken jelentkeznek, amelyek a
véllalkozasok specidlis igényeivel fiiggnek Ossze. Ilyenek a szakismeretek (piacorientaltll
sag, fogyasztokra vald figyelés), a vezetéssel, a csapatmunkaval kapcsolatos személyill
ségjegyek és viselkedés, valamint a motivaciok koziil a hatalom utani vagy, ami a tudoll
manyban és a miivészetekben alkotokra altalaban nem jellemzé.

Gazdasagi fejlodés és vallalkozds

Schumpeter szerint: ,A gazdasagi élet korfolyamatdnak ... csak azokat a valtozasait
érthetjiik »fejlédésen«, amelyeket a gazdasidg 6nmagatdl teremt: csak az »OGnmagara hall
gyott«, kiilsd hatdsoktdl mentes gazdasag esetleges valtozasait.” (Schumpeter [1980] 108.
0.) A fejlédés a palya spontdn megvaltozdsa olyan egyensulyzavar, ami 0 egyensulyi
helyzetben oldddik fel. A fejlédés a rendszeren beliili olyan valtozés, amely ,, #igy helyezi
dt a rendszer egyensilyi pontjdt, hogy a régitél az ujhoz nem lehet eljutni végteleniil
kicsiny lépésekkel. Akarhany postakocsit kapcsolunk 6ssze, abb6l még nem lesz vasl
utunk.” (Schumpeter [1980] 109. o., labjegyzet.) Az egyensulyban 1év§ korfolyamat
megbontdja s egyben a fejlédés agense a véllalkozd. Ezek a vallalkozok, ahogy mar sz6
volt réla, megszallott alkotdk, akik egyediil dolgozva legtobbszér semmi mast, csak
tehetségiiket viszik be a vallalkozasukba, amelynek lényege a nagyhatdsu és radikalis
valtozasokat megtestesitd innovacid. A fejlédésnek, a vallalkozénak és az innovacidknak
ez a lefrasa a 19. sz4zadi vallalkoz6i kapitalizmusra jellemzS. Schumpeter a késébbiekl
ben, a nagy korporacidk fejlédését tanulmanyozva, megéllapitotta, hogy most mar azok
kutatasi-fejlesztési részlegei lettek az innovaciok f6 kivitelezdi, és azt josolta, hogy a
jovében az éallami véllalatok veszik majd 4t ezt a szerepet a szocializmus felé haladvan.

Granstrand-Aldnge [1995] megvizsgalta, hogy ez a feltételezés a svéd ipar esetében
mennyire valt be. Vizsgalatukban azt tételezték fel, hogy a vallalkozok egyarant lehetnek
egyének, korporaciok, az dllam és kozszervezetek. Igy megkiilonboztették egymastol az
un. autondm, Gj innovacion alapuld viallalkozas inditdsat a korporativ véllalkozasoktol,
amelyek mar mikods, magantulajdonban 1évé, kis- vagy nagyiizemek ujitasai, valamint
az allami véllalkozast, amely az allami vallalatok innovacidjat jelenti. Reprezentativ fell
mérés alapjan azt talaltdk, hogy Schumpeternek abban igaza volt, hogy az innovaciok
megvaldsuldsdban a vallalkoz6i szandék a legfontosabb tényezd. Abban azonban nincs,
hogy az egyéni, korporativ és allami innovaciés 1anc torténelmileg megvaldsul. Az empil
rikus vizsgalat eredményei azt mutattdk, hogy inkdbb az els§ kettd, azaz az egyénil
autonoém és a korporativ vallalkozdsok dinamikus egyiittléte volt jellemzd a svéd ipari
Ujitdsokra 1945 és 1980 kozott, mig az allami jelentéktelennek bizonyult.
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A gazdasagi fejlédés tényezdi kozott ma kevesen emlitik a véllalkozokat, illetve a
véllalkozasokat. E kevesek kozé tartozik Baumol, aki mar idézett 1993-as munkajaban a
vallalkozdi innovaciot a fejlédés egyik jelentGs tényez§jének tartja, kiemelve, hogy az
innovécié egyediil nem elég a gyors gazdasigi novekedéshez. Az 1ij mddszerek egyedi
alkalmazdsa mellett, azok széles korben valo elterjedése is alapvet§ kovetelmény. Szell
rinte a vallalkozok egy része, ha az kifizetédének bizonyul, az innovacid helyett hajlik az
imitacidra, a masok altal mar bevezetett Gjitdsok atvételére, az \j technika mas foldrajzi
kornyezetben, méas orszdgokba vald alkalmazasara.

Az innoviacié akkor valhat jelentdssé valamely orszag fejlédésében, ha a jovedeleml
szerzést meghatdroz6 jatékszabalyok a véllalkozdi aktivitast a termelékeny — innovativ és
imitativ — tevékenységek felé terelik, a nem termelékeny - tovabbi outputot, illetve koltl
ségcsokkenést nem eredményezd és/vagy jaradékvadasz - teriiletek helyett.

De nemcsak a kinalati oldalon 1év6 jovedelemszerzési anomalidk vihetik el a tehetséll
geket a termelékeny vallalkozoi aktivitastol, de a keresleti oldalrél indulva is el6fordull
hat visszaesés, féleg akkor, amikor a vallalatoknal az innovacié rutintevékenységgé val
lik. Ott ahol kiilon fejlesztési osztalyok mikodnek, amelyek javaslatai koziil a menedzsi
ment szigordan koltségszempontokat figyelembe véve véalogat, a véllalkoz6i fantazianak
és tehetségnek kevés tere marad. Mindazonéltal - Baumol szerint - Schumpeternek nincs
igaza abban, hogy a 20. sz4zadi kapitalizmusban a tehetséges, megszallott vallalkozokl
nak bealkonyul. A nagytomegd K+F rutintevékenységek mellett még ma is vannak és a
jovében is maradnak olyan teriiletek, ahol nagy a kockéazat, mert valoban uj és forradalll
mi termékek és folyamatok jelennek meg, amelyek bevezetését a rutinbdl dontd és dvatos
menedzserek nem vallaljak, azonkiviil vannak és mindig lesznek is olyan tevékenységek,
amelyek tul kicsik a fejleszt6i osztalyokkal rendelkezd mamutvallalatok szdmara. Kovetl
kezésképpen, a gazdasagi fejlédésnek sem az elméleti, sem a gyakorlati vizsgalataibol
nem hianyozhatnak a vallalkozok, a gazdasagi élet legkreativabb szerepldi.
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