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Szép, 1dj, posztmodern vilag

Gondolatok Kocsis Eva-Szabé Katalin: A posztmodern villalat. Tanulds és halézatosodas
az \ij gazdasagban cimii konyvérol

Oktatasi Minisztérium, Budapest, 2000, 310 oldal

Mai, felgyorsult ritmusi életiinkben, meglepetésekkel, varatlan és robbandsszerd valtod
zasokkal teli vildgunkban a sikereseket és a veszteseket az kiilonbozteti meg, hogy az
elébbiek - ,,amdbaként idomulva »€lGhelyiikhoz«” (93. 0.) - jol tdrik a bizonytalansagot,
és egyiitt haladnak a kornyezet valtozasaval, vagy éppen elStte jarnak, a vesztesek pedig
- tobbnyire a régi beidegzddések alapjan cselekedve — késén reagalnak a vilag valtozasall
ira. Ebbdl az alapfeltételezésbdl kiindulva kivanja a kotet két szerzdje bebizonyitani szall
munkra azt, hogy a vildgban zajlé atalakulds nem kaotikus események lancolata, még
akkor sem, ha a valtozasok els6 megkozelitésben kiszamithatatlannak és kiismerhetetlenl
nek tlinnek. A megoldas, azaz a siker kulcsa a tanulds és a haldzatosodés. A vallalatrol
van sz0 természetesen, a ,,posztmodern” vallalatrdl, a tuddsalapi gazdasaghoz, a digital
lis vildgrendszerhez illeszkedd, a szakirodalom 4ltal Gjabban tanuldvdllalamak nevezett
gazdasagi szervezetrl. Sajit megfogalmazasukban: ,E konyv csak a tanuldsrol és a
hdlozatokrol sz6l, semmi masrdl: dsszekapcsolddasukrol, elvalaszthatatlansdgukrol, térd
nyerésiikr6l. Minden mads jelenség, folyamat, (ijdonsag és eset epizdd ebben az irdsban.”
(15. o0.) Mint mér annyiszor a gazdasagtorténetben, ,,4j” gazdasagrol beszélnek, amelyl
ben maga a termelési folyamat tanuldssd, tudastermeléssé valik, és ehhez megtalélja,
kialakitja azt a format is, azt ,,az adekvat szervezetet, amely az intellektualis aktivitas
felértékel6désének a szervezeti lecsapdddsa”. (14. o.) Ez a posztmodern, azaz a sz6
eredeti értelmének megfelelden ,,modernitds utdni” vallalat a fordizmus utani vallalatot
jelenti, egy olyan vildgban, amelyben az alap, tehat a tanulds és az iizleti halézatok
technikai alapja is az informacids technoldgia. Egy olyan vildgban, amelyben a termékek
szolgaltatasokkal fonédnak 6ssze (a szerzdk ,,szolgaltatasiasodasrol” beszélnek) €s intell
ligenssé valnak. Egy olyan vildgban, amikor a materidlis termékek ardnya eltorpiil a
teljes fogyasztason beliil. Egy olyan vildgban, amikor ,,mir semmit sem lehet eladni,
amit nem burkolnak szolgéltatisba” - mondjak a szerzdk (16. 0.), de amihez a magam
rész€rdl tinneprontisként hozzateszem, hogy a masik oldalrdl nézve viszont mar semmit
sem lehet vdsdrolni, amit nem burkolnak szolgaltatasba. Egyszer talan ez is megérne egy
misét, dehat itt mindlunk, K6zép-Eur6paban még csak ttban vagyunk afelé a ,szép, 4j
vilag” felé, amelyet a benne 1év6k nemegyszer sokkal ellentmondisosabbnak irnak le,
nem is elsGsorban a kdzgazdak, hanem a szociolégusok (példaul Bourdieu, mert nekik ez
a dolguk?), akik a fejlédés jelen, ,posztmodern” fazisat szocidlis és human oldalrél
kozelitve meg, kiilonds figyelmet forditanak a ,,rosszul versenyzdk” helyzetére és lehell
téségeire.

Természetesen a konyv ir6i maguk is tisztdban vannak a vildg ellentmondésaival. Nem
véletleniil idézik Martinezt (13. o.), aki azért aggddik, hogy mi lesz a sorsuk az ,,inforl
mécids szegényeknek” egy olyan vildgban, amelyben a foldkerekség hiarom leggazdall
gabb emberének, Bill Gatesnek, Brunei szultdnjanak és a Walton csalddnak a jovedelme
meghaladja a 43 legszegényebb orszdg egyiittes GNP-jét. A Kocsis—Szabd-paros nem
ezekkel a kérdésekkel foglalkozik, hiszen ahogyan maguk megfogalmazzik: mindezen
kérdésekrdl kiilon-kiilon hossza konyveket lehetne irni. Munkdjuk tengelyében az a gon-
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dolat all, hogy a fenti kérdések mogott meghizddod jelenségek és vdltozdsok szorosan
osszekapcsolodnak, kozos t6rdl fakadnak, mely k6zos alap az informdcios technologia
robbandsszerii terjedésének, amikor is ,a kezek kiszorulnak a termelésbdl, és az agy, a
1élek, a szellem valik a legfébb termelési tényez6vé” (13. 0.), és amikor a multinacionall
lis vallalatok (még inkabb: globdlis véllalatok) globalisan optimalizalnak.

A szerzGk hét fejezeten keresztiil vezetik az olvasét esettanulméanyok, véllalat- és szerll
vezetelméletek szovevényes haldjaban. Ekozben megismertetik a tanuldszervezetté valas
veszélyeit és korlatait, a munka vildgdban bekovetkezett valtozdsokat, a tanulds vallalal
tokban valé intézményesiilését (véllalati egyetem), a globdlis alapra helyezett tanulds
elényeit és hatranyait, a hagyomanyos és a posztmodern gazdasagi korzetek azonossagait
és kiilonbségeit. Tipologizaljak a haldzatokat, ehhez rendezGelveket rendelnek (milyen
célokra irdnyul a szervezet, szervezeti adottsdgok, virtudlis infrastruktira, piaci struktal
rahoz alkalmazkodas, integralodas mértéke). Es persze taldlkozunk nagyon hagyomall
nyos ismeretekkel is: hiszen a hdlozatosodds mozgatorugoi ugyanazok, mint minden gazll
dasagi novekedéséi: a profit az alapvetd motivacio! A versenybdl, a tuddsmegosztasbol,
a struktirdbdl, azaz a halézaton beliili sokkal hatékonyabba val6 cégek kozotti informal
cibaramlasbol, a tanuldsbdl nyerhetd elnydk tehat mind a nagyobb nyereség elérését
jelentik egytttal. Mindenki jol jar tehat — ugy tdnik -, aki alkalmazkodni képes az 4j
vilag 4j és bonyolult kihivasaihoz. Az egyén szintjén nem kell mas, csak ész, tehetség és
szorgalom, és egy kis szerencse — gondolom én.

Lehet-e azonban olyan tarsadalomban boldogan élni, ahol a verseny alland6 és fesziilt
készenlétet kivan a versenyzGtdl, jelen esetben a ,posztmodern véllalatt6l”, amely nem
mellesleg emberi egyedekbdl épiil fel? Hogy ,,posztmodern” egyedekbdl-e, azt nem tul
dom. Szdmomra tehét a problémat - tudom, nagyon kdzgazdasigiatlannak fog hangzani
- az ilyen radikélis és hirtelen, emellett szinte alland6 és rendkiviil gyors valtozasok
jelentik. E véltozasok Uj szervezeti formakat sziilnek, nyomukban 1j koordinacids intézl
ményekkel és sémakkal és olyan szervezeti megoldasokkal - ezt a szerzGk a tranzakcios
koltségek tanan keresztiil igen szépen mutatjdk be —, amelyek egyszerre hasznositjak ,a
piacmikodés tranzakcids koltségeinek csokkenésébdl ered§ piacositis és versenyeztetés
elényeit a kutatassal 6sszefiiggd hosszu tavua elkotelezettségbdl fakadd hasznok kiaknazal
saval”. (201. o0.) A piacon és a hierarchidn til még a reciprocitdssal is szdmolhatunk (de
csak akkor, ha a halézat nemcsak térben, hanem id6ben is ,hatdrtalan”, vagy legalabbis
tartds).! A tuddsnak és tanuldsnak e vildgdban meghatarozo szerepe van a ,,szivességek
kliringrendszerének”, és a hal6zat hatékony formajanak kialakuldsdban sok mulik a mell
nedzserek kooperacids készségén és azon, hogyan valasztjadk meg partnereiket. Mindez
nem jelent-e olyan nagy kihivast, amikor az erre adott vilasz(ok) sordn alapvet6 human
értékek vesznek el? Olyanok, amelyek hattérbe szoritisa ugyanugy ,,fesziiltségekkel jar6
tobbletkoltségeket” involval, mint ahogy a k6zos innovacids folyamat soran bekovetkezd
véltozasok miatt is felborulhat a kezdeti egyenstily.

Ebben a ,szép, 1j vildigban” a posztmodern azt is jelenti egytttal, hogy a vallalat
globaliz4ci6jan tdl az emberi téke is globalizaldédik, mindenekelStt a magasan kvalifikélt
human téke, és akarcsak a vallalatok, a személyek is a verseny rabszolgdiva valnak.
Vannak olyan szerz6k, akik korunk globalizdlédasanak legfontosabb 1j sajatossdganak
az ugynevezett monopolkapitalizmus felszdmolasat tekintik, azéltal, hogy éppen e ,,nagyll
véllalatoknak kell a legélesebb versenyben helyt allniuk, nekik kell a legjobban kiizdenill
ik azért, hogy hozzijussanak ahhoz a kis tdbblethez a kormanykdtvények kamataihoz
képest, amelyet a befektet6k a nagyobb kockdzatukért elvarnak. A nagy cégek pedig ezt
a bizonytalansagot haritjak tovabb az alkalmazottaikra: a mai globalizci6 egyik legijabb

! Kérdés, hogy ebben a posztmodern informdcids vildgban mi tartds, és a ,tartds” idGben mit jelent.
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jelensége, hogy éppen a legnagyobb vallalatoknal sziint meg a munkahelyek biztonsaga,
beleértve a vezérigazgatd allasat is.” (Streissler, Erich W.: Globalizacid, t6kepiacok és
az allam szerepe. Kozgazdasagi Szemle, 2001. januar, 8-9. o.)

Miutdn Szabé Katalin és Kocsis Eva bemutatja azokat az dramlatokat, amelyek az
utébbi id6ben alapjaiban valtoztattdk meg a vallalatok struktdrajat és mikodését, kisérlel
tet tesz a magyarorszagi haldzatosodasi folyamat megragadasara is. Nem konnyd feladat
ott, ahol a sajtoértesiilések adjdk a vizsgalat elsddleges anyagat. A legéltalanosabb kovetl
keztetés vizsgalatukban az, hogy Magyarorszdgon is megjelent a haldézatosodas. Itt a
rendszervaltds utdn a tanulés a tdlélésért tortént, hiszen a korabbi gazdasagi struktiridban
szerzett tudds és szakismeretek tilnyomorészt elértéktelenedtek. A felejtéssel kezdddik
tehat az U koriilményekhez val6 alkalmazkodds. A hélézatokba illeszkedés és a tanulds
legsikeresebb stratégidja a kiilfoldi t6ke bevondsa volt, de eredményesnek bizonyultak a
lazdbb hélozati egyiittmiikodések révén bearamlott technikai, marketing-, informatikai,
kommunikaciés, pénziigyi, menedzsmentismeretek is. Megvaltozott a cégkultira is. A
beszallit6i haldzatok a vallalati kultira iskoldiként mikodnek. Megjelentek az intelligens
vallalatok, s6t, az intelligens varosok és a tudomanyos parkok is.

A konyv szerkezete attekinthetd és logikus. Oridsi mennyiségl szakirodalomra t4l
maszkodik, fiiggelék egésziti ki Benedek Gabor tollabdl, és esettanulmanyok ,,halézal
tdn” keresztiil teszik a szerzdk szdmunkra cafolhatatlannd a tuddsdramok dominancidjat
az anyagi aramlasok felett. Ugyan a magyarorszagi esettanulmanyok nem elegendSk az
alapos elemzéshez, de némi izelitSt talan nyudjtanak, és reményeinket tdplalhatjak.

Szerzdink optimistak: megtanulhato a siker — sugalljék, s 6k taldn arra a kérdésre, hogy
mi a boldogsag kulcsa az 1ij gazdasigban, azt vilaszolndk: a tanulds. A vélasz a vallalat és
az egyén szdmadra is relevans lehet. S6t, egész intézményrendszeriink szdmadra is.
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