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SERES ANTAL

Részmunkaidos foglalkoztatas a hazai kereskedelemben

Mig az Eurépai Unié orszagaiban folyamatosan névekszik a részmunkaidében foglal[]
koztatottak aranya, Magyarorszagon ez a foglalkoztatasi forma évtizedek 6ta a munl]
kaer6-gazdalkodas kihasznalatlan tartaléka. Ez a tendencia 1989 6ta sem valtozott. A
kereskedelem és azon beliil kiilonosen a bolti kiskereskedelem a részmunkaidds
foglalkoztatas egyik kedvezé teriilete, mert az értékesitési forgalom jelentés hullam[]
zasa, ingadozasa miatt a halézati, bolti feladatok ellatasa termelékenyebb, ha a mun[]
kakovetelményekhez rugalmasan igazithaté részmunkaid6sok szama magas. Ezért
e tanulmany célja a részmunkaidds foglalkoztatas hazai terjedését és alkalmazasat
befolyasolé tényez6k elemzése a kereskedelemben. A kutatas soran kiemelten vizs[]
galtuk a kiskereskedelem sajatossagait, és azon beliil a forgalom hullamzasa, a nyit[]
va tartas és a részmunkaidé kozotti kapcsolatot.*

Az italakulas és az extenziv fejlodés hatasa!

A KSH adatai szerint* 1998-ban a részmunkaid§sok ardnya mindossze 5 szazalék volt a
kereskedelemben, és ez messze elmarad az Eurdpai Unid kilencvenes évek elején fell
mért 28 szazalékos atlagahoz képest (OKSZ [1997], Seres [1999] 34. 0.) A kilencvenes
évek a kereskedelemben az atalakulds és a mennyiségi, extenziv fejlédés idGszaka,
annak ellenére, hogy sokdig csokkent a kiskereskedelmi forgalom volumene. A véllalall
tok, véllalkozok energidjat részben az atalakulds és a racionalizalds, részben a piacra
1épés (vallalkozasok alapitasa, 1j tizletek megnyitasa) kototte le, és sziikségképpen hatd
térbe szorult az intenziv foglalkoztatdsi forméak alkalmazasa. Ezt bizonyitja a kiskeresl
kedelmi forgalom és a foglalkoztatottak szdma éven beliili hullimzésénak vizsgilata.

A kereskedelmi és azon beliil a kiskereskedelmi munka sajitossidga, hogy a forgalom
hulldmzasatdl fiiggden az év kiilonbdzd szakaszaiban, a hét egyes napjain és a napon

* A cikk a Kozdsen a jové munkahelyeiért Alapitvdny megbizdsdbdl az MTA Kozgazdasiagtudomal
nyi Kutatékozpontjaban készitett Részmunkaidds foglalkoztatds a kereskedelemben cimd tanulmany
alapjan késziilt.

! A kutatds sordn részmunkaidGs foglalkoztatasnak tekintettiik az olyan foglalkoztatdsi format, ahol az
alkalmazott rendes munkaideje a munkajogi szabdlyoknak megfeleld id6 (nap, hét, honap, év) atlagat alapul
véve kevesebb, mint az Osszehasonlithatd teljes munkaidds dolgozé munkaideje. Nem tartozik a részmunkal
id6 korébe a teljes munkaidSs szezondlis és alkalmi munkavégzés. A kereskedelmen a makroszintd helyzetl
elemzésben a nagy- és kiskereskedelmet, a mikroszinti vizsgélatban a bolti kiskereskedelmet értjiik.

2 A KSH a részmunkaid§ tekintetében csak makroszintd adatokat publikdl, az 1998. évi kereskedelmi
ardnyokat a KSH kozremiikodésével szamitottuk ki.

Seres Antal az MTA Kozgazdasagtudomanyi Kutatékozpontjanak tudomanyos munkatarsa.
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beliil a feladatok valtoznak. Ezért a munkaidéalap intenziv novelésének feltétele, hogy
a foglalkoztatas igazodjon a forgalom hullimzisidhoz. A bolti kiskereskedelem hat évéll
nek adataibdl forgalmi szezonindexeket, a kereskedelemben és a kiskereskedelemben
létszamra vonatkozd szezonindexeket szamitottunk azért, hogy egyrészt megéllapithasl
suk a kiskereskedelmi forgalom éven beliili hullimzasanak sajatossigait, masrészt azt,
hogy a foglalkoztatds mennyiben igazodik a forgalom hulldmzasahoz (I. tdbldzat).

1. tdabldzat
A kiskereskedelmi forgalom és a 1étszdm szezonindexei a kereskedelemben, 1993-1998
(szazalék)
Id6szak A kiskereskedelmi forgalom Az alkalmazottak szdmanak szezonindexe
szezonindexe kereskedelem kiskereskedelem

Januar 73,4

Februar 75,0

Marcius 87,0 . ..

1. negyedév 78,5 98,7 98,2
Aprilis 92,0

Majus 94,9

Junius 99,2 . .

1I. negyedév 95,2 98,4 98,9
Julius 105,2

Augusztus 105,1

Szeptember 107,6 . .

1II. negyedév 106,0 100,4 100,5
Oktober 111,4

November 113,3

December 136,0 .. .

1V. negyedév 120,2 102,5 102,5

Forrds: Seres [2000] 35. o.

Az 1. tdbldzat szerint a kiskereskedelmi forgalmat igen erds szezonalitds jellemzi.
Even beliil 5-36 szazalékos teljesitménykiilonbségek vannak, és j6l meghatirozhatok
az évnek azok a szakaszai, amikor alacsonyabb vagy amikor magasabb 1étszdmra van
sziikség a halézatban.

Az els6 negyedévben, azon beliil kiilondsen janudrban és februdrban a legalacsoll
nyabb a forgalom, a negyedik negyedévet viszont forgalmi csics jellemzi, amely del
cemberben tet6zik igen magas, 36 szdzalékos ingadozasi mértékkel. Még a mésodik és
harmadik negyedévben is 5-6 szdzalékos az ingadozis.

Bar tendenciajaban a kereskedelmi és a kiskereskedelmi létszamvaltozasok kovetik a
forgalom alakulasat, ennek mértéke nagyon alacsony, mindossze 0,4 és 2,5 szazalék
kozotti. Ez nagysdgrendekkel elmarad a forgalmi szezonindexektSl. A 1étszamvaltozall
sok alacsony mértéke arra utal, hogy a foglalkoztatds nem igazodik a forgalom hullami
zasahoz, a kereskedelmet az extenziv foglalkoztatds jellemzi.

A forgalomcsokkenéssel parosuld extenziv fejlédés oka az, hogy a kereskedelem a
legszorosabban vett versenyszektor, illetve piacgazdasig részévé valt, aminek hatdsara
a korabbi korlatozasoktél megszabaduldé maganszféraban gyors litemben nétt a piacra

s 2

1épS vallalkozasok, illetve az altaluk lizemeltetett {izletek szdma. A kereskedelemben
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relative kisebb a t6keigény, gyorsabb a tGke megtériilése, mint példaul a termelGagazall
tokban, és a forgalomcsokkenés ellenére a piacgazdasagra valé attérés soran a kielégil
tetlen lakossagi kereslet miatt szdmos teriileten jok voltak a jovedelmezdségi kilatasok.

Az iizlethdlézatban meghatirozova véltak az egyéni vallalkozok 4ltal iizemeltetett
kis tzletek, a halézat az eurdpai atlaghoz képest joval elaprozottabbd valt, az atlagos
alapteriilet csokkent. A haldzat elaprézottsagat jol mutatja a 2. tabldzat.

2. tdbldzat
A kiskereskedelmi tizleteket izemeltet§ gazdasagi szervezetek
iizleteik szama alapjan 1999. junius 30-4n

Uzemeltetett boltok szdima Gazdasagi szervezetek

szdma sz4zalékaranya
1 bolt 80 747 80,4
2-5 bolt 18 663 18,6
6-10 bolt 597 0,6
11-20 bolt 239 0,2
20 bolt felett 198 0,2
Osszesen 100 444 100,0

Egy gazdasagi szervezetre jut6 boltok atlagos szama: 1,4

Forrds: KSH [1999] 10-11. o. és sajat szamitas.

A 2. tdbldzat szerint az egyetlenegy boltot miikodtetd gazdasagi szervezetek aranya
meghaladta a 80 szdzalékot, az 1-5 boltot mikodtet6ké pedig 99 szazalékot tett ki
1999. jtnius 30-4n. A halézatban 99 szdzalékos arannyal részesedd boltok dontS tdbbl
sége kis iizlet. Egy véllalkozasra alig tobb mint egy bolt jutott.

Az Eurépai Unié kereskedelmének tobb évtizedes piacgazdasagi tapasztalatai azt mul
tatjdk, hogy az izletméretek, illetve a vallalati méretek ndvekedése fontos feltétele a
részmunkaid6 nagyobb ardnyt bdviilésének (EC [1998]). Sem az elaprozott hilézat, sem
a kisvallalkozasok, illetve egyéni vallalkozok, kiskereskeddk altal tizemeltetett kis tizlel
tek dont6 szerepe a hal6zatban nem kedvez a részmunkaidGs foglalkoztatds béviilésének.

A kilencvenes évek masodik felében részben az erds6dd verseny, részben az addzasi
szabdlyok véltozdsanak hatdsara szelekcids folyamat indult meg, a robbandsszerd mennyill
ségi fejlédés korrekcidja elsdsorban a kiskereskeddk korében: 1998-ban csokkent a
magankeresked6k szdma.

1996-t61 nagyobb iitemd lett a nagy alapteriiletd egységek piacra 1épése, amely konl
centracios folyamat kezdetét jelzi. Ennek 1ényege, hogy évrdl évre n6 a nagy alapteril
letd egységek szama, és egyre kevesebb véllalat, illetve iizlet bonyolitja le a kiskeres
kedelmi forgalom egyre nagyobb hanyadat.

Ez a folyamat azonban 1999-ben még nem ért el akkora mértéket, hogy nagyobb
verseny alakulhatott volna ki a nagyobb alapteriiletd egységek kozott, ami kikényszel
rithetné a munkaerd intenzivebb foglalkoztatasat, tobbek kozott a részmunkaidds fogll
lalkoztatds boviilését.

Az ezredfordul6 a kiskereskedelmi héalézatfejlesztés kiemelked§ idGszaka, a nagy
alapteriiletd egységek (bevasarlokozpontok, aruhdzak, szuper- és hipermarketek, diszl
kontok) tomeges épitése és ilizembe helyezése zajlik. Az extenziv fejlédés tehat tovabb
folytatédik. A beruhdzasi boom akar még négy-o6t évig is eltarthat. A nagy alapteriiletd
egységek kozotti verseny fokozodasanak hatdsara nagyobb szerepet fog kapni a munkall
er$ intenziv — azon beliill a részmunkaidGs - foglalkoztatasa.
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Mikroszintii befolyasolé tényezdk

A mikroszintd felmérés soran mélyinterjikat készitettiink két teriileten: /. a kereskedelmi
véllalatok és iizletek magatartdsa és az azt befolydsold tényezdk a részmunkaid$ ardnya
és terjedése tekintetében, 2. a részmunkaidds foglalkoztatas alkalmazdsanak tapasztalatai
és a terjedés hatasa a foglalkoztatdsra. A mikroszintd felmérést néhany kérdésben kiegéll
szitettiik dgazati adatok, illetve a témara vonatkozd szakirodalom elemzésével.

A mikroszintd vizsgalatunkba 14 kisvallalatot, illetve kiskereskeddt és 18 kozel
pes és nagyobb méretd vallalatot vontunk be. Kisvallalaton (kiskereskeddén) azt
értjiik, ha a boltok szdma maximum négy, és az egy boltban dolgozé alkalmazottak
szdma maximum 20 f§. Kozepes és nagyobb méretd véllalat esetében a boltok szdma
minimum 06t.

A vizsgalatba bevont 13 kisvallalat, illetve kiskereskedd megoszldsa

Megoszlas a profilok szerint: élelmiszer és vegyi dru, ABC: 4, huasbolt: 1, ruhazat: 2,
divataru: 1, cipd: 1, mdszaki cikkek: 3, papir-ir6szer: 1.

Teriileti megoszlds: Budapest: 7, Dunantil: 3, Alfold: 3.

Megoszlas az iizemeltetett boltok szdma szerint: 1 bolt: 6, 2 bolt: 4, 3 bolt: 2, 4 bolt: 1.

Megoszlas az alkalmazottak szdma szerint: 1-2 £6: 4, 3-4 £6: 4, 5-6 £6: 1, 7-20 f6: 3,
80 f6: 1.

Megoszlas a részmunkaidésok szdma szerint: nincs részmunkaidds: 9, egy részmunll
kaidds: 2, két részmunkaidds: 2.

A vizsgalatba bevont 18 kozepes és nagyobb méretii vallalat megoszldsa

Megoszlas a profilok szerint: hipermarket: 2, élelmiszer és vegyi aru: 3, élelmiszer
diszkont: 1, fels6ruhazat: 1, férfi és ndi divataru: 1, cipd: 1, papir-irészer: 1, lakastex
til: 1, butor: 1, miszaki cikkek: 1, tiizel6- és épitSanyag: 1, 6ra-ékszer: 1, népmiivészell
ti cikkek: 1, vegyes tevékenységi: 2, ebbsl 1 afész.

Teriileti megoszlds: budapesti halozattal rendelkez6 vallalat: 3, budapesti és vidéki
halézattal rendelkez$ vallalat: 12, vidéki haldzattal rendelkezé vallalat: 3.

Megoszlas az iizemeltett boltok szdma szerint: 5-10 bolt: 4, 11-20 bolt: 2, 21-30
bolt: 6, 31-50 bolt: 2, 51-100 bolt: 2, 101-150 bolt: 1, 150 bolt felett: 1.

A vizsgalt vallalatok kozott két olyan véllalat van, amely csak nagy alapteriiletd
egységeket lizemeltet. A tobbi véllalatra a differencidlt halézat jellemzs, és ezen beliil
a kovetkezd tipusok: nagy-, kozepes és kisméretd boltokbdl allé haldzat, kis- és kozel
pes méretd boltokbdl all6 haldzat, kozepes és nagyobb méretd boltokbol 4llo haldzat.

Megoszlas az alkalmazottak szama szerint: 48-100 {6: 4, 101-200 f6: 2, 201-300 f6:
2, 301-400 f6: 4, 401-500 f6: 1, 501-1000 f6: 1, 1001-3000 f6: 1, 3001-4000 f6: 1,
4001-5000 f6: 2.

Megoszlas a részmunkaidds dolgozok ardnya szerint: 0,5-5,0 szazalék: 10, 5,1-10,0
szazalék: 4, 10,1-15,0 szazalék: 2, 15,1-21,0 szazalék: 2.

A felmérés alapjan altalanos tapasztalat, hogy a nagyobb ardnyd részmunkaidds
foglalkoztatdsnak a hazai kereskedelemben nincs hagyomanya, nincs széles kord
gyakorlati tapasztalata. Sok vallalatnak, kiskereskeddnek nincsenek ismeretei a részl
munkaidd 1ényegérdl, ezért nem is tudjdk kihaszndlni az ebben rejlé lehetdségeket.
A vallalatok hosszu ideig a ndvekvd forgalom melletti teljes munkaidds foglalkoz
tatast szoktdk meg. Az évtizedes beidegzddésen sok vallalat az elmult tiz évben sem
valtoztatott.
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Az alacsony bérek hatdsa a részmunkaidés foglalkoztatdsra

A teljes munkaidGs bérszinvonal a részmunkaidds foglalkoztatds terjedésének egyik
alapvetd befolyasol6 tényezGje (EK [1995] 10. o., Frey [1998] 11. o.). A hazai kereskell
delemben a teljes munkaidds dolgozdk alacsony atlagkeresete (3. fdbldzat) nem kényl
szeriti ki a részmunkaidds foglalkoztatast.

3. tdbldzat
A teljes munkaidSben foglalkoztatottak havi brutté keresetének alakuldsa

(forint)
Megnevezés Fizikai Szellemi Alkalr?azasban llok

Osszesen

1993
Nemzetgazdasdg 6sszesen 20 856 36 832 27 173
ebbdl:  kereskedelem 18 270 41 017 27 294
kiskereskedelem 17 291 36 178 23 898

1998
Nemzetgazdasag dsszesen 49 423 92 711 67 764
ebbdl:  kereskedelem 39 344 97 009 62 686
kiskereskedelem 40 156 75 512 54 701

Forrds: KSH életszinvonal és emberi eréforras-statisztikai fGosztaly.

A 3. tdbldzat szerint 1998-ban a kereskedelmen beliil a teljes munkaidds fizikai
dolgozdk bruttd atlagbére nem érte el, a kiskereskedelemben pedig alig haladta meg
a 40 ezer forintot. 1998 6ta az alacsony atlagbér alig valtozott. A KSH adatai szerint
2000 januarjdban a fizikai alkalmazottak atlagkeresete a kereskedelemben 44 515
ezer forint volt, alig haladta meg a 2001-t8l érvényes 40 000 forintos minimalbért.
Eppen abban a kereskedelmi agazatban, illetve abban a foglalkoztatdsi csoportban —
a forgalom hulldmz4saban legjobban érintett kiskereskedelemben és a fizikai munkal
korokben — kedvezdtlenek a bérviszonyok, ahol a legnagyobbak lennének a lehetGsél
gek a részmunkaid§ bévitésére.

A minimalbért alig meghaladd teljes munkaidds atlagbér tulajdonképpen azt jelenl
ti, hogy sok véllalatnak és a kiskeresked6k dont6 tobbségének lehetGsége van arra,
hogy részmunkaidds bérszinten teljes munkaidds dolgozokat foglalkoztasson. A fell
mérés tapasztalata az, hogy a munkaltatok szdmara kedvezd teljes munkaidGs bérvill
szonyok kozott a véllalatok csak nagyon erds racionalizdlasi kényszer hatisara szanl
jak el magukat a foglalkoztatisiszerkezet-valtason alapuld részmunkaid§ bdvitésére.
A jelenlegi teljes munkaidds atlagbérek mellett a munkéltatdi érdekek taldlkoznak az
alkalmazottak érdekeivel.

A kiskereskedelmi dgazat fizikai munkakoreiben a munkavéllal6i oldalon is hidnyzik
az Onkéntes részmunkaidd-vallalds motivacidjanak legalapvetdbb feltétele: a rovidebb
munkaidé a munkavallalok megélhetését veszélyezteti a kétkeresGs csalddokban. Az
alacsonyan képzett fizikai dolgozok teljes munkaidGs atlagbére a létminimum koriil
ingadozik. Ebbdl csak nagyon sziik réteg tud engedni. Inkabb az a tendencia, hogy a
dolgozok igyekeznek a maximalisan elérhet§ jovedelmet megszerezni, amire részmuni
kaidében nincs mdd. Példaul a teljes munkaidSben foglalkoztatottak koziil sokan vall
laljak az esti, hétvégi meghosszabbitott nyitva tartds melletti tdlmunkat. Itt is taldlkol
zik a munkaltat6i és munkavallaléi érdek, mivel a vallalatok ma még szivesebben oldO
jak meg a tobbletfeladatokat a szdmukra megbizhat6bb teljes munkaidGs dolgozdkkal.
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A bérek szerepe tekintetében kiilonbség van az Eurdpai Unid és a hazai kereskedel
lem kozott. Azokban az eurdpai orszagokban, ahol a véllalati szférdban jelentGsen eldO
rehaladt a koncentracié és a miiszaki-technikai fejl6dés, a kindlt munkahelyek egyre
novekvd hanyada valik részmunkaidGssé. A hazai kereskedelemben a hilozatfejlesztés
extenziv jellegli, ez pedig noveli a keresletet a teljes munkaidds dolgozdk irdant. Budall
pesten és a varosokban a nyolcérds munkavéllaloknak lehetGségiik van arra, hogy ottl
hagyva a munkahelyiiket, a jobban fizet§, szintén teljes munkaidds alldsokban helyezl
kedjenek el. Amig ez a munkaerd-piaci helyzet nem valtozik, nem varhaté a részmuni
kaidGs foglalkoztatds ardnyanak jelent6s ndvekedése.

Lényegesen csokkenti a munkavallalok motivacidjat, hogy a minimélbér, illetve a fizil
kai dolgozok esetében a teljes munkaidGs atlagbér alapjan szamitott részmunkaidds bérek
nem vagy alig haladjdk meg a munkanélkiili-segély 0sszegét. Ebben a helyzetben elényod
sebb a munkanélkiili-segély igénybevétele, mint a teljes munkaidénél is intenzivebb
munkdval jaré részmunkaidd vallalasa. (Még akkor is, ha a részmunkaidGs foglalkoztatas
az egyén tarsadalmi statusit mindségileg javitja a munkanélkiili-léthez képest.)

A munkavallalok részérdl a részmunkaidds foglalkoztatds vonzerejét mas negativull
mok is csokkentik. Igy példdul nagyobb munkaintenzitist kovetelnek meg a forgalmi
csucsiddszakok, az elGrejutds lehetdségei rosszabbak, a tovabbtanuldsban és szakképl
zésben valo részvétel lehetdségei korlatozottak vagy hidnyoznak, a munkaba jaras koltd
ségei fajlagosan magasabbak, rdadasul a részmunkaidds foglalkoztatas presztizse alal
csony, szerepe masodrangi. A részmunkaidd véllalasat befolydsolja a lakohely és a
munkahely kozotti tdvolsdg. Nagy tdvolsag esetén a kisebb jovedelemhez képest fajlal
gosan magasabbak a munkdba jaras koltségei és az utazdsi idS. E tekintetben nagyobb
a munkavallalok lehetdsége a varosokban, mert konnyebben taldlnak a lakoéhelyiikhdz
viszonylag kozel miikodS boltot, mint a kozségekben, kisebb telepiilésen élGk.

Hiaba sziiletett megallapodds az Eurdpai Unidban a részmunkaidé diszkriminaciol
mentességérSl (European Framework ... [1997], Egyezmény [1994]), mind a hazai, mind
az Eurdpai Unid kereskedelmére ugyanaz a tendencia jellemz4: a véllalatok a részmuni
kaidés dolgozdk dont§ tobbségét masodrangi munkaerdként kezelik.

A hazai kereskedelem foglalkoztatdsi szerkezetében évtizedeken keresztiil meghatall
rozé szerepe volt a teljes munkaidében dolgozd néknek. Szamukra nem perspektiva a
részmunkaidd, nemcsak a jovedelemcsokkenés és a kétkeres6s modell miatt, hanem
azért is, mert a részmunkaidd az eddigi megszokott tarsadalmi szerepvallalasuk csokkel
nését, egyfajta ,lefokozasat” jelent.

Foglalkoztataspolitika és annak eszkozrendszere

A részmunkaid6vel kapcsolatos foglalkoztataspolitika és annak eszkozrendszere befoll
lyasold tényezS8ként jelen van, de a részmunkaidds foglalkoztatas ellen hatd tényezdket
nem ellensilyozza (Frey-Gere [1994a] 14. o., [1994b] 794. o.). Példaul a véllalati,
illetve bolti méret meghatdrozza a részmunkaidével gazdasidgosan ellathaté funkcidok
szamat és korét, de a foglalkoztataspolitika nem 0sztonzi az optimdlis szerkezet kialakil
tasat: a foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszerrel Osszefiiggd fajlagos koltségek magall
sabbak (példaul a fix 0sszegl egészségiigyi hozzajaruldst ugyanigy fizetni kell és mas
munkaiigyi, adminisztracids terhek sem csokkennek ardnyosan). Minél kisebb egy-egy
véllalat, illetve {izlet, anndl jelentGsebb szdméra a fajlagosan magasabb koltségek korl
14toz6 szerepe. ElsGsorban a kiskereskedSk hivatkoznak arra, hogy a teljes munkaidGs
dolgozok alkalmazdsidhoz viszonyitott fajlagosan magasabb add- és tb-terhek (példaul
az egységes egészségiigyi hozzajarulds), valamint a részmunkaid6t terhel§ nem aranyos
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terhek (étkezés, munkaruha stb.) akadilyozzak a részmunkaid§ alkalmazasat, illetve
béviilését. Felmérésiink tapasztalatai szerint a fajlagosan magasabb részmunkaidds koltO
ség szerepe a vallalati magatartisra a méretek csokkenésével parhuzamosan novekszik.
Nagyobb véllalatok esetében azonban ha egy teljes munkaidds allast részmunkaiddssé
alakitanak (nagyobb aranyu bdviilés esetén ez jellemz§), ez a fajlagosan magasabb koltl
ségek ellenére is elényosebb a munkabérkoltség-megtakaritas miatt.?

Mind az Eurépai Unié kereskedelmének tapasztalatai, mind felmérésiink alapjan azonl
ban valdszindsithet§, hogy a részmunkaid§ ardnyosabb terhei esetén bar némileg boO
viilhetne a részmunkaidd, de a kiskereskedd szféraban nincs akkora tartalék, mint a
nagyobb véllalatokban. Ennek oka az, hogy a fajlagos koltségeknél, illetve a foglall
koztatdspolitikai eszkdzrendszernél joval erdsebb befolydsold tényezd a kis méretbdl
eredd determindltsdg, amely korldtozza a részmunkaidGvel gazdasidgosan ellathat6 funkl
cidkat, mert a tobbfunkciés munkakorok miatt kisebb lehetGség van a teljes munkaidGs

s 2w oz

allasok részmunkaidGssé torténd atalakitasara.

A forgalom hullimzisa

A kiskereskedelmi forgalom napon és héten beliili hullimzasanak sajatossdgai és a muni
kavallalok onkéntes részmunka iranti igénye kozott ellentmondds van. A GFK Hungal
ria Piackutat6 Intézet 1998 mijusdban az orszdg 12 mintavételi pontjan 205 kiilonb6zd
profild iizlet vezet§jének megkérdezése alapjan vizsgélta tobbek kozott a forgalom
napon és héten beliili hulldmzésat. A vizsgalat alapjan a napi és heti forgalom megoszll
lasat 4. tabldzat mutatja.

4. tablazat
A forgalom megoszldsa a nap kiilonboz§ idszakaiban

Napi forgalom Heti forgalom

id6szak megoszlasa szdzalékban nap megoszlasa szazalékban

8 ora el6tt 3 Hétf§ 13

8- 9 oraig 4 Kedd 13

9-10 oraig 10 Szerda 14
10-12 éraig 15 Csiitortok 16
12-14 6raig 13 Péntek 23
14-16 oraig 18 Szombat 19
16-17 o6raig 20 Vaséarnap 2
17-18 oraig 13
18 dra utén 4

Forrds: Keresked6i megkérdezés a nyitva tartdsr6l. GFK Hungdria, 1998. 7. o.

A 4. tabldzar j61 mutatja a forgalom napon beliili véltakozasat. A megkérdezés alapll
jan reggel 8 ora el6tt a kereskedGk 4talagosan a napi forgalom mindossze 3 szazalékat,
8 és 9 kozott pedig 4 szazalékat bonyolitottdk. Ebben a 3 szazalékban, illetve 4 szazall
lékban az élelmiszer nagyon jelentGs részaranyt képvisel, mivel ebben az arucsoportl
ban a 8 dra eldtti, illetve 8-9 ordig torténd vasarlasok is jelentdsek. Legerételjesebb a

3 Egy hazai kereskedelmi villalat a teljes munkaidds alldsok jelentds részét részmunkaidGssé alakitotta
at: a hat o6rdban foglalkozatott dolgozé munkabérkoltsége a teljes munkaidds bérkoltségek 84 szazaléka
volt, a négyorasé pedig 75,5 szdzaléka (Seres [1999] 82. o.).
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napi forgalom 14 és 18 6ra kozott, ezen beliil a csics kés§ délutanra, 16 dra és 17 ora
kozé esik. 18 dra utan a kora reggeli 6rakhoz hasonld az atlagos forgalom aranya, de
ezen beliil az élelmiszerek forgalma és a késd estig (8 vagy 9 ordig) nyitva tartd beval
sarlokozpontok forgalma joval nagyobb az atlagosnal.

A 4. tdblazat negyedik oszlopa szerint a forgalmi mélypont a hét elején, a forgalmi
csucs pedig a hét végén jelentkezik. Mig hétfén és kedden a heti forgalom 26 szazaléka
bonyolddik, a hét végén (pénteken, szombaton és vasarnap) a heti forgalom 44 szazalél
ka, azon beliil pénteken és szombaton 42 szdzaléka. A vasarnapi forgalom minddssze 2
szazalékkal szerepel. Ennek oka az, hogy a vasdrnapi nyitva tartds inkdbb a nagy alapll
tertiletd egységekre jellemezd, és ezek szdmanak ardnya a bolthdl6zatban ma még kicsi.
1998 6ta azonban az Ujabb egységek megnyitdsa miatt tovabb ndvekedett a vasarnap is
nyitva tarté6 nagy alapteriiletd lizletek szdma.

A nagy alapteriiletd egységekben a hétvégi, illetve vasarnapi forgalom szerepét pélll
dazza egy bevasarlokdzpont, amely az induldst kdvetd évben naponta felmérte a 1atogall
tok szamat, valamint az adatok alapjan a hét egyes napjaira vonatkozdan az atlagos
latogatok szamat. Az 1997. marciusi, majusi és juliusi felmérések alapjan 5. tdbldzat
mutatja a latogatdk atlagos szamat a hét egyes napjain.

5. tablazat
A latogatdk atlagos szdma a hét egyes napjain egy bevasarlokozpontban

Latogatdk atlagos szdma

Megnevezés

marcius majus julius
Hétfs 22 622 16 723 20 943
Kedd 20 069 16 620 21 588
Szerda 20 283 18 119 21 339
Csiitortok 21 171 18 999 20 562
Péntek 30 713 23 223 17 089
Szombat 33 639 26 871 22 036
Vasarnap 27 539 18 186 20 378
Osszesen 176 036 138 741 143 935
Hétvégi latogatdszam ardnya szdzalékban* 52,2 49,2 41,3

*Hétvége: péntek, szombat és vasarnap.
Forrds: Seres [1997] 91. o.

A 5. tdbldzat szerint a hétvégi latogatdszdm ardnya marciusban és majusban 50 szall
zalék koril volt, de még egy nyari honapban (juliusban) is meghaladta a 40 szazalékot.
Ez a tablazat példazza a bevasarlokozpontok esetében a vasarnapi nyitva tartds szerepét
a forgalmazasban. A vizsgalt bevasarlokdzpontban a vasarnapi atlagos latogatdszam
1997. maérciusban jelentGsen meghaladta barmelyik hétkdznap adatat, méjusban és jalill
usban pedig a hétkéznapokhoz hasonlé aranyu volt.

A 4. és 5. tdbldzatok szerint a forgalom hullimzasdhoz val6 igazodés és a hidnyzo
dolgozdk helyettesitése a kereskedelem széles teriiletein részmunkaidGvel oldhaté meg
a leghatékonyabban. Interjiink alapjdn azonban az deriil ki, hogy a munkavéllalok
dontS tobbsége inkabb az allandd 8 orai, illetve kora délel6tti kezdést, rugalmatlan,
egymiiszakos munkaidében szeretne dolgozni. Csak nagyon kevés az olyan dolgozd,
aki onkéntesen alland6 délutani, esti, hétvégi részmunkaid6t vallalna. Rugalmatlan
részmunkaidGsoket a boltvezetGk sem akarnak foglalkoztatni, mert nem tudjak Gket
igy beosztani, ahogyan azt a bolti funkcidk napkozbeni valtakozasa igényelné.
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Ez az ellentmondas még élesebben jelentkezik a kisgyermekes ndk esetében, mivel a
forgalom hulldimzasahoz igazoddé részmunkaid§ és a gyermekneveléshez, 6vodahoz,
bolcsddéhez igazodd részmunkaidd-igény nem egyeztethet§ Ossze. Mivel a kereskedel
lem elsGsorban a nék foglalkoztatdsahoz kapcsolddik, ez az ellentmondas szdkiti az
onkéntes részmunkaid§ bdviilésének lehetGségeit.

Magyarorszagon jelentds a tirsadalmilag periféridra szorult, kiilonbdz6 okokbdl
hatranyos helyzetd emberek (munkanélkiiliek, megvaltozott munkaképességiiek stb.)
aranya. Részmunkaidds foglalkoztatdsukra a felmérés tapasztalatai alapjan a kereskedel
lemben nincs lehetGség, mivel nem felelnek meg a rugalmas bevethetség, a pontos
megjelenés és a szigord szakmai és pszichés szabalyok kdvetelményeinek, valamint a
részmunkaidd 1ényegéhez tartozd intenziv munkavégzés feltételeinek.

Interjuink alapjan a részmunkaidGs kereskedelemben a legrugalmasabban bevethetd
munkavallaldi kort a didkok, a nyugdijasok és a csalddot még nem alapitott fiatalok
jelentik. Veliik lehet leginkabb megoldani a forgalom hulldimzasakor megnovekedd
feladatokat és a helyettesitést. Ennek ellenére a nyugdijasok és a didkok részmunkaidds
foglalkoztatdsa alacsony, aminek egyik oka az, hogy a didkok és nyugdijasok jelentds
részét a vallalatok nem részmunkaidében, hanem részben dlland6 teljes munkaid§ben
(nyugdijasok), részben szezondlis és alkalmi munkaerdként (példaul hétvégén, nyaron
a szabadsagok idején vagy decemberben) teljes munkaidds alldsokban foglalkoztatjak.

A rugalmasan bevethet6 nyugdijasok részmunkaidds foglalkoztatasat jelentGsen bel
folyésolja a fizikai megterhelés mértéke. A kisebb fizikai megterheléssel jaré kereskel
delmi szakmékban (példaul ruhdzat, divataru, cipd stb.) nagyobb mérték(, a nagyobb
megterheléssel jard szakmdakban (példaul élelmiszer és vegyi aru, nehéz sulyu tartds
fogyasztési cikkek) kisebb mértékid nyugdijas foglalkoztatisara van lehet6ség. A dial
kok esetében neheziti a részmunkaid6 bdviilést, hogy a fels6foki képzésben résztvevik
jelentds része a keresetkiegészitéshez a kereskedelemnél tarsadalmilag magasabb preszil
tizsd és fizikailag-szellemileg kevésbé megterheld munkat keres.

A nyitva tartas

A kilencvenes évek végére a nyitva tartasi id6 harom alaptipusa valt jellemzévé. Az egyik
az ugynevezett egy miiszakos bolt, hétf6tdl péntekig vagy szombat délig tartanak nyitva.
Ebben a rendszerben a teljes munkaid6sok szdma elegendd az atlagos forgalom lebonyolill
tdsdhoz, de minden forgalmi csucs, illetve 1étszammozgés (példaul betegség, szabadsag)
igényelheti a részmunkaidGsok foglalkoztatdsat. Ide sorolhaté a kis- és kdzepes méretd
boltok dontd tobbsége és néhany olyan specidlis, nem tomegterméket aruld bolt és bolthal
16zat (példdul oOra-ékszer), amelyek nem a bevisirlokdozpontokban mikodnek.

A masik valtozat az egy miiszakosnal hosszabb nyitva tartasi egységek, amelyek
hetente 55-65 6rat tartnak nyitva, és vasarnap altalaban zarva vannak. Ide sorolhatdk
példaul a kisebb és kozepes nagysagu lizleteket miikodtetd szakiizletlancok, amelyek
dontd tobbsége hétkoznapokon tovabbra is 10 6ratdl 18 ordig tart nyitva.

A harmadik tipus, amikor a heti nyitva tartdsi id§ eléri vagy meghaladja a torvényes
munkaidd kétszeresét: 80 oOrat, vasdrnapi nyitva tartds mellett. Ez elsGsorban a nagy
bevésarlokdzpontokra és mas nagy alapteriiletd egységekre jellemz§, amelyek igen
hosszd napi és hétvégi nyitva tartdssal igazodnak a vasarldi igényekhez.

A kilencvenes évek elejétdl fokozatosan nétt mind a napi, mind a heti nyitva tartasi
id§ hossza, illetve a hosszabb nyitva tartsu izletek ardnya. Ez a folyamat kedvez a
részmunkaidé bdviilésének. A valésigban nem tortént jelentds valtozas a részmunkal
id6s foglalkoztatdsban. Ennek a vallalati felmérés alapjan harom f6 oka van.
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1. A kiskereskedelemben még ma is a teljes munkaids dolgozokra épité hagyomal
nyosan miikod§ munkabeosztiasok dominalnak.

2. Ugynevezett csiisztatott miszakokkal elérhet§, hogy részmunkaidé helyett a
hosszabb és rovidebb miszakok valtogatisaval oldjadk meg az egyenetlenségekbdl adol
d6 problémadkat (egyik idGszakban 12 6ra, majd 4 o6ra), illetve a nyitva tartdsi id6hoz
igazodé 4 munkanap + 3 pihenénap munkarend alkalmazisival. Mdasik megoldasi lell
hetdség a két midszakos munkarend, ami a nagyobb alapteriiletd, hosszi nyitva tartasi
idejd egységekben terjedt el. A két miszakot két teljes munkaidds csoport alkotja.
Ennek alkalmazésaval sziikségtelenné valik a fél midszak, ami a részmunkaid§ terjedése
ellen hat. A hagyomanyos munkaszervezés sokszor Osszekapcsolodik azzal, hogy sok
véllalat az atalakulds, racionalizdlds és elbocsatdsok eredményeképpen minimaélis 1ét0
szdmu teljes munkaid@s torzsgardara, régi, megbizhatd dolgozdkra épiti a munkaszerl
vezését. Forgalmi cstcsok idején vagy szezonban a torzsgarda tagjai hajlandok tobbet
dolgozni. A nyitva tartasi id6 meghosszabbodasa és az alacsony részmunkaidd kozotti
ellentmondas masik oka az, hogy a munkaltatok egy része nem tartja be a munka torll
vénykonyv eldirdsait példaul a munkaidd, a szabadsag, a heti szabadnap, a heti pihendl
nap és a tdléra tekintetében. Amig a véllalatoknak lehetGségiik van a munka torvényl
konyv ,laza” kezelésével a teljes munkaiddsokkel megoldani a nyitva tartasi id§ megl
hosszabbodasabdl ad6dé tobbletfeladatokat, addig ez a tendencia a részmunkaidd terjel
dése ellen hatd tényezd.

3. A boltvezetSkre tdbbletszervezést, nagyobb koriiltekintést igényld munkét ré a
meghosszabbodott nyitva tartds melletti napi, heti forgalomingadozas, a forgalom opel
rativ mérése, a forgalom valtoz4sainak 1étszdmmal torténd kovetése.

Tobbfunkciés munkakorok a kisebb egységekben

A felmérésben szerepld vallalatoknak és vallalkozdsoknak a boltméretek szerint nall
gyon differencilt hal6zatuk van. Csak kevés az olyan vallalat, amely kifejezetten csak
nagy alapteriiletd egységeket mikodtet. Ez inkdbb a multinacionalis vallalatokra jeld
lemz8. A viszonylag kisebb és a kozepes méretd, kevés alkalmazottat foglalkoztatd
iizletekben a tobbfunkciés munkakorok jellemzok. Személyileg nem kiiloniilnek el élel
sen az olyan funkciok, mint példdul a takaritds, az arudtvétel és arufeltoltés, a pénztari
munka és az adminisztraci6. Tobbfunkciés munkakorok esetén a folyamatos és hatéd
kony munkavégzés feltételei akkor is biztositottak, amikor a forgalom alacsony. A
munkafeladatok funkciondlis differencidléddsnak hidnya — az Eurdpai Unidban megfil
gyelhet§ tendencidkhoz igazoddan - a részmunkaid§ bdviilése ellen haté tényezd.

Kiskereskeddk, kis iizletek. A felmérés alapjan megfigyelhetSk a csak kiskereskell
dbkre, kis tzletekre jellemzd sajatossdgok is. 1989-utdn nagy szamban létesiiltek
kényszervallalkozdsok, amelyek alkalmazottak és téke nélkiil probaltak megélhel
téshez jutni.

A kiskereskedelemben azonban olyan, hogy egyszemélyes bolt (tehat amikor a vall
lalkozé nem alkalmaz sem kisegitd csaladtagot, sem alkalmazottat), nem létezik. A
vallalkoz6 nem tud folyamatosan a boltban tartézkodni (példaul beszerzés, banki, tbl
és addtigyek intézése miatt). A nyitva tartds idején viszont a jelenlét elkeriilhetetlen: az
értékesités, az aruatvétel és arufeltoltés, a takaritds, az adminisztracié vagy egy-egy
csucsforgalmi id6szak mind olyan tényezSk, amelyek a valdsdgban kisegitést tesznek
sziikségessé. Ezekre a funkcidkra legvaltozatosabb formdkat alkalmazzdk a kiskereskel
d6k. A gyakorlatban a 1étszam és a munkaidé nagyon ésszerden koveti a sziikségletell
ket, csak a statisztikdkban ez nem mindig jelenik meg. A felmérés alapjan a kiskereske-
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dék dont§ tobbsége kisegitd csaladtagokkal oldja meg e problémat. (A kisegitd csaladd
tagok foglalkoztatasat a kutatds soran nem tekintettiik részmunkaidds foglalkoztatasO
nak.) A kisvéllalkozok csak indokolt esetben vesznek fel alkalmazottat, de legtobbszor
teljes munkaidds dolgozot.

Azokban a szakmakban, ahol nagymértékd a forgalom éven beliili szezonalis hullami
zasa, ott a kiskereskeddk a tobbletfeladatokat a tobbfunkciés munkakorok miatt inkabb
teljes munkaidds idény-, illetve szezondlis foglalkoztatassal oldjak meg, mint részmuni
kaidével. A munkavéallalék motivacidjat erSteljesen csokkenti az, hogy az alacsony
mdszaki-technikai fejlettségi szint miatt intenziv, nehéz fizikai munkét kdvetelnek meg
a részmunkaiddsoktSl. A fizikailag alkalmas jelentkez6k viszont az alacsony bér miatt
nem véllaljak a részmunkaid6t.

A kiskeresked6k szdmdnak robbandsszerd ndvekedése a kisméretd boltok kozotti
éles versenyhez vezetett: a kis iizletekben megnétt a szerepe a vevdkkel foglalkozni
tud6, folyamatosan jelen 1évd, teljes munkaidGs, a bolt profiljanak megfelel§ speciélis
szaktudasu dolgozoknak. Ezért ha egy kiskereskedd alkalmazott felvételére szanja el
magit, akkor szamara fontos, hogy folyamatosan jelen 1évG, teljes munkaidds dolgozot
vegyen fel. Az alkalmazott druval, anyaggal gazdalkodik, pénzt kezel, sokfunkcios
munkakort tolt be. Ilyen esetben kdnnyebb egy teljes munkaidds dolgozé ellendrzése,
elszamoltatdsa, mint egy olyan részmunkaiddsé, amelynek az iizlethez valé kotGdése
nagyon kicsi vagy teljesen hidnyzik.

A kisegit6 csaladtagok mellett tehat elsGsorban a teljes munkaidGs dolgozok foglalkozl
tatdsa jellemzS. A munkaviszony létesitésekor ,atalanymegéllapodést” kotnek, amely
mind a bér, mind pedig a munkaiddre kiterjed. Ez azt jelenti, hogy a munkaszerz6désben
a lehet6 legalacsonyabb bért - 4ltaldban a minimalbért —, a munkaid§ tekintetében a
torvény altal elGirt (8 6ra/nap, 40 6ra/hét) mértéket rogzitik, mikozben ezektdl a gyakorl
latban eltérnek. A val6sdgban a munkaidd teljes egészében a nyitva tartasi id6 fiiggvél
nye, elérheti a napi 12 6rat vagy a heti 55-60 6rat is, mivel az erGs6dd verseny egyre tobb
kiskeresked6t arra kényszerit, hogy novelje a nyitva tartdst. A tdlmunka ellentételezése
egy ,megallapodasos” 4atalanybér, amelyet ,,zsebbdl” fizet a kiskereskedS.

Jellemz6 sajatossdg a részmunkaidGsok feketefoglalkoztatdsa. Az interjuk egyértelmill
en arra utalnak, hogy a részmunkaid6 tekintetében dontGen a feketefoglalkoztatas helyetll
tesiti a legdlist. Egy interjialany szerint ott, ahol alkalmaznak részmunkaiddst, azt 90
szazalékban ,feketén” teszik. Egy masik interjialany szerint ha a valdsidg megjelenne a
statisztikdkban, akkor a kisegit6 csalddtagok és a részmunkaiddsok egylittes részaranya
meghaladnd az 50 szazalékot. A néhdny alkalmazottat foglalkoztatd iizletekben is megfill
gyelhet§ iddnként a legélis részmunkaidds foglalkoztatds, elsGsorban azonban a forgall
lomtol fliggetlen munkakorokben (példaul biztonsigi &r, adminisztrator, takariténd).

A részmunkaidé alkalmazasanak két alapvetd tipusa

Célszerd megkiilonboztetni azt az estet, amikor a részmunkaidGs status ij munkahely
létesitésével jon létre, attdl az esttSl, amikor a meglévs feljes munkaidds dlldst alakifll
Jjdk részmunkaiddssé. Mind az eurdpai unidbeli, mind a vizsgalatba bevont hazai vallal
latok tapasztalatai azt bizonyitjdk, hogy a kereskedelemben a részmunkaidé ardnyanak
nagyobb ardnyd ndvelése dontden nem Uj munkahelyek megteremtésével jon 1étre,
hanem a foglalkoztatdsi szerkezet valtoztatasaval. Kiilon vizsgiljuk azt az esetet, amil
kor a teljes munkaidds allasok részmunkaid@ssé alakitdsa a munkiltatd kezdeményezél
se alapjan kovetkezik be, attél az esettSl, amikor a munkavéllal sajat kérésére lesz
részmunkaidds statusu alkalmazotta.
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A részmunkaidd bovitése a munkdltatok kezdeményezésére. Szdmos oka lehet annak,
hogy a munkaltaté kezdeményezi a foglalkoztatasi szerkezet nagyobb aranyu véltoztall
tasat: a vdllalat er8s versenyhelyzetbe keriil, stagnil vagy csokken a forgalom volumel
ne, és ezért sziikségessé valik a racionalizalés; a kiilfoldi tulajdonos a kiilfoldi hal6zall
tdban alkalmazott termelékenységi és létszam-hatékonysigi mutatdkat ir el§ a menedzsl
ment részére; a tulajdonosok egy része a menedzsmentre bizza a racionalizalds modjat;
a tulajdonos szorgalmazza a részmunkaid§ bdvitését.

A felmérés tapasztalatai alapjan a véllalatok tobbsége a racionalizalast még ma is Ugy
oldja meg, hogy leépitésekkel csokkenti a bérkoltséget, minimalizélja a 1étszamot, és a
megmarado teljes munkaidGs dolgozdkat a mar targyalt hagyomanyos munkaszervezési
moddok keretében foglalkoztatja. Ugyanakkor tendencia az is, hogy f6ként a nagyvéllall
latokndl a racionalizdldsban novekszik a részmunkaid§ szerepe.

Erds piaci versenyben a nagyobb vallalatok egyre ndvekvd hanyada a forgalmi hull
lamzasokhoz a részmunkaidd alkalmazasaval igazodik. A racionalizdlds soran ezt az
igazodast a vallalatok a foglalkoztatisiszerkezet-valtason alapulé részmunkaidG-b&vill
téssel, a meglévs dolgozdkra épitve kdnnyebben meg oldjdk meg, mint Gj részmunkall
idgsok felvételével.

A nagy halézatok menedzsmentje a racionalizdlds sordn a boltok részére 1étszami
vagy termelékenyégi normativakat allapit meg, annak keretein beliil a boltvezetd hal
taskore, hogy a helyi sajatossigokhoz igazod6an milyen mddszert alkalmaz: elbocsal
tast, részmunkaiddssé torténd atsoroldst vagy a kettd kombindlasat.

A foglalkoztatasi szerkezet valtoztatdsdnak masik mddszere az, hogy amennyiben a
racionalizilasra kijelolt boltban felszabadul egy teljes munkaidds hely, akkor részmuni
kaidds dolgozot vesznek fel. Az lizletlincokndl ezt a modszert nemcsak a nagyobb
egységekben, hanem a viszonylag kisebb, 10-20 f&s boltoknal is alkalmazzak.

Nem terjedt még el Magyarorszdgon az mddszer, amikor a dolgozok egy része az
alacsonyabb forgalom idején (féleg az elsé negyedévben) részmunkaiddsként, forgalmi
csucsok idején (féként decemberben) teljes munkaidGsként dolgozik.

A boltok kozotti atcsoportositdsokkal kombindlt részmunkaidé alkalmazdsa a nagy
hél6zattal rendelkez6 véllalatokndl volt megfigyelhet§. Ennek lényege az, hogy azokl
bél a kisebb boltokbdl, ahol stagnil vagy csokken a forgalom, teljes munkaidds dolgol
z6t athelyeznek a véllalat mas egységébe, és helyettiik részmunkaidGsoket vesznek fel.

Részmunkaidd alkalmazdsa a teljes munkaidds dolgozok kérésére. A részmunkaid§
boviilését akadalyoz6, mart targyalt tényezd, hogy a forgalom hullimzidsa miatt eltérd
nek a munkéltat6i és a munkavallal6i érdekek. Ennek ellenére sok olyan vallalati példa
van, amikor a meglévS részmunkaidds alldsok vagy azok egy része a teljes munkaidGs
dolgozok kérésére valosul meg, tehit 6k kérik az atsoroldsukat. A dolgozok kérelmiill
ket altalaban csaladi koriilményeikre vagy egyéni problémdjukra hivatkozva nyujtjak
be. Mivel a kereskedelmi halézatokban dolgozok tobbsége né, a leggyakoribb a gyerl
meknevelésre valo hivatkozds. Mdsok munka melletti tanulds miatt szeretnének részl
munkaidében dolgozni.

A kérelmezdSk dontd tobbsége csak ideiglenesen kivan részmunkaidében dolgozni. A
vallalatok altaldban a torzsgarddhoz tartozd, jol dolgozd, régi alkalmazottak esetében
tdmogatjdk a dolgoz6i kéréseket, sokszor méltanyossagi alapon. A kisgyermekes nék
esetében a minGségi munkaer6 megtartisa érdekében, a tovabbtanuldst pedig akkor, ha
a magasabb képzettség elényds a vallalatnak is. Nem igen kivannak csalddi problémaki
kal kiiszk6dd kisgyermekes ndket alkalmazni részmunkaiddre.

A munkavéllal6éi kezdeményezésti atsoroldsok sordn éltaldban kompromisszum szill
letik, mindkét fél enged az igényébdl. Példaul a munkavallaldé szombat délelStti miiszal
kot vagy a hét egyes napjaiban rugalmasabb beosztast, sét, olyan eset is van, hogy a
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egyes napokon két miiszakot is vallal. Altalanosan elmondhaté, hogy az atsoroldsok
miatt keletkezd tobbletfeladatokat vagy a tobbi vallalati dolgozé latja el, vagy étcsol
portositasokat hajtanak végre, de nem jellemzd dj dolgozdk felvétele.

A tapasztalatok alapjan a részmunkaidds foglalkoztatds nem, vagy csak kismértékben
tekinthet§ a munkahely-teremetés eszkdzének, mivel a nagymértékd bdviilés nem a
foglalkoztatottsagi szint bdviilésén, hanem dontden a foglalkoztatdsi szerkezet valtozl
tatdsan alapul. Az ilyen bdviilésnek munkahely-megtartd, illetve a 1étszdmleépitéssel
jaré racionalizalas esetén az elbocsatisok mértékét csokkentd szerepe van.
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