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RIMLER JUDIT

A Kreativitasrol - vallalkozéi vallomasok alapjan

Kiindulva abbdl az eiméletileg levezetheté és empirikusan alatamaszthaté feltétele-
zésbdl, hogy a vallalkozéi siker egyik titka a kreativitas, néhany magyar vallalkozéval
készitett mélyinterja alapjan megprobaltuk felmérni, hogy melyek a rajuk leginkabb
jellemzé kreativ vonasok. Az eredmények szerint a legsikeresebbekre az alkotoi te-
hetség kategoriajaban az 6nallé gondolkozas és feladatmegoldas, az uj eszmék be-
fogadasa, a tanulas és a kutaté-keres6 szellem, mig az alkot6i magatartasra tobbek
ko6zott a kockazatvallalas, a kihivasok elfogadasa, a szakteriileti és piacismeret, vala-
mint a munkaban valé elmeriilés a jellemzd. Mindazonaltal az alkoté jellegii vallalko-
zasok részaranya viszonylag alacsony, aminek a kiils6 koriilmények — az adézas, a
pénziigyi szabalyozas, a t6kehiany stb. — kedvezdétlen alakulasa mellett a f6 okat ab-
ban latjuk, hogy a legsikeresebbek kozott is ritka az elvont gondolkozasra valé ké-
pesség, a heurisztikus tudas, ami a kreativ feladatmegoldas egyik igen fontos el6fel-
tétele.”

A sikeres véllalkozo jellemzésére gyakorta hasznaljak a kreativ jelz6t, a kreativ hozzaal-
14s fontossdgat a problémamegoldasban, a kreativitds jelentGségét az ij lehetGségek — az
Uj technika és technoldgia — megismerésében €s alkalmazdsiban, az 1j piacok felfedezé-
sében, az Uj koriilményeknek leginkdbb megfeleld szervezeti formak megtaldlasiban,
illetve sok maés, a vallalkozok eldtt 4116 fontos kérdés megolddsaban.

A kreativitds 1ényegi elemeit — az alkotd embert, az alkotdi folyamatot és annak ered-
ményét: az alkotast, a kreativitas kibontakozasat elgsegit6 vagy éppen hatraltaté kdrnye-
zetet — tobb tudomanyag vizsgalja tirgyuknak megfelelGen, kiilonb6z8 szemlétetmddban
és kérdésfeltevésben, elméleti és empirikus megkozelitésben egyarant. E gazdag iroda-
lomra épiil egy kordbbi tanulmanyom, amely a klasszikus és modern vallalkozaselméle-
tek és a kreativitas kozotti kapcsolodasokat kereste (Rimler [1998]).! A kutatasbol egyér-
telmden kideriilt, hogy azok az altaldnos vondsok - specidlis tehetség és gondolkozasi
mod, bizonyos személyiségjegyek és motivacidk —, amelyekkel a tudomany a kreativ
embereket jellemzi, nagyon hasonlitanak a sikeres vallalkozokrol sz6l6, f6leg amerikai
leirasokhoz.

A kérdés, amit az elGbbiek fényében feltettiink: vajon a véllalkozdi sikernek mindig és
minden koriilmények kozott zdloga-e a kreativitds. Nevezetesen ma és Magyarorszagon
is? S ha ez igy van, mivel magyardzhatd, hogy sem a magyar vallalkozdok kozott, sem a
réluk szdl6 irdsokban, elemzésekben nem szokds a kreativitast emlegetni?

* A tanulmdny a T 13765. szdmu OTKA-kutatds keretében késziilt.
' E cikkhez irodalomjegyzéket csatoltunk, amely a témdhoz tartoz6 fontosabb miiveket sorolja fel.

Rimler Judit az MTA Kozgazdasdgtudomanyi Kutatokdzpontjanak tudomanyos tanicsaddja.
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A magyar vallalkozok egy lehetséges tipizalasa

A kreativitds empirikus vizsgalatat el6készitd kotetlen beszélgetés sordn egy neves, a mai
magyar vallalkozdi vildgot jol ismerd szakért6 a vallalkozok négy csoportjanak megkii-
Ionboztetését tartotta fontosnak. Véleménye szerint ugyanis a kiilonbdzé csoportok sza-
mara a kreativitds nem az egyetlen és talan nem is a legfontosabb feltétele a sikernek. A
négy csoport: a ,nagyok”, a ,gatlastalanok”, a ,,szolidak™ és az ,jigazi” kreativak.

A ma nagynak és sikeresnek tekintett vallalkozok tobbsége nem a normalis kapitalista
kornyezetben sziikséges kreativ attitiiddel, innovacidkkal, mtszaki fejlesztéssel ért el
sikereket, hanem egy atalakuléban 1évs vildg abnormaélis koriilményeit, f6leg az import-
liberalizacidval jar6 esélyeket, monopolhelyzetbdl kihasznalva.

A véllalkoz6k masik csoportjdba tartozd gdtldstalanok sikereiket annak kdszonhetik,
hogy mindent megprobaltak, megprobalnak céljaik elérése érdekében. Nem rettennek
vissza az add- és vadmcsalastdl, nem fizetnek tdrsadalombiztositasi jarulékot és mas illeté-
ket, tevékenységiik nagy részét feketén végzik, nem adnak szamlat stb. Altaldnosan elfo-
gadott nézetiik az, hogy ma Magyarorszidgon csak az a vallalkoz6 érhet el sikereket, aki
csal, lop, hazudik. Ezeknek a véllalkozdknak egy része mar az alvildghoz tartozik.

A véllalkozok harmadik csoportjahoz tartoznak a szolid vallalkozok, akik tisztességes
modszereket alkalmazva, hosszi tavd, kiegyenlitett fejlédésre torekszenek. Ok azok, akik
megtalaltdk a szamukra megfeleld tevékenységet, az ugynevezett hézagokat, olyan terméke-
ket Allitanak elS, amelyeket j6l, hataridSre és viszonylag olcson meg lehet termelni, mert
azok megfelelnek a miszaki technikai lehetdségeknek €s az emberi tuddsnak, gyakorlatnak.

Az utolsé csoportba sorolhatdk az igazdn kreativ véllalkozok, akik olyasmit taldlnak
ki, amire eddig joszerivel még igény sem volt. Ma Magyarorszagon az ilyen vallalkozok
szdma elenyészd. A szakért§ szerint részben ennek tudhat6 be, hogy Magyarorszagon a
véllalkozést és kreativitdst nem nagyon szoktdk egymadssal dsszefiiggésbe hozni.

A vallalkozoi kreativitas tagabb értelemben

A kreativitds megitélésekor nem szokatlan az el6bbi allaspont. Sokan csak a valami telje-
sen Ujat felfedezGket, feltalalokat és alkalmazokat tartjak igazan kreativaknak. A krea-
tivitassal foglalkozé szakért6k egyre nagyobb része fogad el azonban ma méir egy az
elébbinél sokkal tagabb meghatirozast. Ok abbél indulnak ki, hogy

- fizikailag” minden ember képes alkotdsokat 1étrehozni,

- a kreativ gondolkozdasra és cselekedetre mindenkinek mindig sziiksége is van;

- a kreativités a kis feladatok esetében éppen igy miikddik, mint a nagyokéban;

- a kreativ gondolkozis nem kiilonbozik 1ényegét tekintve a mindennapi gondolkozastol;

- minden emberi tevékenység tartalmazhat kreativ elemeket,

- s igy sem kiilonleges gondolkozas, sem kiilonleges egyén nem sziikséges a kreativ
tettekhez.

Mindazonaltal az alkotasokban és az alkotéerSben nagy kiilonbségek mutatkozhatnak.
Ezért célszerd elfogadni Boden [1991] javaslatat, aki megkiilonbozteti az ,,egyéni” hatoko-
rd kreativitast a ,,tarsadalmi-torténelmi” kiterjedéstektSl. Ez azt jelenti, hogy a kreativitast
egyfeldl az egyén szempontjabol lehet és kell megitélni, akinek a szdméara egy-egy Uj gon-
dolat megfogalmazésa és/vagy uj tett véghezvitele alkotdsnak tekinthetd, még akkor is, ha
azt mar masok mashol elgondoltdk vagy megtették, masfeldl az alkotdsokat az emberiség
elérehaladasat szem el6tt tartva, torténelmi-tarsadalmi szinten is értékelni kell. Ezen a
szinten azonban csak azok a gondolatok és cselekedetek tekinthetSk alkotdsnak, amelyek
vilagelsdként jelennek meg. A vallalkozo6i kreativitas és terméke, a vallalkozas e két kate-
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goria kozott helyezkedik el. A véllalkozdsban megvaldsul6 1) értéknek - testesiiljon meg az
akér 4j termékben, technoldgidban, piacon vagy szervezetben — nem kell térben és id6ben
vilagelsének lenni. Elég, ha az adott helyen és id6ben értékes tjdonsag.>

A vizsgalat kore

A vallalkozéi kreativitast a fentiek szerint értelmezve, elég széles az a kor, amelybél az
empirikus kutatds merithet. Mégis, mivel lehetdségeink a legalaposabb feltarasi mod
alkalmazasara, a mélyinterju’ készitésre korlatozodtak, a meggy6zébb eredmények el-
érése érdekében az interjualanyokat gondosan meg kellett vdlogatni. Ennek megfelelGen
olyan vallalkozokat kerestiink, akik mar bizonyitottak, akik ismertek és elismertek a
szakteriiletiikon. A véllalkozok képességeirdl, tehetségérdl, személyiségérdl és motiva-
cidikrdl a veliik folytatott — a csaladi hétteret, az iskolai tanulményokat, a pélya-, illetve
szakmavélasztst, -valtast, a szakmai és vallalkozasi teljesitményeket egyarant atfogo -
hosszas beszélgetésekbdl igyekeztiink véleményt formalni.

Bar elemzésiink nagyobb részben a sajat készitésti mélyinterjukbol szerzett ismereteket
Osszegzi, egy mas célokra késziilt vizsgalat* mélyinterjuit is feldolgoztuk eredményeink
megerdsitésének reményében. E mintdban szerepld negyven mélyinterji tobb szempont-
bol is eltér a sajatjainktdl. A legfontosabb tartalmi kiilonbség az, hogy mig mi a nagyobb
hangsulyt az életpalyara tettiik és a kisebbet a tényleges vallalkoz6i tevékenységre, a
masik vizsgélatnal ez éppen forditva volt. Eltér§ a mélyinterjuzasra kiszemelt vallalko-
z0k kivélasztisa is. Mi, amint mir emlitettiik, eleve olyan vallalkozokkal vettiik fel a
kapcsolatot, akikrél elre tudtuk, hogy palydjukon sikeresek. A mdsik minta kialakitisa-
kor ez egyaltaldn nem volt szempont. Ott a minél szélesebb, a minél reprezentativabb kor
atfogasa volt a cél. A vallalkozok miikodési teriilete is eltért. A sajat mintdban févarosiak
szerepeltek, méghozza olyanok, akik javarészt a legmodernebb szakteriileteken, a szami-
tastechnikaban, a reklamban, az iizleti tandcsadasban tevékenykedtek. A masik felvétel-
sorozat két vidéki varosban késziilt, ahol a vallalkozok tobbsége hagyomanyos teriilete-
ken: vendéglat6 iparban, kereskedelemben, javit6-szolgaltatd szféraban, illetve mas kis-
ipari teriileteken dolgozott.

A két kiilonboz6 vizsgalat 6sszehasonlitasat megkdnnyitendd, a kontrollminta negyven
véllalkozojat célkitizéseik és eredményeik alapjan hdrom csoportba osztottuk.

Az els csoportba az a tizenhét véllalkoz6 kertilt, akik elszantan és tudatosan toreked-
tek a novekedésre, véllalkozasuk fejlesztésére, piacbdvitésre és mindezekben mar ered-
ményeket is értek el. Céljaiknak megfelelGen eldretoroknek nevezziik Gket. A sajat minta
bévitését szolgalja az eldretdrSk csoportja. A tobbibdl kdvetkeztetni probalunk a nem
sikeres vallalkozok gondolkozésbeli, viselkedési és motivacids jellemzdire.

A masodik csoportba keriiltek ugyanis az ugynevezett bedllok, 6sszesen tizenheten,
akik leginkabb iparosoknak, kereskedSknek vagy mas szolgaltatoknak vallottdk magu-
kat, és nem vallalkozéknak. Ezzel 6sszhangban az tizlet vagy mihely tovabbi bdvitését
vagy egyaltalan nem tartottak célszertnek, vagy csak bizonyos nagysagot szerettek volna

2 Lasd errdl részletesen Rimler [1998].

3 Osszesen 12 személlyel tudtunk a téma igényeinek megfeleld részletességli beszélgetést lefolytatni. A
mélyinterjukat Molndr Gyula készitette. Vele egylitt szeretnék koszonetet mondani interjialanyainknak, akik
értékes idejiikbdl nem keveset dldoztak rank. Segitségiik nélkiil ez a kutatds nem valdsulhatott volna meg.

4 Itt is koszonetet szeretnék mondani Laki Mihdlynak, aki az interjikat masodfeldolgozasra atadta, s
akinek tanulmanyai és tanicsai nagyban elGsegitették munkankat.
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elérni. Altalaban csak akkorat, amekkoraban a munkafolyamatok még személyesen atte-
kinthetdk, illetve irdnyithatok.

A harmadik a halogatdk csoportja. Az 0sszes koziil hat vallalkozé vallotta, hogy nagy
és eldreiranyuld terveik a kedvezétlen kiilsé koriilmények miatt nem valdsultak meg, és
belathaté id6n beliil nem is valésithatok meg. Kovetkezésképpen nem is érdemes meg-
probalni elére menni, ki kell varni a kedvezdbb id6k eljovetelét.’

Eredmények

A kreativitas fogalmat sokan sokféleképpen értelmezik, és sokan sokféle, esetenként igen
kiilonbdz6 vondsokkal, viselkedéssel jellemzik. Az egyes, €s sokszor egyoldalii megha-
tdrozasokndl tobbet igér az az irdnyzat, amely J. P. Guilford utt6r§ munk4ja nyoman a
kreativitast komplex jelenségként fogja fel és probélja vizsgélni. Guilford mindenekelGStt
azt emelte ki, hogy az alkotd6 munkdhoz nemcsak kreativ tehetségre van sziikség. A
tehetség csak megfelel§ viselkedési jegyekkel, motivacidkkal és vérmérsékleti jellem-
z6kkel parosulva vezet alkotashoz (Guilford [1950] 444-454. o.).

E komplex felfogdsnak megfelelen elGszor a megkérdezett vallalkozok alkotodi tehet-
ségérdl kialakult képet vazoljuk fel, majd ezutan rendre a tobbit.

Alkotoi tehetség

Az alkot6i tehetséget a szaktudomény szerint bizonyos kognitiv stilus, meghatarozott
heurisztikus tudds, valamint az tijhoz valo specidlis viszony jellemzi.

Kognitiv stilus. A problémakeresés és problémaérzékenység, amely a kognitiv stilus
egyik jellemzé vonasa, jelentGs eleme a megkérdezett sikeres vallalkozok gondolkozasa-
nak. ,Kitaldltam azt, hogy ezekkel fogok foglalkozni, mert itt azért ész kell. Tehat ehhez
egy nagyon komolyan felépitett céget kell megszervezni...” — mondta az egyik sikeres
vallalkozé. Az interjikbdl az olvastuk ki, hogy 6sszességében az elsé csoporthoz tartozéd
vallalkozok koriilbeliil 60 szazalékara jellemzd a problémaérzékenység, mig a haloga-
tokra egyéltalan nem, a bedllok koziil is csak egyre.

Az 6nallé gondolkozés és feladatmegoldds a masik felfogasbeli jellemzdje a sikeres
véllalkozoknak. Ezt jol példizza egyik interjialanyunk elbeszélése, amely arrdl szolt,
hogy hivtdk 6t egy masik munkdra, amelynél ,,... egyetlenegy kikotés volt, hogy én ugy
szeretnék odamenni, hogyha ez a cég egy 6nalld jogi személyiség. Teljesen 6nalld, hogy
az, amit produkdl, azt misnap ne lehessen bemosni. Egész egyszerlien azt akartam,
hogyha én ott vagyok, mérni tudjam a sajat produktumomat, tevékenységemet...”. Ez az
idézet egyben a kreativ kognitiv stilus tobb masik jegyéhez is, az értékeléshez, a gondos
mérlegeléshez és a pontossidghoz is szemléletes adalékul szolgal.

A vizsgélati eredményekr6l atfogd képet probaltunk adni a tanulmany végén talalhatd
F1. tablazatban, amelyben a kiilonb6zd kreativitasi jellemzdk és azok Osszetevdi szere-
pelnek, tovabba az, hogy a megkérdezett vallalkozok milyen hanyadara jellemzdk a fel-
sorolt tulajdonsagok. Az eredmények azt mutatjak, hogy a bedllo és a halogaté vallalko-
z0k gondolkozasara a kreativ kognitiv stilusjegyek hidnya jellemzd, mig az eldretérod és
a sikeres véllalkoz6k tobbsége dndlldan gondolkozik és old meg feladatokat, a problémak
elébe megy, gondolkozédsira kritikussadg és pontossdg, valamint értékels-mérlegeld to-
rekvések jellemzdk.

3 A kivarasi stratégia fellépésének okait, az inditékokat és a taktikat elemzi Laki [1998].
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Heurisztikus tudas. Az alkot6i tehetség masik OsszetevGje a heurisztikus tudds, ami
nem a felfogds, hanem a feldolgozas kreativ mddjara utal. Ennek elemei kozil tobb feltii-
nik az interjukban. Az informicidk kreativ feldolgozasara j6 példa a kovetkezd: ,,Nagyon
sokat olvastam, és nagyon rossz a memdriam, nem emlékszem a forradsokra, nem tudom
miket hol csiptem f6l, csak arra, hogy van egy gondolat, ami megmaradt bennem.” Egy
nek a hangulatit, a mondanivaldjat jegyzem meg, és sohasem magat a szoveget,...” Elég
vilagosan kittinik, hogy egyik esetben sem memdriahibarél van sz6, hanem arrél, hogy az
illet6k az informacidkat tulajdonképpen tudtukon kiviil feldolgozzak, a sajat érdeklddésiik-
nek megfeleld 1ényeges tartalmat jegyzik meg, illesztik be ismereteik kdzé.

A heurisztikus tudéds egy mésik megnyilvanuldsarél arulkodnak a kovetkezdk: ,,... azt
gondolom, (...) hogy rendszerben tudok gondolkozni” — mondja az egyik interjdalany, s
aztan kifejti, hogy ezen azt kell érteni, hogy nem egyszerden csak az adott feladatra
koncentral, hanem megprébélja a konkrét feladatot egész tevékenysége, sit jovébeli ter-
vei részeként felfogva megoldani.

Egy masik véllalkoz6 a ,tiszta gondolkozadsmoddot”, a problémédkhoz valé analitikus
hozzaallast, a logikus felépitést, a rendszeres gondolkozast dicséri.

A szélesebb kategdridban vald gondolkozasrél akkor lehet beszélni, ha a vallalkoz6
tallép a sajat lizletén, tevékenységét megprobalja tdgabb Osszefiiggésben latni, nemzeti,
esetleg nemzetkozi jelentdségét felmérni. J6 példa erre a kovetkezd kijelentés: ,,...meg
kell hatarozni, hogy egy cégnek mi a kiildetése. Nalunk az, hogy ennek az 1j technoldgi-
anak az elterjesztése Magyarorszdgon és Kelet-Kozép-Eurdpaban. (...) Meg kell monda-
ni, hogy ez a kiildetés miért j6 a tobbieknek, miért j6 a tdrsadalomnak, az emberek-
nek...” Es egy masik kijelentés e korbdl: ,,...nekem mindig is csipte a csGromet, hogy mi
torténik ebben a tdrsadalomban, és hogy nem igy kéne torténnie.”

Bér a véllalkozok egy részénél, amint az el6bbi példak is mutatjak, észlelhetS a heu-
risztikus tudas egyes elemeinek jelenléte, mindent 0sszevéve ez az a tulajdonsag, amely
legkevésbé jellemz§ interjualanyaink gondolkozadsdra. A tobb mint félszdz magyar val-
lalkoz6 koziil mindossze tizre volt jellemz$ az informacidknak valamiféle elvontabb fel-
dolgozési forméja.

Az djhoz valé specidlis viszony. Egészen mas a helyzet az alkotdi tehetség harmadik-

a sajat mintdban szerepld és a kontrollminta eléretdrd véallalkozdinak tobbségénél megtalal-
hatdk, de az el6z6ekhez hasonldan a bedllok és a halogatdk esetében nem jelennek meg.

A rugalmas és nyitott gondolkozasra legjobb példa az, amikor az egyik megkérdezett
azt mondja: ,Mindig és minden abszoltt kinyilatkoztatdstol rettegek, mert tudom azt,
hogy nincsen abszolut j6, meg abszolut rossz, mert mindenben benne van mindennek a
forditottja is valamilyen szinten.”

Az otletesség, az Uj iranti nyitottsag, a régi feliilvizsgalata és a vele vald szakitas
képessége a vallalkozokkal foglalkoz6 szakirodalom szerint a sikeresség egyik f6 ismér-
ve. Ezek az altalunk megkérdezett vallalkozokra is messzemenden jellemzdek. A sikere-
sek fontosnak tartjak:

- a vdltozds sziikségességét, a multtal vald szakitast [példaul szolgaljanak a kovetkezd
idézetek: ,,...masképp kell csindlni, biztos, hogy masképp kell csindlni, ...”, vagy ,,Ben-
nem van egy nyughatatlansag, hogy tovabb kell 1épni.”, vagy ,,mindig valami Gjba pro-
balom forgatni....” (mirmint a nyereséget — R. J.), vagy ,de elindult az emberben a
dolog, hogy valtoztatni kell...”];

- otletességet [, Talaljunk ki valamit, ez jart dlland6an az eszemben.”, ,,...amikor az
ember éjszaka felébred és kettdtS]l négyig csindl valamit, és akkor azt mondja, hogy hd,
kitalaltam ...”].
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Az 4j keresésének masik jele az, hogy egyesek gyakran valtoztatjdk munkahelyeiket,
4j és 1j vallalkozasokat kredlnak. Ennek okit az egyik vallalkoz6 abban litja, hogy
,bennem van egy nyughatatlansag, hogy tovabb kell 1épni”. Toébben vannak, akik szinte
torvényszerinek tartjak ezeket a valtasokat. Egyikiik hétévenként kezdett valami jba, a
masik arra a kérdésre, hogy meddig dolgozott a széban forgd munkdn, azt valaszolta,
hogy a szokasos két-hdrom évig.

A bedllok ezzel szemben, ha rajtuk mulik, vallalkozasukat egy életre tervezik: ,,- Hat
hogy is mondjam, én mar most igy 42 évesen deklardlom, hogy én nem fogok magamnak
4j vallast keresni vagy kredlni, én dolgozni akarok, én azt akarom csindlni, amit csina-
lok, ... a csalddom is kielégit, nagyon jo, tehit hogy is mondjam, én gy érzem, hogy
boldog az életem, és tehit végzem a dolgomat, és az hogy nekem azzal nem kell foglal-
kozni, hogy a tobbit segiteni...” Ez az idézet nemcsak a megéallapodottsagra valé torek-
vést fejezi ki, hanem a beszikiiltséget is, amit egy mesterember megengedhet magéanak,
de egy igazi véllalkoz6 sohasem.

Az 1ijhoz val6 viszony legszemléletesebben a tanulés teriiletén érhetd tetten. A sikeres
vallalkozokkal készitett interjiinkban a tanulds, az dllandé tovabbképzés, a tudas tagitasa
az egyik kozponti téma. A tanulasrol természetesen leginkabb a palya kezdetérSl mesélve
esik sz6. Figyelemre méltd, hogy a vélemények az iskolai oktatisrdl, de még az egyete-
mi képzésrél is megoszlanak. Vannak, akik szdmara a szervezett oktatas sokat adott, és
olyanok is, akik szdmdara bevallottan nagyon keveset vagy semmit. Amiben azonban
egyetértés van, az a tanulds barmilyen formdjanak, illetve a vele megszerzett tuddsnak a
jelentésége. Az egyikiik véleménye szerint: ,Marpedig minden egyes olyan a dolog, ami
most a vildgban (lejatszodik - R. J.) rdkényszerit minket arra, hogy a sajit tuddsunkat
tagitsuk (...) egészen egyszertien csak igy tudunk életben maradni — a cég oldalardl. De
a maganéletben is azt hiszem, hogy igenis sziikség van arra, hogy az ember értékét
megtartsa. Haladni kell a korral, figyelni kell az Gj dolgokat, a lehet§ség szerint egész
egyszerden ahhoz, hogy 1épést tudjunk tartani, erre sziikség van.” Egy masik interjubdl
szarmazik a kdvetkezd idézet: ,,...hirtelen észrevettem, hogy a vildg mennyivel nagyobb,
mint amennyit én arrél tudok, meg mennyivel tobbet kéne tudni”.

Aztin magérdl a tanulasrol: , En reggeltdl délutdn 6-ig, 7-ig, 8-ig bent iiltem a konyv-
tarban, nekem a konyvtar volt a meghatarozé élmény,” vagy, ,,...€n folyamatosan olva-
sok szakirodalmat (...) napi egy-két 6rat mindennap szakirodalommal foglalkozom”.

A tanulas kiemelkedd szerepét mutatja az F2. tdbldzatban k6zolt sz6elemzéEs is, ame-
lyet a sajat interjuk alapjan allitottunk Ossze. A kreativitdsra utald szavak és szotovek
koziil a tanul és a tanulds emlitésének relativ gyakorisaga a tobbiekhez képest kiemelke-
déen magas, az atlagnak tobb mint kétszerese, de az \j sz6 emlitése is az el6kel harma-
dik helyen van, a tanuldson kiviil csak a sikert emlegették tobbszor.

Magatartasi jellegzetességek

Az alkot6 viselkedési jellegzetességeit négy csoportba soroljak a szakértGk. Ezek 1. az
alkalmassag, 2. az érdekl6dés, 3. a motivaciok, valamint 4. a személyiség altalanos
(vérmérsékleti) jellemz6i. E jellemzd&k nagyobbrészt szakmaspecifikusak, azaz tevékeny-
ségi teriilettd] fliggden véltoznak. Nyilvanvald, hogy mds viselkedés segiti el§ az alkotést
egy festdmivész, egy kutatd orvos vagy éppen egy vallalkoz6 esetében.

Alkalmassag. Az F1. tdbldzatban soroltuk fel azokat a viselkedési jellegzetességeket,
amelyek a szakirodalom szerint a véllalkozo6t alkalmass4 teszi arra, hogy munkajat alkotd
modon végezze. Az alkalmassdg kiilonbdz6 mutatdi — egy-kettd ellenkezd elgjeld kivé-
tellel — a sikeres és eldretord véllalkozok tobbségére, 50-75 szdzalékéra jellemzs. A
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pozitiv kivétel, amely a megkérdezettek tobb mint 75 szazalékara igaz: az autonomia. A
két negativ kivétel pedig a mdsokat tdmogato és a kornyezetet uralni képes viselkedés,
amely kevesebb mint 50 sz4zalékndl figyelhet6 meg. A bedllok és a halogatok tobbsége,
a feldolgozas eredménye szerint, nem alkalmas a véllalkoz6i munka alkoté médon vald
végzésére.

A kovetkezdkben a sikeres vallalkozokkal készitett interjukbol idéziink egy-egyet az
alkalmassag kiilonb6z6 vondsainak illusztralasara. A kockdzatvdllaldasrol az egyikiik azt
mondta: ,,Az csak egy vallalkozas kérdése, egy embertipus kérdése, hogy valaki a bizto-
sat ott meri-e hagyni a bizonytalanért.” A kihivdsok elfogaddsdrdl: ,mikor ez jott, hogy
most vagy kilépek, és elmegyek valahova részben tulajdonosnak, alkalmazottnak, vagy
csindlok egy sajit céget. Mindenki mondta, hogy mivel én nem ezen a teriileten dolgoz-
tam, nem kreativ teriileten, (...) semmi esélyem ezért ezen a teriileten. Bennem meg egy
rettenetes, borzasztd, juszt is megmutatom.” Az autondmidrdl: ,, ma is olyan vagyok,
nem nagyon szeretem, ha megmondjak, hogy mit kell csindlni.”

Szintén az autonémidrél, de egyben a kommunikdcio jelentGségérdl, valamint a kor-
nyezet uraldsdrol igy vélekedik az egyik legsikeresebb véallalkoz6: ,,A dontés mindig az
enyém, de én mindenkivel, akivel tudok, ezekrdl a dolgokrol beszélek. Tehat példaul X
Y-nal is beszéltem, érdekel a véleménye. Még olyannal is, aki semennyire sincs ebben a
témaban benne. Elmondom, hogy én ezt igy képzelem, ugy képzelem, és § a sajat szem-
pontjabdl valamit mond ra. Mindegy, hogy micsodat. Minél tobb emberrel tudok beszél-
ni, anndl tobb szempontbdl tudom ezt megvizsgalni.”

Egy masik megfogalmazas a vezetdi képességrol: ,, Azt tudni kell, hogy végiil is azt a
helyet, ahonnan eljéttem, gy épitettiik fol harom év alatt, az k6z6s munka eredménye-
ként lett olyan mdasodik otthona az embereknek - volt, akinek még az otthondndl is
fontosabb volt, jol érezték magukat, sikereket értek el, és igazdbol volt egy fantasztikus
jO csapat. Aki sportol és tudja, hogy milyen érzés csapatsportban egyiitt valami sikert
elérni, az ezt érzi. Ezek az emberek nagyon jol tudtik, hogy nagyon sokat dolgoztam
ezért, nagyon elismertem azt, hogy ha 6k jol dolgoztak — és valdban, egy ilyen csapat-
szellemet hoztam létre, és akarhogy vessziik, megvolt az a tekintélyem, hogy tiszteltek
mint egy jo vezetSt — gondolom én.” A stresszrdl: ,,Aztin kdzben az élet megtaposott,
egy par jelentds kudarc...”

Es végiil két vallomas a kihivdsok elfogaddsdrdl, amely azért is érdekes, mert mindkét
véllalkoz6 sikeresen vette az akadaly, s erre igen biiszke. Az egyik ,,...meg kellett irni
egy specialis programot. Kerestek egy programozot. En ugye ott 4lltam, hogy én mar X
éve programozok, hat akkor csinald te. Oridsi nehézségek aran sikeriilt megirni, tényleg
rettentGen kinlédtam vele, de végiil is megtanultam, tehit gyakorlatilag igy magam ut-
jan.” Es a masik a kihivasrol: ,és akkor jott egy megkeresés, *90 kozepén, hogy menjek
oda vezérigazgatonak, és probdljam meg, ami lehetetlen, hogy abbdl a véllalatbol vala-
milyen mikddSképes ... legyen. Hat az dsszeomlds sz€élén volt a vallalat, és én soha
vallalati tigyekkel nem foglalkoztam.” Es az eredményrdl: ,,...egy minden szempontbol
mintaszerd céget kellett létrehozni... Jelentem, sikeriilt. Erre biiszke vagyok.”

Erdeklddés. A viselkedési jegyek masodik csoportja a szakmai érdeklGdés kiilonbozd
aspektusait fogja at. Meg kell jegyezniink, esetiinkben a szakma természetesen maga a
vallalkozas és nem az a szakteriilet, amelyben mikodik. Mindazonaltal a vallalkozo6i
hozzéaértés és a piacismeret, ezen beliil a fogyasztoi igény ismerete mellett a szakteriiletre
jellemzd technikai tuddsra és/vagy mds szakteriileti ismeretre is sziikség van a kreativ
feladat megoldashoz. Az FI. tabldzatbdl leolvashatd, hogy ez az egyetlen olyan viselke-
dési kategoria, amely egyarant és nagyjabdl azonos mértékben jellemz6 mindhdrom val-
lalkoz6i csoportra. Kivétel a véllalkozdi hozzaértés, ami csak a sikeres és eldretdrd val-
lalkozo6k sajatja. A technikai tudds és a szakmaismeret a bedllok és halogatok tobbségére
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is jellemz6. S6t, bizonyos fokig az § szakmai tudasuk meghaladja az els6 csoport vallal-
koz6iét, mert ez utdbbiak gyakran véaltogatjadk miikodési teriiletiiket, ahogy mar korab-
ban sz6 volt errdl, mig az elébbiek, kiilondsen a bedllok egyetlen szakméban tevékeny-
kednek egész életiikon at, s igy modjukban all annak nemcsak termelési-technikai feltér-
képezésére, de a piacok alapos ismeretére is. Figyelemre mélté még, hogy a halogatok-
ndl a legkevésbé jellemz6 a fogyasztéi igények ismerete, ami végsG soron a sikeres
vallalkozas egyik kulcspontja.

A nem kiemelt szakmai ismereteken és piacra vald orientdltsigon tdl a véallalkozdi
ismeretek korébe sok minden tartozik. Az interjikbdl az dertil ki, hogy a sikeres vallal-
kozok a gazdasagi megalapozottsdgot tekintik a legfontosabb kritériumnak. Erre tobb
példa is rdmutat: ... igazabol hidba van 6tlet, ha e mogott nincs gazdasigi megalapozott-
sag, tehat egy piac, akkor a legcsodélatosabb oGtletet sem tudom a cégnél érvényesiteni.
Mert az tovéabbi veszteségekhez vezet”. Vagy: ,Megvan ennek az egésznek a tematikéja.
Tehét ahogy mondtam, egyszer gazdasigi oldalrél jarom korbe...”, vagy: ,,...nem azt
mondom, hogy a csicstechnika, mert ez nem igaz, mert nem kell Magyarorszégon csucs-
technika, hanem az el6bb emlitettem, hogy az ember rddobben, hogy hi erre lenne
kereslet, fejlessziik ki, megéri, megnézi mennyiért lehet eladni ...”.

Az egyik véllalkozd, akire mar a problémaérzékenység taglalasakor hivatkoztunk, egy
bekezdésben mindazt elmondja, ami a sikerhez elengedhetetleniil sziikséges: a piac fi-
gyelését, az el6nyok és hatranyok mérlegelését, a valtoztatni tudast, az igényes feladat
kivalasztasat, a vallalkozas gondos elGkészitését, beleértve a megfeleld szakemberek ki-
valasztasat, a fogyasztdi igények gondos felmérését. ,, Viszont jott a konkurencia, ami
ugyanezt tudta, és megelégedett alacsonyabb haszonkulccsal, és én ezt a kockdzatott gy
itéltem meg, ami mar nem 4ll ardnyban ezzel, tehat mindenképpen valtani kell. Kitaldl-
tam azt, hogy ezekkel fogok foglalkozni, mert itt azért ész kell. Tehat ehhez egy nagyon
komolyan felépitett céget kell megszervezni, hogy ennek a szervizét is el tudjuk 14tni.
Tehat nem akarmilyen emberekkel kell kdrbevennie magat az embereknek, hanem olya-
nokkal, akik szakmailag értenek hozza, és miutdn egy nagyon draga eszkdzr6l van szo,
(...) ezért valészintileg egy nagyon tigyesen szervezett marketinget is ki kell hozza talal-
ni, hogy ennek a felvevirétegét megtalaljuk. Amely azért valamilyen szinten v4jt fild és
sokat ad arra, hogy ténylegesen mit kap. Ert is hozzi ....”

A sikeresség titka rovidebben: ,,Mtszaki alapok nélkiil nem lehet céget csindlni, ter-
mészetesen vallalkozdi alapok nélkiil sem lehet céget csindlni. Tehat ha valamelyik hi-
anyzik, akkor az haldlra van itélve.”

Motivaciok. A kovetkez6 kérdés, amit megvizsgalunk az az, hogy milyen a viszonyuk
a vallalkozoknak a munk4jukhoz, milyen célkitizéseik vannak, és miért dolgoznak.

A munkdhoz valo viszonyt mindhdrom véllalkozoi csoportban leginkdbb a feladatra
valo koncentrdlds jellemzi. JOl fejezi ki ezt az attitlidot a kovetkezs kijelentés: ,,...az 1j
technoldgianal mindeniitt azt latod, hogy a cégalapitok, a vallalkozok, a feltalalok azok,
akik valamilyen m6don naggya tették azt a céget, azok a szakmdajuknak megszallottjai...
Napi negyvennyolc 6rdkat képesek dolgozni...” A sikeres és eldretord vallalkozok nagy
részénél a feladatra val6 koncentralds egyiitt jor a munka 6romével, amelyet sok interji-
alanyunk tudatosan kiemelt. Példaul: ,,...mert amikor az ember bejut abba a korba, hogy
a munkajat az alkotds 6romének tekinti, tehat neki 6rom az, hogy amikor alkot, mindegy
az, hogy gombot varr fel, avagy alkot, akkor mar minden més egyéb melldzve lesz, tehat
nincs magéniigy.” Vagy: ,En azért csinilom ezt, mert Ggy érzem, hogy erre sziikség
lesz, meg azért szeretem. Ez egy nagyon fontos szempont, hogy olyannal foglalkozom,
amit szeretek csindlni.” Nem egyedi az a vélemény sem, hogy a munkaszeretet fonto-
sabb, mint a meggazdagodads. A megkérdezett 52 vallalkozé koziil minddssze hat vala-
szolta azt, hogy 6 minden 4ron a legnagyobb profit elérésére torekszik.
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Az dnmagéért végzett munka, illetve annak felismerése, hogy a munka érték, az em-
ber belsé fejlsdésének eszkoze, tobb vallalkozd szamdra természetes gondolat. Onmeg-
valosito életpalyakrol, szép foglalkozasokrol beszélnek. S6t olyanok is vannak, akik filo-
zofikus mélységeket érintenek. ,,...hogy most mi az, ami alapkérdés az embereknél, hat
(...) én azt hiszem, az hogy végiil is mit keresiink itt a viligon, és ha mar itt vagyunk,
akkor az ember ugy toOltse el az itt meglévd idejét, hogy ha majdan elbicsuzik, akkor
hagyjon valamit itt, hogy ne kelljen szégyenkezni.” Hasonldoképpen fogalmazott egy
masik interjialanyunk is: , Azt szerettem volna, ha tényleg csindlok valamit, ami valami-
vel tobb, mint az, hogy csak létezek.”

Altaldnos vérmérsékleti jellemzdk. Az alkotdst elGsegits altaldnos, az emocionalis
bedllitottsagot kifejezd tulajdonsagok koziil a sikeres és eldretord véllalkozok tobbségé-
re, tobb mint hairomnegyediikre, a kitartds és a munkdban valo elmeriilés a jellemzs. 50—
75 szézalékuk magabiztos, fegyelmezett, igényes, ambiciozus, felelosségteljes és megbiz-
hato. A bedllok negyedére-felére jellemzs a megbizhatdsdg. A tobbi felsorolt vérmérsék-
leti jellemz$ a tobbségnek nem sajitja. A halogatok kisebb része kitarto és fegyelmezett,
és valamivel tobben vannak olyanok, akik elmeriilnek a munkdban.

A munkdban valo elmeriilést jOl illusztralja egyik interjualanyunk, amikor azt mondta:
»~Amikor van egy ilyen munka, akkor egy kicsit transzba vagyok, nem kicsit, nagyon...
akkor csak abban élek...”. Egy masik véllalkoz6 meg igy fogalmazott: ,,...én magamban
kiizdok azzal, hogy mértéket taldlni. Mértéket talalni abban, hogy mennyire vigye el az
embert csak ez a fajta vallalkozas, hogy a munkaval foglalkozzon...”.

A masik, a megkérdezett vallalkozok személyiségére leginkabb jellemzd vonas a kitar-
tds, ami mar kordn megmutatkozik. ,,...én Ggy fogom csindlni az életemet, hogy ezért,
ha beled6glok is, diplomét szerzek...”. Egy mésik idézet ugyanerre: ,,mert a cégemmel
nagyon sokszor kellett feldllnom a padlérél. Nagyon sokszor feldlltam ...” De ,ha valaki
nincs tisztdban ... a tehervisel§ képességével, akkor meghalt.” A kitartasra, illetve a
tisztességes verseny folytatdsira egyarant szép példabeszéd a kovetkezs: ,En egész éle-
temben arra voltam nevelve, hogy versenyezzek (...), én birkéztam. Birkézasnal, nem
tudom, hogy mennyire nyilt dolog, siman el lehet torni az embernek a fiilét (...), amikor
6 nagyon nem akarja azt csindlni, amit én akarok, és ha szépen eltorom a fiilét és egy
kicsit morzsolgatom, akkor 4ltaldban azt kezdi csindlni, amit az ember akar. Ugy is le
lehet gy6zni valakit, és ugy is lehet gy6zni, hogy igenis én vagyok az erdsebb, meg az
igyesebb, normalis birk6zémiiveletekkel legy6zém.”

Az igényességet szintén sokan valljdk vezérelviiknek: ,,...a legkisebb munka sem me-
het ugy ki, hogy nem latjuk, ugyanis mindenben lehet valami (...), és nem engedhetjiik
meg magunknak, mert csak jot csindlhat az ember...”. Az egyik interjubol, amelyben
arrdl van sz, hogy az alvéllalkozé meg volt elégedve a megbizdssal, az is kideriil,
hogyan vezet az igényesség az alkotds megsziiletéséhez. ,,De azt mondta, hogy ez a
munka volt az, amelyik abban az évben a legkedvesebb alkotds volt szimukra. Nagyon
ritkdn van ilyen, amibe pluszszellemet tudnak beletenni. Mert én igényeltem is. Es én ezt
igényelem minden egyes embertdl, mert akkor igényes valami, ha ugy érzi, hogy ez a
sajatja, és bele tudja tenni ezt a pluszt...”

Az dndllosdagot a felel6sségvdllalo magatartassal kapcsoljak gyakran 6ssze. Felelds-
ség a megrendeldvel szemben: ,,Az 6nalldsag az biztos, feltétleniil, hogy j6 dolog azért,
felelGsség azért az 6néllosag, és jo dolog is, és nem azt jelenti, hogy kevesebbet dolgo-
zik az ember, hanem én megmondom §szintén, hogy én nagyon sokszor valamit hatar-
id6ben, arban (megéllapodtam, de végiil az - R. J.) semmiben sem stimmelt, de meg-
igértem, és azért megcsindlom, mert megigértem. Tehdt nem szeretem lejaratni ma-
gam”. Feleldsség az alkalmazottakkal szemben: ,Es hat az emberben megvan, hogy
azt meri mondani, hogy van harom alkalmazottam, és december 31-ig madr is kifizetem
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a bériiket, és nem fogom azt mondani két honap utdn a harom gyerekes csalddapanak,
hogy szerbusz. Tehat ennek azért van egy felelGssége, tehat kell tudni véllalni ezt a
felelGsséget...”

Mindenféle alkoté6 munkahoz sziikség van dnismeretre és onbizalomra, ami atsegiti az
embert a nehézségeken, s ezért nem hangzik nagyképtinek, amikor valaki azt mondja:

»--- 6N magamat a legjobb tiz k6zé besorolom, ami lehet hogy nagyképtien hangzik, de
én azt hiszem, hogy valahol ott vagyok kozottik™.

Alkotas és vallalkozas

Az interjielemzésbdl kideriil, hogy a megkérdezett véllalkoz6k koziil tobben vannak
olyanok, akik nemcsak az alkot6i tehetség bizonyos jegyeivel rendelkeznek, de magatar-
tasuk is nagyjabol megfelel a kreativitdsi kovetelményeknek. A kérdés ezek utdn mar
csak az, mennyire élnek, tudnak élni lehetGségeikkel, azaz vallalkozasuk valéban alko-
tasnak tekintheté-e, vagy sem.

A mar emlitett korabbi munkdmban a vallalkozast olyan integrativ, kreativ tevékeny-
ségként definidltam, amely a teljes értékre vonatkozdan tobbletet realizal (Rimler [1998]).
Integrativ e tevékenység, mert egyarant tartalmazza a gazdalkodds mindharom f6 elemét:
az eréforrasok be- vagy megszerzését, azok transzformadciéjat és a fogyasztonak vald
atadasat, szemben a feltaldlé munkéjaval, ami vagy az egyik, vagy a masik teriileten hoz
létre djdonsdgokat, de sohasem oleli fel egyszerre mindhdrmat. A vallalkozas kreativ
tevékenység, mert 1ényegéhez tartozik valami j, eddig meg nem 1évS elem bevezetése.
A véllalkozdsban megval6sul6 Uj értéknek - testesiiljon meg az akar dj termékben, tech-
nolégidban, piacon vagy szervezetben — nem kell térben és id6ben vildgelsének lenni.
Elég, ha az adott helyen és id6ben Gjdonsdg, és természetesen dj kihivast jelent magénak
a vallalkozénak. Az jdonsag azonban nem elegendd, bar sziikséges eléfeltétel. Emellett
a vallalkozasnak értéktobbletet is kell realizalni. A vallalkozas nemcsak a tisztdn gazda-
sagi, de a teljes érték tekintetében is tobblethez vezethet. A teljes érték, amit a gazdasag-
ban végzett munka létrehoz, tartalmazza a gazdasagi érték mellett a gazdasagon tulit is,
ami a személyes, interperszonalis és kulturalis értékekben jelenik meg (Rimler [1993]
194. 0.). Megkiilonboztetjiik a kreativtdl a reproduktiv, nem véallalkoz6i gazdalkodast,
ami véltozatlan koriilmények kozotti tevékenységet jelent, azaz ugyanazon eréforrasok-
boél, ugyanazon moédon, ugyanazt a sziikségletet elégiti ki. Ez azt jelenti, hogy az egység-
nyi eréforrdsra juté teljes, gazdasigi és gazdasdgon tuli realizélt érték nem véltozik.
Ebben az értelemben vett hatékonysdg konstans. A kreativ gazdilkodds - ezzel szemben
- a folyamat legaldbb egy elemében olyan valtozast hoz, ami javitja a teljes hatékonysa-
got. Mivel a realizélt érték a gazdasagi és nem gazdasagi elemekbdl all, még az is eldfor-
dulhat, hogy a teljes érték igy nG, hogy a tisztan gazdasigi nem is emelkedik.

Az alkotdi tehetség és a magatartads megvaldsuldsara, az alkoto jellegt vallalkozéasra az
ugynevezett kreativ viselkedési tipusok, nevezetesen a feltaldlds, a tervezés — vazlat- és
tervrajzkészités, a kiagyalas, elképzelés, valamint az egyes elemek Osszerakdsa — megje-
lenésébdl kovetkeztetiink. Interjdinkban erre is van példa: ,,Egyik reggel felébredtem, és
akkor minden elSttem volt, és mindent lattam... Fantasztikus érzés volt, hogy az ember
latta, hogy ez egy olyan rendszer, egy logika ... Csodalatos!”, Vagy a kovetkezd parbe-
széd, ami az interjut add és felvevs kozott zajlott:

»— Tudtam, hogy ez egy nagyon széles korben felhasznélhat6 technoldgia. Tehat tobb
szaz olyan szakma van, ahol ezt haszndlni fogjik.

- Ezt honnan tudtad?

- Karosszék-filozofia. HatradGlsz és rajossz. Es akkor igy kitaldltam.”
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Ugyancsak alkotd jellegd megkdzelitésre utalnak a kovetkezdk: ,,Egy nagyon komoly
fejlesztés volt, aminek az eleje az volt, hogy kovetni a vildgpiaci eseményeket ... Na
most a X-nek a zsenidlis meglatdsa az volt, hogy ez egy id§ utdn nem fog menni, mert
olyan volt a technolégiai fejlédés, hogy nem lehet kdvetni, olyan beruhdzasokat igényel
stb. De ez csak az egyik faktor, a masik pedig az, hogy az egész ipardg tolodik az
alkalmazasok felé, tehat a kettd egyiitt a magyaroknak (sok lenne — R. J.). Széval (...) a
szolgéltatasok felé orientdlddni, ami viszont kovethets.”

Az alkot6 jellegd vallalkozasok részaranya azonban még a sajat mintankban is, ahol
eleve a sikeres vallalkozokat kérdeztiik, alacsony. A tehetség oldalardl az ok feltehetGen
az, hogy viszonylag kevesen vannak olyanok, akiknek sajatjuk az elvont gondolkozés. A
véllalkozok nagyobb része megtervezi ugyan munk4jit, de tobbségiik nem tori a fejét Gj
megoldasokon, nem prébélja a feladatokat részekre bontani, azokat kiilon elemezni, majd
Osszerakni az informécidkat, nem készitenek el6zetes terveket a kiilonbdzd lehetdségek
hatasainak feltdrdsara. Nem is feltalalok, ami a kisebbik baj, de nem is jarnak a feltal4la-
sok utan.

Ez a visszafogott magatartas osszefiigghet azzal is, hogy a megkérdezett vallalkozok
dontd tobbsége a meggazdagodast nem tekinti 6ncélnak, illetve nem tor maximalis profit-
ra. Ezen azt kell érteni, hogy egyfeldl a vallalkozdk a profitot az altaluk hasznélt szak-
zsargon szerint ,,visszaforgatjdk”, azaz nem sajat személyes fogyasztasuk novelésére
hasznaljak fel. Ez a viselkedés messzemen6n megfelel a klasszikus vallalkoz6i magatar-
tasnak. A siker egyik elSfeltétele, a protestans etika tanitisa szerint is, a takarékos élet-
mod. De van egy masik, legaldbb ilyen fontos feltétel, a lehet§ leghatékonyabb munka a
maximalis profit elérése érdekében. A megkérdezett vallalkozok az ismert okok, elsGsor-
ban az addzas, illetve a pénziigyi szabalyozasi rendszer el§irdsai miatt, bevallasuk szerint
nem tortek profitmaximumra.® Taldn ennek, a legerdsebb hajtéerének a hidnya - vagy
legaldbbis mérsékelt érvényre jutdsa — lehetett az egyik magyardzata annak, hogy a val-
lalkozok tobbsége, bar a tehetsége meglenne hozza, mégsem tiinik igazan dinamikus
személyiségnek, a fejlodés hordozdjanak, motorjanak. Tisztelet persze a kivételeknek,
akiket a legtobbszor idéztiink, idézhettlink e tanulmadnyban a kreativ vallalkoz6i magatar-
tas illusztralasara.
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Fiiggelék

F1. tabldzat

Vallalkozo6i csoport Sikeres és eldretord Bedlld Halogat6 Osszes

A vallalkozok szama, f6 29 17 6 52
Alkotéi tehetség
1. Kognitiv stilus

Problémakeresés, -érzékenység Hk *
Onallé gondolkozas, feladatmegoldds —*#¥* * *k
Ertékelés o *
Meérlegelés *k *
Kritikussag wk Hk *
Pontossag ok *
2. Heurisztikus tudds
Informaciok djrarendezése, * *
Szintetizalds *
Integrélds *
Kreativ asszocidciok *
Absztrakcid *
Széles kategoridk kezelése *
Bonyolult struktirdk kezelése
3. Az ujhoz valo specidlis viszony
Rugalmas gondolkodas woE
Uj eszmék generalasa, otletdissag *k
Uj eszmék elfogadisa Hk
Szokatlan lehetGségek mérlegelése *
Régi eszmék feliilvizsgalata *
A multtal valé szakitas képessége *
Tanulds wkE
Kutatd-keresd szellem wkE
Magatartas
1. Alkalmassdg
Kockazatvallalo wok *
Kihivasokat elfogadd o *
Autoném *kE *
Akadalyt legy6zni képes *k *
Stresszt jol visel§ Hk *
Kommunikativ o *
Masokat tAmogatd * *
Kornyezetet uralni képes *
Sajat nézetei mellett kiall Hk *
2. Erdeklodés
Vallalkozoi hozzaértés ok *
Technikai tudas *x wE o *x
Szaktertileti ismeret HkE HkE HkE wkE
Piacismeret HkE * Hk Hk
A fogyaszt6i igény ismerete *k ok *k

A téblazatban, a jobb attekinthetGség érdekében nem szdmok szerepelnek, hanem csillagok. Harom csil-
lag jeloli azt az esetet, amikor a széban forgd tulajdonsag a csoporthoz tartozé vallalkozok tobb mint 75
szdzalékdra jellemzd. Két csillag 50-74 szézalékos, egy csillag a 25-49 szdzalékos véllalkozdi részesedést
jelol, az tres cella pedig a 25 szazalék alatti értékeket.
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F1. tabldzat folytatdsa

Vallalkozéi csoport Sikeres és eldretor§ Bealld Halogat6 Osszes
3. Motivdciok
Feladatra orientaltsag *kE wE woE HkE
Elkotelezettség wE * *
Belsdérték-orientacio wok *
Onmagaért végzett munka, Hk * *
Fejlédés, novekedésorienticio o *
Hatalmi igény
A meggazdagodds nem Oncél *
Dinasztiaalapitas

Maximaélis profit
4. Altaldnos jellemzdk

Optimista * *
Magabiztos *ok * *
Kitartd ks * sk
Fegyelmezett *k *
Igényes ok

Ambiciézus *ok *
Elmeril a munkdban Hkk Hok o
Er6 felett vallal * *
FelelGsség teljes ok *
Megbizhatd *k * o
Alkalmazkodo * *

F2. tabldazat

Sz6, sz6t6 Relativ gyakorisig
Tanul(4s) 1,61
Siker 0,80
Uj 0,74
Terv 0,65
Piac - fogyasztd 0,56
Otlet 0,38
Erték(es) 0,37
Fejléd(és, -ik); novek(edés, -szik) 0,34
Igény(es) 0,29
Onallo(sag) 0,28
Kreativ 0,20

Osszes 0,57




