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A magyarorszagi élelmiszer-forgalmazas — a szovetkezeti
kereskedelem (az afészek) lehetoségei

A magyarorszagi élelmiszer-kereskedelemben a kilencvenes években alapvet6 val-
tozasok (privatizaciéo és mas tulajdonosvaltasok, uj vallalkozasok megjelenése, a
vallalati szervezeti rendszer dekoncentracidja és kés6bb koncentracidja, a disztribu-
ciés modszerek atalakuladsa, a vasarléi szokasok atrendezédése) kovetkeztek be. A
forgalmazasban latvanyos térnyerést konyvelhettek el a — j6 részt kilfoldi érdekelt-
ségli — forgalmazok, lancok, bevasarlékézpontok. Ezzel egyiitt az élelmiszer-forgal-
mazasban napjainkban is a magyar tulajdonban levé afészek egyiittes értékesitése a
legnagyobb. A szovetkezeti kereskedelem az egyetlen, amely az orszag egészére ki-
terjedd élelmiszer-kiskereskedelmi halézattal rendelkezik. A gazdalkodasi gondok-
kal kiiszkod6 afészek évek ota erdfeszitéseket tesznek, hogy igazodjanak a forgal-
mazasi rendszer, a magyarorszagi fogyasztoi piac megvaltozott szerkezetéhez és jel-
legéhez.

A hazai élelmiszer-kereskedelem fejlodési tendenciai
A kereskedelem helyzetének fobb jellemzdi

A kereskedelem tulajdonosi és szervezeti rendszerében a kilencvenes évek elején meg-
kezdddott valtozasok (Mohdcsi [1995], Szabo [1995]) napjainkban is folytatddnak. A
szektor tulajdonosvéltisa lényegében lezajlott, ott a magantulajdon domindl. A privatiza-
cid, a nagyszamu vallalkozasindités, a kiilfoldi t6kebefektetések nyoman a korabbiakhoz
képest alaposan megvaltozott a kereskedelem szervezeti rendszere. Az 1997-re dsszesen
koriilbeliil 220 ezer véllalkozas miikodott a kereskedelemben (39 ezer kft. és rt., 37 ezer
bt., mintegy 500 szdvetkezet és 139 ezer egyéni véllalkozds). A véllalkozdsok szdma
1990 és 1997 kozott megnégyszerezddott. Az élelmiszer-kereskedelemben is hasonld
folyamatok zajlottak le. Az élelmiszeriizletek (aruhazak, szakiizletek, élelmiszer jellegd
vegyes lizletek) szdma 1990 és 1997 kozott megduplazddott, az egyéni vallalkozasokkal
egylitt mintegy 100 ezer iizletben folyik élelmiszer-forgalmazas.

A kereskedelemmel foglalkoz6 szervezetek és tizletek szdmanak gyors emelkedését a
kiskereskedelmi forgalomban értékesitett Arumennyiség 25 szdzalékos csokkenése kisér-
te az 1990 és 1996 kozotti iddszakban. Ekképp a forgalmazds minden teriiletén, igy az
élelmiszer-kereskedelemben is éles verseny bontakozott ki a szerepldk kozott. A kiilfoldi
érdekeltségi vallalkozasok, illetve bevasarlokozpontok megjelenésével és terjeszkedésé-
vel a konkurencia tovabb erdsddott. A kordbbi regiondlis, teriileti monopolhelyzetek
megszintek. Igy a korlatok kozé szoritott, s egészen 1996-ig sziikiil§ fogyasztéi (élelmi-
szer-) piacon a forgalmazok részesedési ardnyai Gjrarendezédtek. A jorészt kiilfoldi tu-
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lajdonban levé iizletlancok (példdul Julius Meinl, Spar, Plus), a korszer( nagyaruhazak,
a beszerzési tarsulasokban érdekelt kereskeddk, a specidlis szakboltok és a bevasarlokodz-
pontokban tevékenykedd keresked6k meg tudtdk Orizni vagy novelték forgalmukat. A
Nielsen Piackutaté Kft. altal készitett felmérés szerint 1996-ban a (részben élelmiszer-
forgalmazassal is foglalkoz) legnagyobb kereskedelmi szervezetek rangsora a kovetke-
76: 1. az Afészek Coop-lanca, 2. Metro, 3. Csemege Julius Meinl, 4. Fotex, 5. Tengelmann
(Plus, Kaiser’s), 6. Alfa Kereskedelmi Rt., 7. Profi, 8. Centrum Aruhazak Rt.

Az élelmiszer-forgalmazasban a tulajdonosvaltashoz kapcsolddd dekoncentraciot ko-
vetden most egy koncentrdcios folyamat zajlik. Ezzel egylitt a hazai piac koncentraltsaga
nem fogja elérni a németét vagy a britét, az inkabb a dél-eurdpai szerkezethez all koze-
lebb. Az 1996-ban a boltok 5 szdzalékara jutott az dsszforgalom 43 szdzaléka, az lizletek
10 szédzalékara pedig az 56 szdzaléka. A kozepes méretd, 51-100 négyzetméteres teriile-
td boltok szdma csokkent, a 400 négyzetméter feletti nagyobb boltok szdma ndvekedett.
Az adatok szerint a bevasarlokozpontokkal, a nagy alapterd boltokat felvonultatd lancok-
kal a legkevésbé a kozepes méretd boltok képesek versenyezni. Annak is van azonban
jelentdsége, hogy valamely tizlet bekapcsolddott-e valamilyen beszerzési egyesiilésbe és/
vagy boltlancba. A kisebb, helyi (egy-egy utca, falusi térség) kiszolgalasra szabott boltok
egy részének is van esélye a tilélésre: mar csak azért is, mert a nagy ldncok nem érnek
el mindenhova, a napi cikkek beszerzésében komoly szerepe van a vevd kozeli egységek-
nek és a fogyasztoi kereslet, illetve a beszerzési szokasok uniformizaldsanak is megvan a
hatéra.

Valtozasok kovetkeztek be a disztribiicios rendszerben, amelyek az elGttiink 4116
évek fejlodését, illetve a hosszabb tavi trendeket is kijelolik. Az 4ltaldnos tendencidk
mellett a kereskedelem fejlddésének irdnyét a kiilfoldi tulajdont cégek hatarozzak meg,
a fejlett orszdgokban alkalmazott megoldasok tovabbi terjedésével kell szdmolni. Az
élelmiszer-kereskedelmi cégek helyzete differencialédik, a 6 differencidld tényezd a
t6keerd, amit elsdsorban a kiilfoldi t6ke megjelenése hatiroz meg (Szabo [1995] 68.
0.). A kényszervallalkozok jelenlétével a tovabbiakban is szdmolni kell. A kis- és
nagykereskedelmi tevékenység — ahogyan a fejlett orszdgokban - mind tobb vallalko-
zasban szervesen 0sszekapcsolddik. A rendszervaltas utdn megjelent #j iizlet- és vdlla-
lattipusok nemcsak meghonosodtak, hanem tovabb terjednek, és a hazai kereskedelem
integrans részévé valtak. Ezek a diszkontértékesités, a beszerzési egyesiiletek, a fran-
chise, a C+C egységek, az éjjel-nappal nyitva tart6 iizletek, a szupermarketek. Egyut-
tal az egységes arculatu iizlethdl6zatok szerepe ndtt. A legutébbi idGszak fejleménye a
bevasarlokdzpontok épitése. A kisboltok talpon maraddsa szempontjabol alapvetd fon-
tossagu a megfelelS beszerzési politika, anélkiil ezek nem lehetnek versenyképesek a
nagyban bevdasarld lancokkal szemben. Ebben segitségiikre lehetnek az dnkéntes be-
szerzési egyesiiléseik, illetve a franchise. E célbdl a kisboltoknak 6néllosaguk egy
részérdl is érdemes lemondaniuk.

A kiilf5ldi cégek altal alkalmazott kereskedelmi modszerek terjedése folytatodik. Igy a
polcpénz, a listazasi dij és a reklam-hozzajarulds megkovetelése a beszallitoktdl mind
szélesebb korben jelenik meg. Azok alkalmazésira természetesen a nagyobb kereskedel-
mi vallalkozasoknak, lancoknak nyilik lehetdsége. A disztribicidban jelentds technikai
fejlédés megy végbe, ami egyben az alkalmazott disztribuciés modszerekre is hatdssal
van. A kovetkezd (a fejlett orszagokban is alkalmazott) mdodszerek, technikai megolda-
sok tovabbi terjedése varhatd: regiondlis disztribiicids kdzpontok 1étesitése, szamitogé-
pes készletgazdilkodds, vonalkddrendszer, hiitélancok kiterjesztése, a boltok egységes
megjelenése, a marketing erdsitése és értékesitési akcidk szervezése (Szabo [1995] 63—
67. 0.). Megjelentek a kereskedelmi markdk, de még csak lassan terjednek.

A beszadllitok és a kereskeddk kapcsolatdt a kilencvenes évek elsd felében sok bizony-
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talansag jellemezte. A kereskedelmi cégek folyamatosan keresik a megfeleld termékva-
lasztékot, s egyidejlileg a megbizhat6 beszallitokat. A beszallitok és a kereskedelmi 1an-
cok is az 4lland6 kapcsolatokat részesitik elényben. A nagytételd, megbizhaté mindségd
aruforgalom mindkét partnernek elényoket kindl. A magyar élelmiszeriparban bekovet-
kezett valtozasok (a kiilfoldi t6ke megjelenése) — a megfeleld alkuerd kialakitasa céljabol
- a kereskedelem nagyvevivé valasat siirgetik, ugyanakkor élelmiszeriparunk egyre ja-
vuld teljesitménye a kereskedSk szdmara vonzé partnerré teszi a magyar beszallitokat. A
versenyt erdsiti, hogy az import - liberalizaldsdval - tényleges beszerzési lehetGséggé
valt. Eles harc folyik és fog folyni a disztribiicid, féleg a nagykereskedelmi tevékenység
megszerzéséért az élelmiszeripar, a hagyoményos nagykereskedelem, a kiskereskedelmi
lancok és a magankereskeddk kozott.

A kereskedelmi beruhdzdsok alakuldsa

A kereskedelmi hélozat, az iizletek felszereltsége, az alkalmazott mddszerek a boltok
nagy hianyaddban még mindig korszerttlenek. Ennek egyik oka, hogy a rendszervaltas
el6tti idészakban (verseny és forrdsok hijan) a kereskedelem csak lassan fejlédott. A
privatizacié soran sokszor részben elhasznalddott, feldjitasra és az Uj kereskedelmi
moédszerekhez igazodé megujulasra vard egységek, halozatok jutottak az 1j tulajdono-
sokhoz (Vdmos [1997]). A kilencvenes években az adott piaci kdrnyezetben, adott
gazdalkodasi feltételek kozott komolyabb fejlesztésre 1ényegében csak a kiilsd (kiilfol-
di) t6kebevondssal mikodd szervezetek esetében, illetve az ugyancsak zommel kiilfol-
di cégek altal foly6 z6ldmezds beruhdzasok révén keriilt sor. A t6kehidnnyal kiiszk6dd
kis- és kozepes méretd kereskedelmi vallalkozdsoknak nem volt pénziigyi eszkoziik
fejlesztésre, s bankhitelhez is csak ritkan jutottak.! Az el6bbiek miatt a piaci szereplék
lehetGségei kozti kiilonbségek novekedtek. Ez a kovetkezs évek fejlddését is meghata-
rozta. A kiilsé t6kebefektetések révén a kereskedelmi hilézat egy része megujult, egyuttal
tobb esetben Uj hédldzatok és disztribicids rendszerek épiiltek ki. Az iizletek tobbsége
azonban csak lassan korszertisodik, ugyanakkor nagyszamban jottek 1étre kényszerbdl
kereskedésre hasznalt eladd helyek (példaul garazsboltok). A kiterjedt feketekereske-
delem forgalomelszivo s igy a kereskedelmi befektetések hatékonysagat rontd hatésa is
elriasztott a fejlesztésektdl.

A kovetkezd két-harom év kereskedelmi fejlesztéseit, beruhdzasait tovabbra is f6leg a
kilfoldi érdekeltségd szervezetek, illetve t6kebefektetések hatarozzak majd meg. A kor-
szer( egységeket, értékesitési rendszereket kialakitd véllalkozdsok zommel kiilfoldi ér-
dekeltségtek lesznek, a nagyobb iizletlincokhoz kapcsolddnak. Piaci jelenlétiiket a beva-
sarlokozpontok terjeszkedése révén is novelhetik. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy
a kisebb (és/vagy dontGen hazai tulajdonban levd) szervezetek ne lennének képesek beru-
hazasokra. Am azok mérete és kiterjedtsége csak korlatozott lehet: esetleg a disztribicios
rendszer korszer(sitését s a boltok részleges feltjitasat fogjak szolgdlni. Az adott hely-
zetben kulcsszerepe lesz a kereskedSk dsszefogasanak. Részben a t6kehidnynak, a beru-
hazasi koltségek megtakaritdsanak tudhatd be az - egyébként a piaci kereslethez vald
alkalmazkodast is szolgald - diszkonttevékenység varhatdan folytatddo terjedése. Két-
ségtelen, hogy a tékeerds halézatok elényben vannak mas vallalkozasokkal szemben. A
szerényebb feldjitasi és fejlesztési lehetGség azonban nem jelenti azt (ahogyan azt az

! Mindent egybe vetve, a nagy- és a kiskereskedelmi beruhazasok éves szinten szdmolt volumene 1990 és
1995 kozott nem emelkedett. A bevasarlokozpontok épitésének meginduldsaval viszont fordulat kovetkezett
be: 1996-ban mar ndtt a beruhazasok volumene. Ez a tendencia 1997-ben is folytatodott.
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elmult évek fejleményei, példaul az afészek esetében is megmutattik), hogy ez utébbi
véllalkozdsok eleve bukdsra lennének itélve, az adott piaci versenyhelyzetet felmérve,
megfeleld piaci szegmenst kivélasztva és kereskedelmi megolddsokat alkalmazva, 6k is
talpon maradhatnak, fejl6dhetnek.

A kiskereskedelem tovabbi atalakuldsat eredményezik az utdbbi egy-két évben megje-
lent bevdsdriokozpontok (példaul Duna Plaza, P6lus, Europark, Cora, Siiba), amelyek
szertedgazd kereskedelmi kindlatot és kiegészit§ szolgaltatdsokat nyudjtanak. Az eddig
megépiilt bevasarlokozpontok teriilete 1997-ben meghaladta a 200 ezer négyzetmétert
(Vamos [1997], 26. 0.) napjainkban pedig megkozelitette a 400 ezer négyzetmétert. A
bevasarlokdzpontok 1étesitését (helyi infrastruktira-fejlesztd, varosképformald, addbe-
vételt és az arra szolgdlo teriilet eladdsakor azonnali bevételt hoz6 hatdsuk miatt) altala-
ban szivesen fogadjik az onkormdanyzatok. A telepiilések egy része azonban még nem
késziilt fel a bevasarlokdzpontok fogadasara, illetve bizonyos helyeken 1étesitésiik kor-
nyezetvédelmi okokbdl nem indokolt, ezért azok korlatozasanak igénye is megfogalma-
z6dik.

Ezzel egyiitt, a févarosban és kornyékén, illetve az orszag mas teriiletein (f6leg a
nagyvarosok mellett) tovabbi bevasarlokozpontok (Polus, Auchan, Cora stb.) épitését
tervezik. 2000-ig mintegy 1-1,5 millié négyzetméter alapteriiletd ilyen egység 1étesiil.
Ekkor azok részesedése a kiskereskedelmi halézat teriiletébsl 10-15 szazalékos lesz (Vd-
mos [1997], 28. 0.). Az egy négyzetméterre jut forgalom nagysaga miatt a forgalombol
valé részesedésiik ennél nagyobb lesz. A bevasarlokdzpontok révén javulnak a vasarlasi
koriilmények, tjabb korszerd iizletek 1étesiilnek, a kereskedSk sajat beruhazis nélkiil
juthatnak tizlethelyiséghez, a b6viild helyiségkindlat a bérleti dijakra is kedvezd hatdsu
lehet. A kereskedelem kiilonféle szerepldinek szdmolniuk kell a megkeriilhetetlen beva-
sarlokozpontok miikodése hatdsaival. Kiilondsen azzal, hogy azok forgalomelszivd
hatasa kedvezétlentl érinti a kereskeddk egy részét. A nagyobb druhazak fejlesztéssel és
kinalatuk valtoztatdsaval felvehetik a bevasarlokozpontokkal a versenyt. A kisebb vallal-
kozasok szdmara a beszerzési tarsuldsok, a franchise, a kindlat részleges atalakitisa je-
lenthet megoldast azok kiszorité hatdsa ellen.

A vdsdrloi szokasok

Az elmult években a vasarloi szokasokban fokozatos valtozas kezd5dott, ami az elSttiink
all6 években is folytatédik. Ez egyrészt a fogyasztdi kereslet jovedelemkiilonbségek mi-
atti differencidlodéasdval fiigg Ossze, ami a megvasarolt termékek szerkezetének (mind-
ség, beltartalom, eltarthatosag, egészségiigyi szempontok stb. szerinti) mddosuldsaval
jar. Masrészt: a lancok, a bevasarlokdzpontok, a diszkontiizletek terjedése életmdd-ala-
kit6 hatédssal is jar. Harmadrészt, ndvekvd rétegek esetében felértékelddik a szabadidd-
megtakaritds, az igény a ritkdbb vasarlisok irant. Negyedrészt, az alacsonyabb jovedel-
md, de megtakaritisra torekvd rétegek szintén keresik az olcsébb beszerzési formakat.
Otodrészt, egyidejiileg a kordbbi véasarléi szokdsok is széles rétegek korében fennmarad-
nak, illetve bizonyos (f6leg napi) cikkeket ezutan is hagyomanyos médon szereznek be.

Mindezek alapjan a vdsdrloi szokdsok dtalakuloban vannak. Az Osszetett kindlatot
biztositd, a kulturalt vasarlasi koriilményekre hangstlyt helyezd, a folyamatos arenged-
ményes akciokat szervezs s lehetdség szerint alacsonyabb drakat alkalmazé (féként téke-
erds kilfoldi vallalkozasok, de a hazai) lancok forgalma - mar csak terebélyesedésiik
miatt is - néni fog. Azok rendszeres latogatdsa beépiil a vasarlok napi rutinjdba. A
motorizacié adott helyzetére, illetve fejlédésére tdmaszkodva, n§ a nagyobb tételd, de
ritkdbb, akdr nagyobb tdvolsidgi beszerzést is vallaldé vasarlasok szerepe és sulya. Az
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olcsobb kindlatot biztositd diszkontok és C+C egységek ndvekvd forgalomra szdmithat-
nak. Az el6bbiek ellenére a napi vasarlasban, a kistételd friss aruk beszerzésében nagy
szerepe lesz a helyi boltoknak. E téren, megfelel6en megvélasztott beszerzési és értéke-
sitési stratégia esetén a vevl kozeli kisméretd egységek és a lancok lizletei egyarant
biztos piacra szdmithatnak. Az adott ad6zasi, tarsadalombiztositdsi, jovedelmi helyzet
miatt a feketekereskedelem, a kiilonféle piacok (amelynek fekete- vagy sziirkegazdasag-
beli beszallit6i kore is kiterjedt) szerepe tartds lesz. Visszaszoritdsa nem pusztin rendé-
szeti és torvényalkotasi kérdés, hanem jorészt a szoban forgd tényezdk alakuldsanak
fliggvénye. Ezért az illegalis forgalmazas gyors szikiilésében, legalabbis a kovetkezd
két-harom évben, nem lehet reménykedni. A bevdsdrlokozpontok, komplex aru- és szol-
géltataskindlatukkal és orszagos terjeszkedésiikkel, féleg a nagyvarosokban és vonzas-
korzetiikben jelentGs forgalombdviilésre szamithatnak, ami a kisebb boltok forgalmat
elénytelentiil befolydsolhatja. (Hosszabb tdvon tun. lizletvarosok (boxok) 1étesitése is el-
képzelhet§ — Vdamos [1997].) A nagyobb telepiiléseken a napi vasérlas egy részét is ma-
gukhoz szivhatjdk, de még itt is megélhetnek a napi forgalomra sulyt helyez6 kisebb
iizletek. A magasabb jovedelmiek és féleg a varoslakdk korében né az érdeklfdés a
specidlis (példaul bor, sajt, his) szakboltok irant.

A szovetkezeti szektor dtalakuldsa, az afészek f6bb jellemzdi

A kilencvenes évek el6tt a Szovetkezetek Orszagos Szdvetsége (Szovosz) harom szdvet-
kezeti dgazatot feliigyelt (a lakdsszovetkezeteket, a takarékszdvetkezeteket, a fogyasztasi
és értékesitési szovetkezeteket), és latta el ezek érdekképviseletét. A Szovosz 1990-es
megsziintetésével egyidejlleg a kiilonféle szovetkezeti dgazatok szétvaltak. A lakédsszo-
vetkezetek és a takarékszovetkezetek onallo ttra 1éptek, s 1étrehoztak sajat szovetségei-
ket. A legjelentGsebb fogyasztasi és értékesitési szovetkezetek, az dfészek ugy dontottek,
hogy megyei szervezeteik mellett fenntartanak egy orszagos képviseleti szervezetet is.
Ez lett az 1990-ben megalakult Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek Orszagos Szovetsé-
ge (Afeosz), amelynek elsGsorban érdekképviseleti feladatokat szantak.

A rendszervaltast kovetGen az afészek helyzetét, a kiélez8dS piaci versenyben vald
helytallasat megnehezitette a szovetkezetek kedvezGtlen politikai megitélése, a torvény-
alkotés elhiizddasa és a torvények ellentmonddsos végrehajtdsa. A szovetkezetek mint
gazdasagi szervezetek egy ideig nem vehettek részt az allami vagyon privatizacidjaban.
Végiil is az afészek a szovetkezeti dtmeneti torvény és a szovetkezeti torvény elGirdsai
szerint atalakultak, a vagyon mintegy 70 szdzalékat nevesitették. Az afészek természetes
személyek tarsas vallalkozdsai, a magantulajdon szerves részei lettek.

Jelenleg t6bb mint 200, az egész orszdgot behdl6z6 afész tevékenykedik. A kisebb
telepiiléseken ma is meghatarozo a jelentdségiik. A szovetkezeti tagok szama csokkend,
napjainkban valamivel egymilli6 f6 alatt van. Egy-egy afész mikodési tertilete atlagosan
10-12 telepiilést foglal magaban. Manapsag az afészek éves forgalmdnak (1996-ban 140
millidrd forint) mintegy 80 szazaléka jutott a bolti kiskereskedelemre. A nagykereskedel-
mi tevékenység, a felvasarlas, a vendéglatas, az iparcikk-kereskedelem stlya és szerepe
csokkend. A bolti forgalom ndvekvd hanyada, kb. haromnegyede szarmazik az élelmi-
szerek eladdsdbol. Az afészek forgalmuk elmult évekbeli visszaesése ellenére a hazai
piac egyik legjelentGsebb tényezdi: a teljes kiskereskedelmi értékesitésbdl 25, az élelmi-
szer-eladasokbol 30-35 szazalékkal részesednek.

Az afészek mintegy Otezer bolttal rendelkeznek. A szdvetkezeti kereskedelem birtok4-
ban van az egyetlen, az orszag egészére (falvakra és varosokra is) kiterjedd élelmiszer-
kiskereskedelmi hal6zat. Abban megtaldlhatok a kisebb élelmiszerboltok és a vegyes-
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boltok, de a nagyobb méreti ABC-iizletek is. A szdvetkezetek tobb tucat druhizat is
birtokolnak, amelyek 4tlagos alapteriilete 2000 négyzetméter. Az utdbbi években az 4fész
boltok egy részét értékesitették, illetve bérbe adtik.

Az dfészek 1990 és 1992 kozotti fejlodése

Az 1990 és 1992 kozotti idGszakban az atalakulds nehézségeivel is kiiszkodd afészek
egyre komolyabb gazdalkodasi problémakkal keriiltek szembe. Ekkor az afészek gaz-
dasagi teljesitménye nagymértékben romlott. Az arbevétel az 1990. évi 229 milliard
forintrél 1991-ben 179 millidrd forintra, majd 1992-ben 120 millidrd forintra csok-
kent. (A forgalom visszaesése két év alatt 47 szdzalékos volt, ha az inflaciét is figye-
lembe vessziik, még ennél is nagyobb.) Ez részben a szdmviteli elszdmoldsok megval-
tozdsaval és a szovetkezeti kiskereskedelmi egységek egy részének bérbe és vallalko-
zéasba adasaval, illetve eladdséval fliggdtt dssze. A 6 ok azonban az 4fészek kiszorula-
sa a piacrdl. A bolti kiskereskedelem részesedése nétt a teljes szovetkezeti forgalom-
bél, mikdzben annak volumene nagymértékben visszaesett. Az afészek mezdgazdasagi
termékfelvasarldsa jelentSsen visszaszorult, a korabbi szervezddések és egytittmikodé-
si formak j6 részt felbomlottak. A vendéglatasban is forgalomszikiilés kovetkezett be.
Ez utébbi két teriilet visszaesése nagyobb volt, mint az atlagos forgalomcsokkenés. A
mennyiségben és értékben is sziikiil6 forgalommal, illetve arréstomeggel egyidejileg
az afészek raforditasai dinamikusan novekedtek. A bérkoltség, az afészek koltségeinek
legnagyobb tétele — annak ellenére, hogy a keresetek a nemzetgazdasagi atlaghoz ké-
pest alacsonyak voltak — folyamatosan nétt. 1992-ben a bérek és a kozterhek a forgal-
mazas arréstomegének tobb mint 40 szdzalékit emésztették fel. A hitellel gazdilkodd
afészek esetében a megléduld kamatkoltségek silyos terhet jelentettek. A forgalom-
csokkenést nem kovette az afészek kdzponti igazgatdsidnak leépitése, igy ezek a kiada-
sok az altaldnos koltségek emelkedésében (tilzott mértékében) alapvetl szerepet jat-
szottak. Az afészeket az is sujtotta, hogy 1992-ben megsziintették a kistelepiiléseken
kereskedelmi tevékenységet folytatok adokedvezményét.

Az afészek széles korében likviditasi gondok jelentkeztek. A szovetkezetek jovedel-
mezdsége dramaian romlott. 1992-ben mintegy 110 afész volt nyereséges, mikdzben 160
veszteséget mutatott ki. Osszességében az afészek koriilbeliil egymilliard forint veszte-
séggel zartak ezt az évet. A veszteséges szovetkezeteket tekintve Bacs, Békés, Borsod,
Csongrad, Heves, Szabolcs, Szolnok és Tolna megyékben alakult ki kiilondsen stlyos
helyzet. Az afészek likviditasi helyzete is kiélezddott. Tobb afésznél csddeljaras kezdd-
dott, néhanynal felszamolasi eljarasra keriilt sor.

Az afészek gazdasigi problémadi, illetve romld pozicidja a gazdasagi kornyezet val-
tozasabol fakado kiilsd és az afészek gazdalkoddsdban rejld belsd okokkal volt magya-
razhato6.

Kiilsé okok. 1. Az afészek helyzetét természetesen befolydsolta a magyar gazdasag
egészének visszaesése. Mindenekel6tt a lakossagi vasarlderd s féként a vidéki népesség
keresletének csokkenése hatott kedvezGtleniil a szovetkezetek gazdalkodasara. A munka-
nélkiiliség altal kiilondsen sujtott valsdgkorzetekben drasztikusan romlott a helyzet. 2. A
belkereskedelemben s igy az 4fészek tevékenységében kiemelt szerepd élelmiszer-forgal-
mazasban a fizet6képes kereslet sziikiilésével egyidejileg, a tulajdonosvaltashoz kapcso-
16dva, megindult a piac Gjrafelosztisa. Az afészek jelentGs térvesztést szenvedtek el emi-
att. S nem csupan a — jorészt kiilf6ldi tulajdonu kereskedelmi véllalkozédsok 4ltal jobban
célba vett — nagyvarosokban, hanem a kisebb varosokban és a falvakban is. Az j magan-
véllalkozasok, egyéni véllalkozdk a legkisebb telepiilésen is konkurenciit tdmasztottak



500 Mohdcsi Kdalman

az afészekkel szemben. 3. Az afészekre is csapast mért a feketekereskedelem kiszélese-
dése. 4. Az afészek raforditdsainak tetemes részét kitevs bérkoltségek magas kozterhe,
illetve a kamatmértékek emelkedése ugyancsak eldnytelen kiils6 hatas volt. 5. Az 1990
és 1992 kozotti iddszakban az afészek mezdgazdasagi és élelmiszer-ipari partneri kore is
alapvetd valtozasokon ment keresztiil. A korabbi egyiittmiikodési mddszerek, integracios
megoldasok és kapcsolatok atértékelddtek. 6. Egyidejlleg az afészek kotelezGen végre-
hajtand6 atalakulasa és ellentmondésos politikai megitélése is kedvezStlen kozeget te-
remtettek a szovetkezetek szdmara.

Belsd okok. 1. A megvaltozott tarsadalmi-gazdasagi viszonyokhoz, a kiépiil6 piac-
gazdasag tdmasztotta kovetelményekhez az afészek tobbsége megkésetten és nehezen
alkalmazkodott. Ezért a piaci térvesztés nagyobb volt, mint ami a kiils6 tényezdk miatt
indokolt lett volna. 2. Az afész boltok bérbe-, vallalkozasba adasa, illetve eladdsa nem
mindig volt indokolt, ami ugyancsak hozzajarult a forgalom csokkenéséhez. Ugyanakkor
lassan haladt el6re az 4fészeken beliili profilvaltas, a felesleges eszk6zok mads irdnyud
hasznositisa. A felszabadul6 eréforrasok stratégiai céli felhasznidldsaval szemben rend-
szerint a folyé mikodés finanszirozasi sziikséglete kapott prioritast. 3. Az afészek kolt-
séggazdalkodasa nem volt megfelel§. Az arréstomeg szikiilését és a raforditasok emel-
kedését nem kisérte az utdbbiak ésszerdsitése. 4. A szovetkezeteken beliili iranyitas és
belsd struktira, az informacids rendszer csak lassan kovette a gazdasigi folyamatok
véltozasat. Nem alkalmaztak a korszerd szamitastechnikai modszereket, a szakembergar-
da szinvonala és szemlélete sem volt mindig kielégit6. A marketing, a piackutatas, a
piacfigyelés sokszor szegényes szinvonald volt. 5. Az afészek tobbsége nem hasznalta ki
a szovetkezeti mozgalom (kereskedelem) osszefogdsaban rejlé lehetGségeket. fgy nem
tudtak élni azzal a (piaci versenyképesség szempontjabol alapvets fontossagu) adottsag-
gal, hogy az afészek egyiittesen tovéabbra is a kiskereskedelmi forgalom jelentds hinya-
dat bonyolitottdk. Ennek elényeit sem a beszerzési, sem az értékesitési politikdban nem
tudtak érvényesiteni. 6. Az afészek taglétszdma lemorzsolddott. A szdvetkezeti kereske-
delem a tagok vasarlasainak az afészekhez kotésébdl adodo lehetdséget sem hasznalta ki
megfelelden.

Az dfészek 1992-es kongresszusdt kovetd fejlodés

Az afészek gazdalkodasanak fesziiltségei, a versenyképesség gyorsuld romldsa vilagossa
tette, hogy a szovetkezetek a gazdasag valtozasaihoz a korabbi médszerekkel nem tudnak
alkalmazkodni. Tovabbi - stlyos veszélyeket rejt6 - poziciéromlasuk elkeriilésére az
afészek gazdilkodasinak stabilizdldsara, Uj tevékenységi és kereskedelmi struktdrara,
moddszerekre, belsd irdnyitasi rendszerre és az eddigieknél sokkal szorosabb egyiittmi-
kodésére volt sziikség. Ez a felismerés megjelent az afészek 1992-es II. kongresszusanak
hatarozatdban is.

A kongresszuson tobb stratégiai jelentGségd dontés sziiletett. Az afészek elhataroztak,
hogy moédositjak a szovetkezeti kereskedelem addigi szerkezetét. Tevékenységiik suly-
pontjat olyan teriiletre kivantak 4thelyezni, ahol a leghatdsosabban tudnak mtkodni. Igy,
a kiterjedt tizlethaldzat bazisan s a forgalomstabilizalas lehetGségeit mérlegelve, {6 tizlet-
agként az élelmiszerek és napi cikkek forgalmazasat jelolték meg. Azokat a tevékenysé-
geket (példaul mezGgazdasagi termékfelvasarlas, ipari profilok, vendéglatas), amelyeket
az afészek nem tudtak jovedelmezGen végezni, fokozatosan le kivantak épiteni. Az ek-
képp felszabadul6 forrasokat pedig a f6 tevékenységi kor megerdsitésére, illetve a szo-
vetkezeti tartozasok torlesztésére szandékoztik forditani.

A kongresszuson az is megfogalmazddott: ahhoz, hogy az élelmiszer-kereskedelem



A magyarorszagi élelmiszer-forgalmazas 501

hatékonyan és hatdsosan tudjon mikddni, a kereskedelmi dontési hataskorok rendszerét
kell atrendezni: az drubeszerzés, az arkialakités, a valasztékmeghatarozas, a kedvezmé-
nyek alkalmazdsanak rendszerét és a pénziigyi érdekeltségi viszonyokat. Alkalmazkodva
az élelmiszer-forgalmazas valtozasaihoz, a konkurensek tdmasztotta versenyhez, a fenti
kérdésekben a szovetkezetek (illetve azok dsszefogasa), nem pedig az egyes tlizletek szintjén
sziikséges dontéseket hozni. Ekképp az élelmiszer-forgalmazasban kitapinthaté trendek-
hez igazodva célul tdzték ki a szovetkezeti kereskedelem sajat nagybani beszerzési, diszt-
ribicids rendszerének kiépitését. Amint azt a hazai konkurensek, igy a kiilfoldi érdekelt-
ségl kereskedelmi vallalkozasok példaja, illetve a nemzetkozi tapasztalatok is bizonyit-
jék, a versenyképesség alapfeltétele a nagybani drubeszerzés (az alacsonyabb ard vasar-
last és értékesitést lehetdvé tevd nagyvevdi stitus) kialakitdsa. Ezért az 4fészek is egy
olyan nagybani beszerzési rendszer (az egymadssal is kooperdld ugynevezett Pro-Coop-
szervezetek) 1étrehozasat hataroztik el, amely regiondlisan alulrdl szervezddve, nonprofit
alapon mtikodve oldja meg a termékek beszerzését és a szovetkezetek kozti elosztasat. E
nagybani beszerzési rendszer, az dfészkereskedelem autonémiéjit és mozgéasterét meg-
Grizve, kiils§ (kilfoldi) erGforrasok bevondsa nélkiil, az afészek erGforrasaira timasz-
kodva jott 1étre. A regiondlisan miikodS beszerz6 egységek tevékenységének orszagos
koordinalasara, dsszefogdsara is sziikség volt, amely megalapozza az el6bbi elényoket
hordozé nagybani beszerzést. Ezt a feladatot az afészek orszagos szovetsége, az Afeosz
véllalta. Ezért az Afeosz érdekképviseleti szerepét gazdasagi szervezd és integrald funk-
ciokkal egészitették ki.

A kongresszusi hatdrozat az 4fész kiskereskedelmi hdl6zatanak technikai, technoldgiai
bazisanak (vonalkdédos rendszer alkalmazésa, korszerd eladasi modszerek, adat- és pénz-
iigyi nyilvantartds) megujitasat is célul tizte ki. Ugyanakkor ugy itélte meg, hogy ki kell
dolgozni a szdvetkezeti tagok és torzsvasarlok kiszolgilasanak feltételrendszerét is. A
piacon val6 hatdsos és versenyképes egységes megjelenés nemcsak a beszerzési, hanem
az értékesitési oldal 0sszehangolasat is megkovetelte. Ezért egységes megjelenést iizlet-
halézat (az un. Coop-lanc) létrehozasat hataroztik el.

Az iizletldnc kiépitésének tobb elénye van. Igy az, hogy az orszagos kiterjedési hals-
zat, a Pro-Coop-hattérre timaszkodva hatdsosabban képes felvenni a versenyt az élelmi-
szer-kereskedelmi konkurencidval. Az azonos logo mar maga is forgalomstabilizal6 té-
nyezd$. Az iizletlancban alkalmazott egységes arpolitika, az orszagosan, illetve regionalis
szinten dsszehangolt d&rengedményes akcidk ugyancsak hozzijarulnak a forgalom novelé-
séhez. Az Osszehangolt, egységes marketingpolitika is tdbblethaszonnal jar, ugyanakkor
az egy boltra juté reklamkoltség joval kisebb. A nagytételd véasirlds miatt a boltokba
keriil6 eszkozok (hiit6gépek, pénztargépek, szamitdgépes rendszer stb.) beszerzésekor is
arengedményt lehet elérni. Az egységes arpolitikat folytatd és valasztéka, kiterjedt érté-
kesitési hilézatba keriilésért (vagy egy Uj termék bevezetéséért) a késébbiekben ,,polc-
pénzt”, reklam-hozz4jarulast lehet kérni a beszallitoktol. A tervezett, minden egységre
kiterjed6 vonalkddos (a Pro-Coopokhoz is csatlakoztatott) szamitastechnikai rendszer
egyrészt naprakész informaciokkal szolgal a forgalmi folyamatokrol és a fogyasztoi ke-
reslet alakuldsarél, masrészt minden eddiginél hatékonyabb készletgazdalkodast és be-
szerzésszervezést tesz lehetdvé. Ebben a rendszerben a torzsvasarloknak, illetve a szo-
vetkezeti tagoknak adott egységes vasarlas-visszatéritési szisztéma is konnyebben mi-
kodtethetS. Az tizletlanc standard elemeire tdmaszkodva a kereskedelmi szakemberkép-
z¢€s, tanicsadds is hatdsosabbd valik. Mindent egybevetve, az afészek piacrol vald kiszo-
ruldsdnak megallitdsdra, majd a forgalom ndvekedésére, attekinthetSbb gazdalkodasi
koriilményekre, biztosabban kalkuldlhatd arrésre, arréstomegre és javuld jovedelmezd-
ségre lehet szamitani a szovetkezeti lizletldnc 1étrehozasaval.

Az el6bbiektdl (a nagybani beszerzés kiépitése, iizletlanc 1étrehozédsa) egyebek mellett
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a beszerzés olcsobba valasit, a készletgazdilkodas ésszeridsitését, a kereskedelem mas
szerepldivel versenyképes mérsékelt drakat alkalmazo iizletlanc kiépiilését remélték.

A II. kongresszuson megfogalmazott célok megvalositdsa az elmilt években valamennyi
tertileten elérehaladt. Létrejott az 6nallé nagykereskedelmi beszerzési rendszer, kiépiilt
az tlzletlanc, a konkurensekhez hasonlé iizletpolitikai és marketingmoddszerek jelentek
meg. A szovetkezeti kereskedelem forgalma nominalértéken valamelyest emelkedett, a
térvesztés korabbi liteme mérséklddott. Az afészek tevékenysége dsszeségében nyeresé-
gessé valt. A forgalmazasi rendszer, a disztribiciés modszerek korszertisodtek. Ezzel
egylitt azonban a szovetkezeti kereskedelem problémai nem szlintek meg, sok teriileten
nem sikerilt 4ttorést elérni.

A szovetkezeti kereskedelem kozéptavu fejlodésének fobb elemei

Az 4fészek tovabbi fejlddése kiilonféle kiilsd és belsd koriilmények altal meghata-
rozott.

A kiilsé determindciok a kovetkezk. A megindulé gazdasagi ndvekedés a belfoldi
kereslet béviilésével jar - természetesen jovedelemcsoportonként és régionként eltérd
iitemben. Mindez a szdvetkezeti kereskedelem értékesitési lehetGségére is kedvezd hatas-
sal lesz, ugrasszerd forgalomemelkedésre azonban nem lehet szdmitani. A magyarorsza-
gi kereskedelemben az évtized elején megkezd6dott tendencidk folytatddnak, teljesednek
ki. Ez egyarant érvényes az lizletlancok terjeszkedésére, a fejlett orszagokban szokdsos
disztribuiciés modszerek terjedésére, a vasarldi szokasok valtozdsara, a verseny élességé-
re. E t6keerds konkurencia altal befolydsolt kozegben kell helyt dllnia, a piac jraoszta-
saban megfelel§ pozicidhoz jutnia a szovetkezeti kereskedelemnek. Ez az eddig alkalma-
zott szervezetfejlesztési és -atalakitasi, kereskedelemszervezési modszerek kiteljesitésé-
vel, tudatosabba tételével oldhaté meg.

Belsd determindciok. A kiilsé determinacidkkal 6sszhangban, a versenyben maradas -
tobb korzetben az afészek tulélése - stirgetGvé teszi a szovetkezeti kereskedelmen beliili
fesziiltségek felszamolasat. E gondok kezelésére 1992 6ta mar torténtek erdfeszitések, de
a valtozé korilményekhez igazodva azok mar nem elégségesek. Igy a belsG iranyitas és
a koltséggazdalkodas ésszertsitése, a szakemberdllomany szerkezetének atalakitasa, a
nagybani beszerzés és a bolthalozat kiterjesztése, a disztribticié korszertsitése, a szovet-
kezeti mozgalom lehetGségeinek jobb kihasznaldsa olyan tényezdk, amelyek figyelembe-
vétele és kezelése elengedhetetlen a kozéptavu fejlédés megalapozdsihoz.

Annak ellenére, hogy a t6keerGs (f6leg kiilfoldi) kereskedelmi szervezetek a nagyobb
és a kisebb varosokban (illetve azok koérnyékén) tovabb terjeszkednek, a szovetkezetek a
kisebb varosokban és falvakban megérizhetik piacaikat. Fel kell venniiik ugyanakkor a
versenyt a kisebb kereskedelmi tarsasdgokkal, haldzatot kialakitott kereskedSkkel és egyéni
vallalkozasokkal. (Ez utébbiak korében erdsodd differencialédasi folyamat indult meg,
sok kis bolt csak vegetalasra képes, szamos koziiliik be fog zarni.).?

A szovetkezeti kereskedelem - a boltok tertileti elhelyezkedése miatt is — elsGsorban a

2 A szovetkezeti kereskedelemnek a fGvarosban és a nagyobb varosokban a lancokkal, diszkontboltokkal,
magankereskeddkkel kell versenyeznie. A nagyobb lancok a kisebb varosok, nagykozségek szintjénél lej-
jebb nemigen terjeszkednek, mar csak a méretgazdasagossag és fizetGképes kereslet alakuldsa miatt sem. Ez
utébbiakban is inkdbb diszkontjellegli egységeket épitenek. Ezekben a helységekben, illetve a falvakban
tovabbra is meghataroz6 poziciét tolthet be a megijulé modszereket alkalmazd szovetkezeti kereskedelem.
A nagyobb helységekben néhany szazalék, a kisebb helységekben akar 15-30 szazalékos is lehet a szovetke-
zeti kereskedelem részesedése a kiskereskedelembdl (a bolti élelmiszer-forgalmazasban pedig még ennél
magasabb részesedés is elképzelhetd).
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viszonylag szerényebb jovedelemmel rendelkezé vidéki also-kozép és kozéposztdaly vasar-
lasaira szamithat. Mindenekel6tt e szertedgazo (a nyugdijasoktol, a nagycsalddosokon at
a fiatalokig tartd) réteg napi vasarldsai alapozhatjdk meg az 4fészboltok forgalmit. Az
élelmiszerek esetében (bizonyos térségekben) akar mérsékelt forgalomnovekedéssel is
lehet szamolni, az ipar- és egyéb arucikkek esetében inkabb a szinten tartas vagy csokke-
nés képzelhet§ el.

A szovetkezeti kereskedelem vonzova tétele azonban olyan visszafogott drpolitikdt,
illetve az azt lehet6vé tevl kereskedelmi modszereket igényel, amelyre kiilon-kiilon egy-
egy bolt vagy afész aligha képes. Ezért - folytatva az eddigi gyakorlatot — a boltok egyre
terebélyesebb lanccé szervezddését, az lizletek azonos megjelenését és egységesitett aru-
véalasztékat, a kozos nagykereskedelmi rendszer fejlesztését, a beszerzési ar leszoritasat
legfontosabb szempontokként célszerd kezelni. A beszerzési feltételek javitdsa viszont
nem képzelhet§ el méasként, mint a szovetkezeti kereskedelem eddiginél is szorosabb
Osszefogasaval. A versenyben maraddshoz elengedhetetlen beszallitoktdl kapott drenged-
mény (a megvett volumenhez kapcsolt rétegelt dralkalmazds) ugyanis csak az afészek
Osszefogott, 0sszehangolt vasarlasaival, azaz (0sszességében) nagyvevéi statusanak ki-
alakitasaval oldhaté meg. Ilyen helyzetbdl tudnak a kiilfoldi forgalmazok (példaul a
Tengelmann, a Metro stb.) is eredményesen targyalni a beszallitokkal, nem elfogadd,
hanem diktal6 pozicidban vannak.

Az el6bbiek a szovetkezeti kereskedelem fejlddése lehetséges iranyat, illetve az e cél-
bol kovetkezd teenddket is kijelolik. Nem lehet valamennyi afészre szabott fejlédési min-
tdt meghatdrozni, de felvdzolhatk olyan trendek, amelyeket minden afésznek célszerd
figyelembe vennie fejlesztési dontései meghozatalakor.

a) Sziikség van - a mar eddig is komoly eredményeket elér6 — nagybani beszerzési
rendszer hatékonyabbd és hatdsosabbd tételére. Eddig ugyanis nem volt igazdn eredmé-
nyes a mikodési koltségek leszoritdsa, a konkurens forgalmazdkhoz képest gyakran
magasabbak voltak a beszerzési arak, ami sztikitette a fogyasztdi arpolitika mozgasterét,
s igy rontotta az afészboltok versenyképességét. Ezért indokoltnak latszik a boviilg for-
galmu Pro-Coopok integrdloddsa, szamuk csokkenése. A beszallitokkal szembeni kon-
centralt nagyvevdi poziciot (és igy a beszerzési arak, fizetési kondiciok kedvezd alakula-
sat) biztosit6 orszagos szintl beszerzés (a Pro-Coop Beszerzési Egyesiilés tevékenysége)
is hatdsosabba valhat, hogy a gazdasdgszervezés (a kozos beszerzés és értékesités koordi-
naldsa) eddigi szovetségi forméjat meghaladva 1998. januar 1-jét6l 1étrejott a Coop Hun-
gary Rt.

b) A bolthdlozat fejlesztése, korszeriisitése, illetve a belsé mechanizmus tovdbbi dtala-
kitdsa sem keriilhetd meg. 1995 végén jott 1étre a Coop-iizletlanc. A boltok méretétsl
fliggden mikodik a Coop-mini hélézat és 1997-ben jelent meg a Coop-maxi hélézat. A
halézatba szervezett mintegy 1300 boltra (az dsszes szovetkezeti bolt 25-30 szizalékara)
jut a teljes afészforgalom 60 szazaléka. Ahhoz, hogy az iizletlinc forgalommegtarto (-
noveld) elényei (azonos logo, egységes arpolitika, arengedményes akcidk, egységes és
olcsébb reklam- és marketingpolitika, boltberendezések nagytomegd kedvezményes be-
szerzése stb.) érvényesiiljenek, tobb fejlesztési 1épés sziikséges. Egyrészt — nem til nagy
befektetéssel — célszerd kialakitani az iizletek egységes kiilsé és belsé megjelenését. Ed-
dig ez ugyanis gyakran hidnyos volt, ami viszont rontotta a k6z0os erdfeszitések hatasfo-
kat. Masrészt idGszerd azoknak a korszerttlen berendezéseknek a tomeges (igy olcsobb)
cseréje, amelyek tilsdgosan megemelik a miikodési koltségeket (példaul vilagité beren-
dezések, hiit6k). Harmadrészt célszerd erdfeszitéseket tenni a Coop-lanchoz még nem
csatlakozott 4fészek boltjainak a rendszerbe kapcsoldsara (ennek részeként elképzelhetd
a bérbe adott egységek Ujboli sajat hatdskorbe vondsa és/vagy rendszerbe illesztése).
Hasonldképpen, a falvakban tevékenykedd egyes maganboltok, Pro-Coop nagykereske-
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delmi (viszonteladdi) kiszolgdldssal, is a lanchoz kothetSk. (Az utobbi boltokkal vald
egylittmikodés nemcsak noveli a szovetkezeti kereskedelem forgalmat, de igy a konku-
rencia is mérsékelhetd.) A szdban forgd afész- és maganboltok kiszolgaldsa a Pro-Coopok
integralddasa (6sszevondsa) sordn felszabadul6 ingatlanokban midkddtetett (ezért komo-
lyabb pétldlagos befektetést nem igényld) most alakuld Coop C+C aruhdzakra timasz-
kodhat, mégpedig a kornyéken jelen levé mas C+C egységeknél (Penny Market, Julius
Meinl) valamivel alacsonyabb aron.

A bolthaldzat kiterjesztése a szovetkezeti kereskedelem nagyvevGi pozicidjat is erdsiti.
Ugyanakkor a bévités annak is fiiggvénye, hogy az egyes afészek és a boltok felismerik-e:
egyediil sokkal nehezebben 4lljdk a versenyt. A boltvezetSk helyzete atértékelddik: a
beszerzés nem az § feladatuk lesz, hanem mas (feljebb levd) szervezddéseké. A boltveze-
t6k — akarcsak mas ldncszertien mikddd vallalkozasokban, példdul a Budapest kornyéki
magyar tulajdond CBA-szervezetben - az értékesitéssel és a kijelolt szallitoktol vald
arulehivéassal foglalkoznak. Az 4fészek megtartjik szervezeti és gazdasagi 6nallosagukat,
de egységes szereplGként kell megjelenniiik a piacon. Az elGbbiek tisztizasa alapfeltétele
a zokkendmentes regiondlis és orszdgos kozos beszerzésnek.

A szovetkezeti kereskedelem atallitasa az 1ij rendszerre elkeriilhetetlen konfliktusokkal
jar. Az érintetteknek azonban, épp az elérehaladas érdekében, tobb dolgot tisztan kell
latniuk. Az afészek (a tulajdonosok, a tagok) nem passziv szemléldi a szovetkezeti keres-
kedelem formal6dé rendszerének. Egyfeldl a tulajdonosai a boltoknak, az alulrél szerve-
z6d6, a szovetkezeti mozgalom sajat forrdsaira timaszkodé (a kiils6-kiilfoldi t6kétdl vald
fliggést kikiiszobols) regiondlis beszerzd szervezeteknek, s képviseldik ott vannak a kii-
Ionféle testiiletekben, a ,kozponti” szervezetek felett pedig ellendrzést gyakorolnak.
Masfeldl, a kozos érdek miatti dontési jogkor korlatozassal és fegyelem-betartassal egyi-
dejileg megorzik szervezeti-gazdasdgi ondllosagukat, de mégis egységes piacot alkot-
nak. Az a szovetkezet (vagy bolt) pedig, amelyik kimarad a kdzds bazison nyugvoé keres-
kedelembdl s csak sajat er6bdl probal versenyben maradni, kdnnyen silyos helyzetbe
keriilhet, a kiilonféle versenytarsak szoritdsaban végzetes piacvesztést szenvedhet el. Az
elényoket kindlé onkorlatozas ugyanakkor nem gatolja, st megkoveteli a boltvezetk
Onallosagat, aktivitasat a bolt altal igényelt arudsszetétel és mennyiség meghatarozasa-
ban, a helyi konkurencia szemmel tartdsaban. Epp emiatt a boltvezetSknek kulcsszere-
ptk lesz abban, hogy az egységes szdvetkezeti fellépés mellett a helyi sajatossagokhoz
val6 alkalmazkodas se sikkadjon el.

A rendszerbe csatolasi folyamatot az is gyorsithatja, hogy az afészek integralddésara,
szaménak csokkenésére is sziikség lesz, ez a talpon maradés kényszere, de a piaci szelek-
ci6 hatdsa miatt is valdszindsithet§ fejlemény. Mar ma is szembetinG, hogy az afészek
gazdalkodésa, gazdasagi helyzete erdsen differencidlddik. Amelyik afész képes ré, ott 4j
bolt nyitasa is elképzelhetd. Ez utdbbira azonban valodszintleg kis szdmban keril sor.

¢) A disztribucios, logisztikai rendszer fejlesztése. A nagykereskedelmi hattér tovabb-
fejlesztése, a rendszer hatékonyabba tétele megkoveteli a logisztika atszervezését, a diszt-
ribdcios koltségek leszoritasat, a raktarak elhelyezkedésének és szdmanak ésszerdsitését.
A valasztékot egységesiteni kell, s annak kell megjelenni a boltokban, illetve a Pro-Coop
nagykereskedelmi és a fokozatosan 1étrejové C+C egységekben is. Az ar- és akcids
politika 6sszehangoldsa, a marketing erdsitése ugyancsak elengedhetetlen. A termeltetés
bévitése, az olcsd és megbizhatdé mindségd tigynevezett kereskedelmi markdk piacra
dobésa is eredményes lehet. A szakemberképzésre is tobb figyelmet kell forditani. A
késébbiekben felmeriilhet az egyiittmikddés mas beszerzési egyesiiletekkel is.

d) Lehetséges fejlesztési forrdsok, koltségtakarékossdag. Az el6bb emlitett fejlesztések
forrasait alapvetSen a szovetkezeti kereskedelem (fajlagos) koltségeinek leszoritasabol
lehet elSteremteni, egyuttal minden ekképp megvaldsitott fejlesztés maga is hozzdjarul a
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raforditdsok hatdsosabbd tételéhez. Egyrészt azért, mert a széban forgd fejlesztések,
terjeszkedési irdnyok nem kovetelnek nagy volument inveszticiokat. Masfel6l, erre sziikség
is van, hiszen a koltséghatékonysag sok helyiitt nem megfeleld, illetve az 4fészek csak
korlatozottan juthatnak bankhitelhez. Mindaddig azonban, amig hatékonysagjavitassal
forrasok tarhatok fel, e lehet§ség elmulasztasa és hitel felvétele tilsdgosan is nagy terhet
réna a gazdalkodasra.

A szovetkezeti gazdalkodasban szamos tartalék (és az igy felszabaduld pénzeszkozok,
tobbletforras) mutathaté ki. Az egyik az arukészletek racionalizalasa, a forgasi sebesség
gyorsitasa. Ez a boltok arukinalatanak egységesitésével, igy a beszerzés standardizalasa-
val, az egységes engedményes akcidk bonyolitdsaval oldhaté meg. A masik a nagybani
beszerzés hatdsosabbi tétele (arak leszoritasa), a logisztika mar emlitett fejlesztése. Ezt
segiti a Pro-Coopok egy részének Osszeolvaddsa. Egyuttal a Pro-Coopoknak nemcsak
nagykereskedelmi beszerzéknek, aruterit6knek, a marketing dsszehangoldjanak, hanem
egymads és a boltlanc informdacio- és adatszolgdltatdinak (az arak alakuldsardl, a verseny-
tarsakrol, az orszagos gazdasagi folyamatokrdl stb.) is célszerd lennilik. Az aru forgési
sebességét iitemezettebbé kell tenni, ami ugyancsak koltségleszorit6 hatisu. A szdvetke-
zeti boltok ,,termelékenysége” (az egy négyzetméterre jutd havi forgalom) javithat6 len-
ne. Ez ravilagit az egységes szamitdgépes rendszer kialakitdsdnak fontossidgira. Noha a
szovetkezeti atlagbérek nem magasak, jelentds tartalékok vannak a bérgazdalkodasban.
A bérek és kozterheik a kereskedelmi arrés tetemes részét felemésztik. Kétségtelen, hogy
a fizikai 1étszdmban is akad tilfoglalkoztatas. (Az esetleg indokolt 1étszadmleépitést fékezi
a helyi 4fész, a bolt helyi tarsadalmi-gazdasagi beagyazottsaga.) Am a fG gond az orokolt
vezetli 1étszam és az ) helyzetbeli tilméretezettsége. A szerepek atértékelésével, az
afészek integralodasaval (0sszeolvaddsaval) ez a fesziiltség mérsékelhetd, s igy koltség-
megtakaritas érhetd el. Am ez a folyamat, a résztvevék pozicidja és érdekérvényesits
képessége okdn valdszindleg nem lesz gyors.

e) Az elmult évek fejlédése eredményeként a szovetkezeti kereskedelem orszdgos je-
lentdségii forgalmazdsi hdlozatta fejlédott. Ezt a poziciot az elbttiink all6 években meg
lehet Grizni, illetve (amint arra mar kitértiink) a hal6zat bévitése is lehetséges. Ezzel
egylitt nem biztos, hogy a tSkeerds multinacionalis cégekkel (bevasarlokozpontokkal)
szemben, a piac Gjraosztasdban meg tudja Grizni piaci részesedését a szovetkezeti keres-
kedelem. A jelek szerint az értékesités volumenének enyhe csokkenése kovetkezhet be. A
forgalmazdk kozott ma még elsd helyen szerepld szovetkezeti kereskedelem a ,,rangsor-
ban” hatrébb is sorolodhat. A sikernek azonban nem ez a kizdrolagos kritériuma. Hanem
egyfeldl az, hogy az eddigi eredmények és a folyamatok kdvetkezetes tovabbvitele bazi-
san a szovetkezeti szektor egészének talpon maradasa és fejlddése biztosithatd. Masfeldl
pedig az, hogy az afészek f6 megjelenési teriiletének szamitd kisvarosi, falusi piacon a
szovetkezeti kereskedelem kiemelkedd, nem egy helyen vezetd helyet tud betdlteni. En-
nek fontos eszkoze lehet a tagsdg - s igy az alland6 vasarléi kozonség - fogyasanak
megallitasa. A szovetkezeti vagyon nevesitése nem tette érdekeltté a tagokat a szovetke-
zet miikodésében vald részvételre. A fogyasztasi tipusu szovetkezetekben ugyanis a tag
érdekeltsége alapvetGen a szovetkezet tevékenységét illetGen mutathato ki. A tag befekte-
tett t6kéje utan nem elsdsorban osztalékra szamit, hanem a szovetkezet tevékenységének,
szolgéaltatisainak igénybevételére. A tagok szdmdra az a fontos, hogy az afészboltokban
megtaldljak a sziikséges arucikkeket, mégpedig a lehet§ legalacsonyabb aron. A Pro-
Coop-rendszer, illetve a szovetkezeti lizletlianc 1étrehozésa éppen ezt a célt szolgdlja. A
tagoknak az egyéb vasarlokhoz képest kedvezményben kell részesiilnilik. Ezaltal érezhe-
tik, hogy nem csupan vasarl6k, hanem mint tulajdonosok speciélis elbdndsban részesiil-
nek. Az évi kisebb-nagyobb vasarlasi visszatérités nem alkalmas erre. A szdvetkezeti
tagoknak (akarcsak a fejlett orszdgokban) olyan kartyaval kellene rendelkeznilik, amely
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a vasarlaskor azonnali drengedményre jogosit. Tovabba kifejezetten a szdmukra célszerd
arengedményes akciokat is rendezni. Ez ut6bbi modszerek tartjdk életben ugyanis a ta-
gokban azt a folyamatos érzést, hogy nekik sajatos kdt6désiik van a szovetkezeti kereske-
delemhez.
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