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Kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolata

A tanulmany a kiskereskedelmi lancok és beszallitoik lizleti kapcsolatainak, szerll
zodéskotési gyakorlatainak feltérképezésére iranyulé empirikus kutatas f6bb eredl
ményeit 6sszegzi. Kutatas eredményei szerint a kereskedelmi lancok elsésorban az
erdsebb piaci helyzetii, gyakran kiilféldi tulajdonban lIévé vallalatokkal szemben érvéll
nyesitik piaci erejiiket. A keresked6k igényei ugyanakkor fontos tényezének szamitall
nak a termeldket érintd valtozasok, fejlesztések megvalosulasaban.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: L81.

A kiskereskedelem piacan miikodé cégek méretének ndvekedésével ) jelenség tapasztall
haté mind a nemzetkozi, mind a hazai piacon, amit a szakirodalom a vevdi eré fogalmaval
ir le. A kifejezés arra utal, hogy a nagyméretii lancok — bar egymassal versenyeznek — jel]
lent6s nyomast gyakorolhatnak beszallitoikra, mivel megkeriilhetetlenné valtak a fogyasz[
to elérésében. A 2006. junius 1-jén Magyarorszagon hatalyba lépett 2005. évi CLXIV.
kereskedelmi torvény' a vevéi erével valo visszaélést hivatott korlatozni.

A kutatés sordn a beszallitoé cégek képviseldinek megkérdezésével e vallalatok jellem![]
z0it, piaci pozicioit, veviikkel kialakitott kapcsolatukat kivantuk feltarni. A megkérdezett
cégek a fogyasztasi cikkek, azon beliil is elsdsorban az élelmiszeripar teriiletén tevékeny!
kednek, és kivétel nélkiil legaldbb egy nagyméreti kiskereskedelmi lancnak a beszallitai.
Els6 1épésben kvalitativ vizsgalatot végeztiink, 16 félig strukturalt interjat folytattunk le
a beszallitok képviselbivel. Ennek alapjan készitettiik el kérdbiviinket, és folytattunk szel
mélyes megkeresés segitségével kérdbives vizsgalatot 392 cég korében. Azt is igyekeztiink
feltarni, hogy a beszallito cégek mennyire ismerik a kereskedelmi térvényt, és mennyiben
mitkddnek e torvény szellemének megfeleléen. A vizsgalat soran a vevoi erd f6 megnyill]
vanulasi modjainak leirdsara dsszpontositottunk. Figyelmet forditottunk a kereskedelmi
lancok beszallitoikra gyakorolt pozitiv hatasainak felderitésére is.

A nemzetkdzi és hazai szakirodalom fobb eredményeinek bemutatasa utan a kutatas
moddszerét ismertetjiik, majd ezutan tériink ra a vizsgalat eredményeinek 6sszegzésére.

* A Gazdasag és Vallalkozaselemzd Intézet 2007 februarja és juniusa kozott folytatta le a Gazdasagi Versenyhi!
vatal megbizasabol kutatasat. Ez(iton szeretnék koszonetet mondani 76th Istvan Janosnak a kutatas és az elemzés
soran nyujtott szakmai tdmogatasaért. Tovabba szeretnék kdszonetet mondani a Gazdasagi Versenyhivatal munkal
tarsainak a mithelyvitan a tanulmanyhoz fiizott észrevételeikért.

! http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/pdf/2005_evi_CLXIV_torveny.pdf.

Dobos Krisztina elemz6 (e-mail: dobos124@gmail.com).

A tanulmany a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira K6zpont tAmogatasaval jelenik meg.
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A kiskereskedelmi folyamatok alakulasa — nemzetkozi és hazai helyzetkép

Valamennyi fejlett piacgazdasagban és sok fejléddben is jellemzo a kiskereskedelem
egyre fokozodd koncentralodasa. 1999-ben az OECD hét tagallamaban a legnagyobb
ot kiskereskedelmi lanc egyiittes forgalma az adott orszag kiskereskedelmi forgall
manak tobb mint 60 szdzalékat tette ki (Biggar [1999]). A kiskereskedelem nem!)
zetkdzivé valasa vilagjelenség, amit a szabadkereskedelmi egyezmények 1étrejotte,
valamint a kommunikacids és informacios technologia fejlddése segitett eld (Juhdsz
és szerzotarsai [2005]).

A vevoéi eré novekedéséhez hozzajarul a fogyasztoi szokasok valtozasa is. A fogyasz(]
tok egyre inkabb elényben részesitik a ritkabb, &am nagyobb tételben torténd, ugynevezett
egylépcsds bevasarlast. Ha egy adott termék hianyzik a kinalatbol, inkabb valasztanak
helyettesitd terméket, mintsem hogy mashol vasaroljanak.

Megjelentek az aruhazak polcain a kereskedelmi lancok sajat markajelzésével ellatott
termékei is. Részaranyuk a kiskereskedelmi forgalomban a legtdbb orszdgban novekedd
tendenciat mutat, néhany orszagban egyes termékek esetében eléri a 40 szazalékot is. A
kereskedelmi lancok a gyartok szamara tehat versenytarsakka is valtak.

A piaci koncentracid kovetkeztében kialakuld vasarloi erd lehetséges hatasairol, kovet!
kezményeirdl eltéré véleményekkel taldlkozunk. A hatds kiillondsen hosszabb tavon nem
egyértelmi. Rovid tavon, ha verseny van a kiskereskeddk piacan, az arak csokkennek, s
igy a fogyaszt6i jolét névekszik (Hausman—Leibtag [2005], Basker [2005]).

Egyes vélemények szerint a kereskedelmi lancok elszivjak a beszallitoktol a forrasokat,
amelyeket termékeik, szolgaltatasaik fejlesztésére forditanak. Masok szerint azonban a
nagyméretii kereskedelmi lancoknak attételesen is pozitiv hatasai lehetnek — kivaltképpen
a hatékonysagra, technologiafejlesztésre (Johnson [2002], Poole [2002])

Hosszabb tavon a vevdi erdnek lehet versenykorlatozo hatasa, foként akkor, ha a legerd [
sebb kiskereskeddk beavatkoznak a beszallitok és mas kereskeddk viszonyaba. Nagy-Bril
tannidban a versenybizottsag (Competition Comission) egy 2000-ben elvégzett vizsgalata
52 esetben allapitotta meg, hogy az aruhazlancok gyakorlata hatranyosan érintette a bel
szallitokat: 30 esetben eldsegithette monopdlium kialakulasat, 27 esetben pedig a fogyasz[]
to érdekei ellen hatott (idézi Dobson [2003]).

A vevo0i er6t szabalyozni igyekvo jogi intézkedések megitélése ellentmondasos. Azok a
torvények, amelyek tiltjak a vasarloi ervel vald visszaélést, tobbnyire nem tul sikeresek.
Altaldban csupan néhany eljarast folytatnak le a torvényt sértd cégekkel szemben. A tiltott
szerzOdéses feltételeket a kiskereskedelmi cégek szerzédéseikben gyakran egyszeriien kil
cserélik (Biggar [1999]).

A civil szervezetek gyakran éles kritikaval illetik a szupermarketlancokat a forgalmal]
zott termékek mindsége, illetve a kornyezeti hatasok miatt (Szupermarketek... [2006], Kle[l
in, [2004]). A kereskedelmi lancok munkaltatoként betdltott szerepe, illetve annak pozitiv
vagy negativ volta is er0sen vitatott (Basker [2004], Miller [2004]).

Az 1990-es évek kdzepén a multinacionalis vallalatok piacra 1épésével intenziv konl]
centralodasi folyamat indult meg a hazai kiskereskedelemben is (Seres [2006]). A folyamat
a kiskereskedelem minden 4gaban jellemz6, de kiillondsen erds az élelmiszerek teriiletén.
A nemzetkozi vallalatok intenziv terjeszkedése Magyarorszagon a kisboltok nagyobb ré[]
szét szovetkezésre, beszerzési, logisztikai modszereik atvételére 6sztonodzte (1. tabldazat).
Egyre Gjabb és ujabb szereplok 1éptek piacra, s igy a verseny egyre élesebb a kiskeres!
keddk kozott. Mindez fokozddott még a 2004. évi EU-csatlakozassal, az élelmiszerpiac
megnyitasaval.
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1. tablazat
Tarsasagok a fogyasztasi cikkek kis- és nagykereskedelmében

Osszes Osszes
Sor- Cég neve Uzletek for.ga.lom Sor- Cég neve Uzletek forga_lorn
rend szama  (milliard rend szdma  (milliard

forint) forint)

2001 2006

I. Metspa 121 375,5 I. Tesco-Global 99 544.,0
2. CBA 2200 295,1 2. CBA 3182 538,5
3. Co-op Hungary 2314 260,5 3. Metspa 202 495,7
4. Provera 220 209,0 4. Co-op Hungary 5286 400,0
5. Tesco-Global 48 188,0 5. Real Hungaria 2310 220,8

Forras: Top20 [2001] és Top20 [2006].

Termeldi tarsuldsok ezzel szemben csak csekély szamban ¢és kezdetleges formaban
alakultak, jollehet az 6sszefogas kimutathatéan kedvezd hatassal van a termeldk alkull

crer

V4

specializacioval, illetve felkésziiltségiik javitasaval javithatnanak helyzetiikkon (Juhdsz
[2005]). A hazai gazdak alkalmazkodoképessége azonban gyenge, informatikai jartassall
guk fejlesztésére, valamint a hazai termékek marketingjének erdsitésére volna sziikség
(Kapronczai [2005]). A zoldség-gyiimoles szektor kisarutermeldi — a jelentds sajtovissz! ]
hangot kapott konfliktusok ellenére — sem kivanjak feladni 6nallosagukat a termelési és
értékesitési dontésekben, és nem hajlandok tarsuldsokon keresztiil értékesiteni (Juhdsz
és szerzotarsai [2008]).

A piaci kornyezet rendszervaltozast kdvetd alapvetd atalakulasat joval késébb kovet[]
te a jogszabalyi hattér modosulasa. A kereskedelemrol sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény
2006. junius 1-jén 1épett hatdlyba. Addig a belkereskedelemrdl szol6 1978. évi 1. térvény
volt érvényben. A kereskedelmi térvény bevezeti a jelentOs piaci erd fogalmat. Megléte a
gazdasagi er6folényhez hasonloan nem verseny- €s jogsértd, csak a vele vald visszaélés
mindsithetd sérelmesnek.

A térvény megfogalmazasa szerint jelentds piaci erd all fenn abban az esetben, ha a
kereskedelmi vallalatcsoport (vagy beszerzési tarsulas) konszolidalt nett6 arbevétele megl
haladja a 100 milliard forintot. A jelentds piaci erd ezen tilmenden is Iétrejohet, ha a keres![]
kedelmi vallalat egyoldaluan eldnyds alkuhelyzetbe keriil piaci részesedése, haldzatanak
kiterjedése, iizleteinek elhelyezkedése vagy mas jellemzdi kovetkeztében.

A beszallitoval szemben tilos a jelentds piaci erével visszaélni. Visszaélésnek mindsiil:

a) a beszallito indokolatlan megkiilonboztetése;

b) a beszallito értékesitési lehetdséghez vald hozzaférésének indokolatlan korlatozasa;

¢) tisztességtelen kockazatmegosztast eredményez6 feltételek eldirasa a beszallitoval szem [
ben (példaul raktarozasi, reklamozasi, marketing- és mas koltségek aranytalan athéritdsa a bel
szallitora);

d) a szerz6déses feltételek indokolatlan utélagos megvaltoztatasa, illetve ilyen lehetdség kikotése
a keresked6 részérdl,



158 Dobos Krisztina

e) indokolatlan feltételek elbirasa, kiilonosen a legkedvezdbb feltételek alkalmazasanak kikotése,
ennek visszamendleges érvényesitése, kizardlagos akcid eldirdsa, valamint a kereskedelmi markal]
termék gyartasanak eldirasa;

/) akiilonféle dijak egyoldalu felszamitasa (listazas, a beszallité altal nem igényelt mas szol[
galtatasok);

g) a szerzddés felbontasaval valo fenyegetés, az egyoldalu eldnyt jelentd szerzodéskotési feltétel]
lek kikényszeritése érdekében;

h) harmadik személy (a kereskedd sajat kiilon szolgaltatoja) igénybevételének indokolatlan ra’
kényszeritése a beszallitokra;

i) a szerz6désben megallapitott atadasi ar alatt meghatarozott eladasi ar alkalmazasa (ide nem
értve egyes learazdsokat).

Ezen tul a torvény arra is kotelezte a jelentds piaci erével rendelkez6 vallalatokat, hogy
alkossanak meg ¢s alkalmazzanak a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok alkalmazasara
vonatkoz6 6nszabalyozo etikai kodexet. A kodex alapjan 1étrejott az alairok delegaltjaibol
all6 Kereskedelmi Etikai Testiilet, amely az etikai vétségekre vonatkozo panaszokat vizs[]
galja ki, biralja el, illetve allasfoglalasokat fogalmaz meg.

Az empirikus kutatias bemutatasa

A kutatas elsé szakaszaban 16 félig strukturalt interjit folytattunk le 11 cég és négy
szOvetség bevonasaval, a szervezetek vezetdi, illetve kereskedelmi vezet6i korében. Az
interjuk soran 6sszegylt tapasztalatok alapjan készitettiik el kérdéiviinket, a leginkabb
kiemelt témakdrokre helyezve a hangsulyt. A nagyméretii kiskereskedelmi lancok bel
szallitoi koziil 400 cég képviseldjét kivantuk személyesen felkeresni. A cégek koziil a
gyorsan forgo fogyasztasi termékek, ezen beliil is foként az élelmiszer-ipari termékek
szallitoit valasztottuk ki.

A megkeresés folyaman élelmiszer-ipari adatbazisokat, valamint a KSH cégadatbazil]
sat hasznaltuk fel (telefonos kérdezéssel elésziirve a lehetséges beszallitokat). A sokasag
jellemzabirél nem allt rendelkezésre informdcio, ezért ebbdl a szempontbdl reprezentati
vitasra nem tudtunk térekedni. Célunk volt, hogy a mintaban egyarant szerepeljenek kis[]
vallalkozasok és nagyméretii cégek, magyar és kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalkozasok,
valamint markas ¢és markanév nélkiili terméket beszallitdé cégek. A vizsgalatot az orszag
egész teriiletén végeztiik. Az adatfelvétel 2007 tavaszan zajlott.

A beszallito cégek ismert fiiggd helyzete és a kiélezett piaci verseny kovetkeztében szal
mitottunk a magas visszautasitasi aranyra, azonban az még a vartnal is nagyobb volt. A
kutatas soran 392 kérddivet sikeriilt megvalaszoltatni személyes megkérdezés modszeré!]
vel. A megszokottnal magasabb visszautasitasi arany miatt sziikségesnek tartottuk meg[]
vizsgalni, hogy a valaszmegtagadasnak lehetnek-e olyan nem véletlenszer(i, a vizsgalt
problémakorrel dsszefiiggd okai, amelyek torzithatjak a kutatas eredményeit. Ennek soran
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a cég méretébdl fakado kiszolgaltatottsag kiilonb [
ségei nem jelentettek dontd tényezot a valaszadas visszautasitdsdban, minden csoportbol
hasonl6 aranyban akadtak cégek, amelyek vallalkoztak véleményiik, tapasztalataik kinyil )
vanitasara.

A kovetkezokben a nagyméretl kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolatanak
bemutatasanal a kvalitativ és a kvantitativ vizsgalat eredményeire egyarant tamaszko!|
dunk. A kutatast 2007 novemberében zartuk le.
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Alkalmazott értékesitési csatornak

Az interjuk alapjan a megkérdezett cégek arbevételében kiemelt szerepet jatszanak a nagyl
méretl kiskereskedelmi lancok. Tobb cég forgalmaban a lancok részesedése eléri a 80-90
szazalékot. Egyes gyartok igyekeznek alternativ értékesitési utat keresni, nagyobb hangsulyt
helyeznek a szakboltokra, esetleg franchise-halozatot hoznak 1étre termékeik értékesitésére, ez
azonban csak bizonyos termékek, prémium kategoriat képviseld markak esetében jarhato tt.

A kérddives vizsgalat eredményei szerint a beszallitok atlagosan 6t értékesitési csatornat
hasznalnak. Arra a kérdésre valaszolva, hogy melyek ezek, a valaszadok koziil legtobben a
magyar tulajdonu kereskedelmi lancokat, a fiiggetlen kisboltokat és a fiiggetlen nagykeres!(|
kedodket jelolték meg. Szintén jelentds a kiilfoldi tulajdona hipermarketeket, szupermarkel(’]
teket és ezek egy részének vasarlasait bonyolitd beszerzési tarsulasokat megjel6lok aranya.
A diszkonthalozatokat is — amelyek nem sokkal a vizsgalat kezdete eldtt jelentek meg a
magyar piacon — magas aranyban valasztjak a beszallitok termékeik értékesitésére.

Ezutan megvizsgaltuk, hogy milyen részesedést képviselnek a kutatdsunk szempontjal|
bol kiemelten fontos értékesitési csatornak az egyes cégek forgalmaban (1. abra). Ezek a
grafikonok azt mutatjak, hogy leginkabb a hipermarketek érnek el vevoként meghatarozo
helyzetet a beszallitoéikkal val6 kapcsolatban.

1. dbra
Egyes értékesitési csatornak részesedése a beszallitok forgalmabol (szazalék)
a) Magyar boltlancok
Valaszadok
szazalékaranya
50 1
40

30 A
20 4
01, T T T T — A csatornan keresztiili

10 alatt 11-25 26-50 51-75 75 felett  értékesités szdzalékardnya az
egyes valaszadok forgalméaban

b) Hipermarketek

Valaszadok
szazalékaranya

40

30 A

20 4
10 4
0 T T T T — A csatornan keresztiili

10 alatt 11-25 26-50 51-75 75 felett  értékesités szazalékaranya az
egyes valaszadok forgalmaban

Itt és a kdvetkezo abrak és tablazatok esetében forrds: sajat szamitas a GVI adatfelvétele alapjan.
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2. abra
A legfontosabb vevo szazalékos részesedése a beszallité forgalmabol

Valaszadok
szazalékaranya

50

40
30
20

10

01, T T — A legfontosabb vevd

10-25 26-50 50 felett szdzalékos részesedése
a forgalombol

A legfontosabbnak tekintett vevdé gyakran kiemelt helyzetet foglal el a beszallitok érl]
tékesitésében, az esetek kozel 14 szazalékaban részesedése a beszallitd forgalmabol az 50
szazalékot is meghaladja (2. abra).

A Kkereskedokkel valé kapcsolat — a piaci eré6 megnyilvanulasi médjai

Szerzddeések

Az interjualanyok ugy érezték, a szerzédések nem igazan partneri egyiittmiikodés alapjan
jonnek létre, azok elemeit valojaban a kereskedelmi lancok érdekeinek megfelelden rogzitik.
Az éves szerzbdések megkotése az lizleti kapcesolat miltjatol és intenzitdsatol fiiggetleniil
minden alkalommal nehéz, akar hossz honapokig elhuz6dé folyamat. Minden interjun sz6 [
ba keriilt, hogy az tigynevezett kilistazas (az arut kizarjak az aruhazlanc forgalmabol) fenye]
getésével a kereskedelmi lancok szinte barmilyen feltételt el tudnak vagy legaldbbis megpro [
balnak elfogadtatni a beszallitokkal. Az egyik megkeresett vezetd szerint: ,,Annak ellenére,
hogy szerzddések kotik a cégeket, ha barmi nem tetszik a kereskeddnek, kér valamit, és ezt
nem akarja megadni a beszallitd, akkor abban a pillanatban a [beszallito] kilistazasa fenye!l
get. Ez jogilag nem allja meg a helyét, de ennek ellenére minden tovabbi nélkiil megteszik.”

Ez alol az er6sebb markak sem kivételek. A helyzet illusztralasara tobben is emlitették
azt az esetet, hogy Tesco megengedhette maganak, hogy 2007 elején honapokig ne forgall
mazza a legismertebb tiditditalt, a Coca-Colat. (A két cég hazai képviseletének a kérddives
kutatas lefolytatasa idején sikeriilt végiil megegyeznie.)

Az utobbi években megjelent gyakorlat, hogy a kereskedd irasban vagy szoban kikoti
harmadik fél igénybevételét. A harmadik fél altalaban a logisztikai szolgaltatd meghataro [
zasat vagy pedig a termékelhelyezd, polcpakold munkatarsak (merchandiser) beszallitok
altal fizetett alkalmazasat jelenti. Ezt a beszallitok egyértelmiien a vevdi erdvel vald visz[)
szaélésnek tekintették (ahogyan azt a kereskedelmi torvény is teszi).

A kérdéives vizsgalatban a beszallitok és kereskeddk kozotti kapcsolatot nem altalanos
kérdésekkel, hanem a legfontosabb vevore vonatkozd részletes informaciok osszegyijl]
tésével igyekeztiink feltarni. Ugyanezeket a kérdéseket tettiik fel ismételten a mdsodik
legfontosabbnak tekintett partnerrel kapcsolatban is. Igy kériilbeliil 750 kereskedelmi val(]
lalkozassal kapcsolatban gytijtottiink informaciokat.
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A 3. abra mutatja a legfontosabbnak jelolt vevok tipus szerinti megoszlasat a mintaban.
Legmagasabb aranyban a kiilfoldi tulajdont hipermarketek szerepelnek (30 szazalék fel
lett). Erdemes még itt figyelembe venni a kiilfoldi tulajdont beszerzési tarsulasok 9 szl
zalékot feliilmulo aranyat, ezek szintén hipermarketek ¢s mas nagyméretii kereskedelmi
lancok k6z6s beszerzéseit bonyolitjak. A hipermarketeket a magyar tulajdonban 1év6 bolt[]
halozatok kovetik tobb mint 24 szazalékkal.

3. abra
A két legfontosabb vevo tipusa, N = 742 (szazalék)

Egyéb

Nagykereskedd

Alternativ kereskedés

]
]
]
Fiiggetlen kisbolt [[ |
]
]
|
]

¢ + ¢ (cash and carry, fizess és vidd)

Diszkontaruhaz

Kiilfoldi tulajdonu hipermarket

Kiulfoldi tulajdonu beszerzési tarsulas

Magyar tulajdonu kereskedelmi lanc

T T T T T T T T Szazalék
0 5 10 15 20 25 30 35

A Dbeszallitok tulnyomo tobbsége rendelkezik irasbeli szerzddéssel. A beszallitok az
esetek tobb mint 40 szazalékaban gy nyilatkoztak, hogy a szerz6dés tartalmat a partner
hatarozza meg. A valaszadok mintegy fele (52,4 szazalék) szerint kdzosen hatdroznak a

2. tablazat
A beszallitok és kereskedok kozott 1étrejott megallapodasok (szazalék)

Megnevezés frasban Széban Sehogy Osszesen
A legfontosabb vevé

Minimalis szallitasi mennyiség 45,1 14,1 40,9 100
Szallitasi feltételek 90,2 52 4,6 100
Fizetési feltételek 93,3 4.4 2,3 100
Mindségi kovetelmények 87,4 7,5 5,1 100
Legkedvezobb feltételek kikotése 39,0 16,1 44,9 100
Harmadik fél kikotése 25,6 15,2 59,2 100
A masodik legfontosabb vevé

Minimalis szallitasi mennyiség 45,3 17,9 36,9 100
Szallitasi feltételek 86,0 9,1 4,8 100
Fizetési feltételek 89,5 8,1 2,4 100
Mindségi kdvetelmények 83,1 11,3 5,6 100
Legkedvezobb feltételek kikotése 40,2 15,2 44,6 100

Harmadik fél kikotése 22,2 14,9 62,9 100
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szerzOdések tartalmarol. Csupan az esetek 5 szazalékaban fordult el6, hogy a beszallitok
maguk hatarozzak meg a szerzodés tartalmat.

A beszallitok az esetek 23,5 szazalékaban jelentették ki, hogy elsé vagy masodik leg[
fontosabb vevdjiik év kozben valtoztatott a szerzédés feltételein. Ez az arany elég magas
ahhoz, hogy bizonytalansagot vigyen az iizleti kapcsolatokba.

A fennalldé megallapodésok tartalmat tekintve a felek nagy tobbségben irasban rogzitik
a szallitasi és fizetési feltételeket (2. tdbldzat). A minimalis széllitasi mennyiségrél mar
a beszallitok csak valamivel tobb mint felének van irasbeli vagy szdbeli megallapodasa.
Magas aranyban koétik ki a megallapodasokban — hozzavetdleg 40 szazalék irasban, 15
szazalék szoban — a legkedvezobb feltételek alkalmazasat, jollehet ez a kereskedelmi tor(]
vény szerint tilos, hiszen befolyasolja a kereskeddk egymas kozti versenyét. Ugyanez all a
harmadik fél igénybevételének kikotésére is.

A legkedvezdbb feltételek alkalmazasat leggyakrabban a kozepes arbevételli cégek eset!
ében kotik ki irdsban vagy szoban. Legritkdbban pedig a legkisebb arbevételii cégekkel
fordul ez el6 (3. tabldzat).

3. tabldzat
Kikétik-e a legkedvezobb feltételek alkalmazasat? (szazalék)

Arbevétel
Megnevezés
200 milli6 forint alatt 200 millio—1 milliard forint 1 milliard forint felett

Ervényes szerz6dés 31,7 45,7 45,2

Szdbeli egyezség 18,1 17,6 13,0

Nincs megéallapodas 50,2 36,7 41,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0

N 249 199 230

Harmadik fél alkalmazasdnak kikotése esetén is azt lathatjuk, hogy ez a kényszer a
kisvallalkozasokat érinti a legkevésbé (4. tablazat). A cégek 1étszam szerinti méretét
tekintve, a kozepes vallalkozasok esetében fordul eld leggyakrabban e gyakorlat all]
kalmazasa. Az arbevételt tekintve, viszont azt latjuk, hogy az 6sszeg novekedésével
egyiitt n6 a feltétel kikotésének aranya. A piaci részesedés vizsgalatakor kideriil,
hogy a csekély részesedésii vallalatokat csupan valamivel tobb, mint 30 szazalékban
érinti ez az intézkedés, a nagyobb, illetve a kiemelt részesedésii cégeknek viszont
majdnem a felét. Utdbbiak gyakrabban foglaljak irasba ezt a megallapodast. Ezzel
Osszefiigg, hogy a kiilf6ldi tulajdonban 1évo cégek esetében szintén gyakrabban talall]
juk meg ezt a kikotést.

Mindezekbdl a tényekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a piaci erdvel valo visszall
¢élésnek ez a két formdja nem a leggyengébbeket sujtja, hanem azokat, akiknek a legin[J
kébb érdekiik a minél szélesebb kori piaci jelenlét, és meglévd pozicidjuk veszélyezte [
tése nélkiil nem mondhatnak le egy-egy csatorna igénybevételérdl. A kisvallalkozasok
hamarabb donthetnek ugy — vagy kénytelenek ugy donteni —, hogy megsziintetnek
egy kapcsolatot, ha a partner altal diktalt feltételeket nem képesek vagy nem kivanjak
finanszirozni.

A megkérdezettek valaszai alapjan a legfontosabb vagy a masodik legfontosabb ve!l
vok 22,7 szazaléka esetében eléfordult mar, hogy nyomds indok nélkiil , kilistazta”,
azaz lizleteinek polcairdl eltavolitotta a beszallitdo termékét. Ha részletesebben meg!(|
vizsgaljuk ezeket az adatokat, kideriil, hogy a kiilonb6z0 tipusu aruhazlancok eltéré
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4. tablazat
Kikotik-e harmadik fél igénybevételét? (szazalék)

Ervényes Szobeli Nincs

e . ) . Osszesen N
szerz6dés egyezség megallapodas

Megnevezés

Létszam-kategoria, 2006. december 31. (f6)

Kisvallalkozasok (0-49) 21,2 14,2 64,6 100,0 500
Kozepes vallalkozasok (50-249) 30,1 19,3 50,6 100,0 166
Nagyvallalatok (250 felett) 30,1 9,6 60,3 100,0 73
Arbevétel (szazalék)

200 milli6 forint alatt 14,4 14,8 70,8 100,0 250
200 milli6 forint—1 milliard forint 22,0 16,0 62,0 100,0 200
1 milliard forint felett 37,0 15,2 47,8 100,0 230
Piaci részesedés

5 szazalék alatt 19,8 11,1 69,1 100,0 262
5-49 szazalék 25,4 20,7 54,0 100,0 276
50 szézalék felett 353 10,3 54,4 100,0 68
Kiilfoldi tulajdon (szazalék)

Nincs 21,2 15,4 63,4 100,0 585
Van 35,3 11,5 532 100,0 156

mértékben alkalmazzak a kilistazas eszkozét (5. tablazat). Kiugréan gyakran fordul
elé ez a beszerzési tarsulasok esetében — a kapcsolatok 42,6 szazalékaban tortént mar
nyomo6s indok nélkiili kilistazas. A beszerzési tarsulasok tobb aruhazlancot is képl]
viselnek, tehat a legnagyobb erét képviselik a beszallitokkal szemben. A termékek
polcokrdl valé eltavolitasa sulyos veszteségeket jelenthet a gyartd szamara. A hiperl]
marketek esetében szintén magas aranyban (a kapcsolatok 32,3 szdzalékaban) fordult
eld az aru kilistdzasa. A magyar tulajdonu bolthalozatok esetében és az egyéb tipust
keresked6knél egyarant joval ritkabb ez a gyakorlat.

5. tablazat
Kilistazasok a kiilonféle tipusu kiskereskedelmi lancokban

Kilistazas a valaszadok

A vevd tipusa szézalékiban A valaszadok szama
Kiilfoldi tulajdont beszerzési tarsulas 42,6 68
Kiilfoldi tulajdonu hiper- vagy szupermarket 32,3 254
Diszkont 22,9 48
Magyar tulajdonu lanc 11,7 180
Egyéb 11,4 185

A magyar tulajdonban 1év6 cégek esetében 19,3 szazalékban, a kiilfoldi tulajdontiak(]
nal ellenben csaknem kétszer olyan gyakran, 35,8 szazalékban fordult el6 kilistazas. Az
arbevétel novekedésével is n6 a kilistazasok aranya (6. tabldazat). Ez ismét arra utal, hogy
inkabb a piacon szélesebb korben jelen 1évé gyartokkal szemben alkalmazzak a kereskel]
delmi lancok ezt az eszkozt.
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6. tablazat
Kilistazasok a beszallito arbevétele szerint

Arbevétel Kilistazas a valaszadok szazalékaban Valaszadok szama
200 milli6 forint alatt 15,3 248
200 millio—1 milliard forint 22,6 199
1 milliard forint felett 33,9 236

A beszallitoktol a kereskeddknek fizetendd dijak, kedvezmények

A kereskedelmi lancok és beszallitoik kapcsolatdban szinte altalanosnak mondhato
gyakorlat, hogy a beszallitok a kereskeddk szamara araikbol azonnali vagy utdlagos
(negyedéves, éves) kedvezményeket, visszatéritéseket nytjtanak. A kereskeddk tovabl]
ba dijakat szamitanak fel az altaluk nyujtott kiilonféle (példaul marketing-, logisztil]
kai) szolgaltatasokért is.

Ezek kozott vannak olyanok, amelyek valéban kolcsondsségen alapulnak, és szollJ
galtatdsokat nytijtanak érte cserébe. Ilyen példaul a logisztikai dij. Mas dijak esetében
a beszallitok papiron kapnak ellenszolgaltatast, a gyakorlatban azonban nem, vagy
nem aranyosan. Az Gigynevezett progressziv bonusz példaul eredetileg a teljesitmény!(]
nyel aranyosan jart, az elért forgalomnovekedés aranyahoz kototték, mara azonban fix
juttatasként épiil be a szerzédésekbe. A marketing-hozzajarulas tartalma és az e cimen
nyujtott szolgaltatas gyakran kovethetetlen a beszallitok szamara. Es végiil 1éteznek
olyan dijtételek, amelyeket a vevoi erdvel vald visszaélés jegyében valodi ellenszoll]
galtatas nélkiil épitenek be a szerzddésbe. Az egyik beszerzési csoport példaul ugy
dontott, hogy a beszallitoval két termékcesalad esetén két kiilon szerzddést kell kotni, s
ezért tobbmillios igynevezett szerzodésszétvalasztasi dijat kért, adminisztracios koltl
ségekre hivatkozva.

A beszallitok szerint a kereskedelmi cégek megkdvetelik, hogy évrdl évre noveljék a nel
kik nytjtott kedvezmények mértékét. Egyik, az interjuk soran felkeresett cég esetében sem
fordult el6, hogy a keresked6 altal kovetelt kedvezmény mértéke az évek soran csokkent
volna. Még akkor sem, ha a kereskedelmi lanc forgalma visszaesett.

A dijak, visszatéritések rendszere sok esetben attekinthetetlenné valt. Uj tendenciaként
megjelent, hogy egyes lancok, foként a diszkonthalozatok egyszerisitették dijszabasaikat,
illetve teljesen elhagytak azokat. Ennek megitélése a beszallitok kdrében ellentmondasos.
Egyes interjualanyok szerint a dijszabasok egyszeriisodésével a szakmaisag, szamon kérl|
hetdség csokken. Ha a kereskedd pedig nett6 arakat alkalmaz a hattérkikotések helyett,
akkor el6fordulhat, hogy mar nem nyujt semmilyen szolgaltatast, ami a hattérkikotések
esetén jarna. A kérdoives felmérésben azonban a valaszadok tobbsége ezt a modszert inl)
kabb jonak vagy egyértelmiien jonak itélte.

A kérdéives vizsgalat szerint a kereskedelmi partnerek 64 szazaléka tart igényt vall
lamilyen jogcimen visszatéritésre. Ha a legfontosabb vevok koziil csak a nagyméretii
kiskereskedelmi lancokat vizsgaljuk, a bonuszra igényt tartok aranya 73,2 szazalék.
A feltételeket szinte minden esetben valamilyen irasos formaban rogzitik. Atlagosan
0t jogcimen tartanak igényt a kereskedelmi partnerek dijfizetésre, a szoras atlaga kel
rekitve szintén ot.

A valaszadokat arra kértiik, nevezzenek meg néhanyat a jogcimek koziil (maximum
0tot). Ezeket 6sszesitve 81(!) kiilonféle jogcimet gylijtottiink 6ssze. Ez a szam igen sokat
mond. Mértéke arra utal, hogy emogott nem a szolgaltatasok sokrétiisége, hanem inkabb
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a beszerzok ,kreativitasa” allhat, amellyel Gjabb és ujabb indokot neveznek meg az all’]
taluk megkivant részesedés kifizettetésére.? Mindez ismételten bizonytalansagot visz az
iizleti kapcsolatokba, nehezen tervezhet6vé teszi a beszallitdo szamara terméke értékesil|
tésének koltségeit.

A beszallitok altal a leggyakrabban emlitett dijfizetési jogcimek: bonusz, fix béonusz,
logisztikai hozzajarulas, listazasi dij, marketing-hozzéjarulas. Néhany tovabbi kiragall
dott példa: ,boltnyitas, atalakitasi hozzajarulas, polcfeltoltés, eurofelzarkdztatasi dij,
expanziv szolgaltatas, fizetési hataridd betartasanak dija, koordinacios szervezési dij,
uborkaszezoni 2 szazalék”. Ez utobbi jogecimek mogott nehezen feltételezhetd valodi
szolgaltatas.

A visszatéritések mértékérdl hozzavetdleg az esetek felében adtak a megkérdezettek
informaciot (392 valasz a 742 vevd adataibdl). E valaszok szerint a visszatéritések
atlagos mértéke kerekitve a beszallito altal adott ar 16 szazaléka. A szoras értéke 13,
a median értéke 12,5.

A beszallitoktol azt kértiik, hogy egy 1-t6l 10-ig terjedé skalan értékeljék, milyen
mértékben kapnak valos szolgéltatdsokat a kereskedoktdl a dijfizetések ellenében. Az
osztalyzatok atlaga 4,84, ez a kdzepestdl valamivel gyengébb teljesitménynek felel meg
(a szoras 2,60). Az egyes osztalyzatok eloszldsat a 4. abra mutatja. Viszonylag magas
ardnyban (12,6 szazalék) adtak a megkérdezettek a legrosszabb osztalyzatot, azaz érzik
ugy, hogy a dijakért cserébe semmiféle szolgaltatast nem kapnak.

4. abra
A dijfizetések ellenében nytjtott szolgaltatasok értékelése
Valaszadok
szazalékaranya
25
20
15
: |:| |:| |:|
5 0U000eD
0 T T T T T T T T T I:| T T OSZtélyzat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nem Teljes
szolll mérték-
galtat ben

A visszatéritések rendszerét a kiilonféle aruhaztipusok szerint is megvizsgaltuk.
A ¢ + ¢ (cash and carry, fizess és vidd) aruhdzakat a hipermarketekhez soroltuk. A
lancokon kiviili értékesitok (kisboltok, nagykereskeddk, alternativ csatornak) pedig az
egyéb kategoriaba keriiltek.

Markans eltéréseket fedezhetiink fel abban, hogy a partnerek igényelnek-e dijfizetést
(4. abra). Legmagasabb aranyban, az esetek tobb mint 90 szédzalékaban a kiilfoldi tulaj[]
donu beszerzési tarsasagoknal jellemzé ez a gyakorlat. Ugyanitt jellemz6 kiemelkedden
a legmagasabb aranyban, hogy akar 6t jogcimnél is tobbet alkalmaznak a dijfizettetésre
(7. tablazat). Mivel a beszerzési lancok tobb nagyméretii kereskedelmi lancot is kép(]

2 E kutatason beliil megvizsgaltuk, hogy az egyes termékcsoportok kozott vannak-e eltérések a visszatéritések
mértékét illetden. Statisztikailag szignifikans kiilonbségeket azonban csak egy-két esetben talaltunk. (Kontrollként
érdemes lenne egy masik kutatdsban megvizsgalni, hogy a nem fogyasztési cikkek kereskedelmében milyen jog[]
cimeken milyen mértékii kedvezményeket alkalmaznak.)
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viselnek, kovetkeztethetiink arra, hogy megsokszorozott piaci erejitknek koszonhetden

képesek érvényesiteni ezeket a feltételeket. Oket kovetik a visszatéritések igénylésében a

hipermarketek, szupermarketek (73,5 szazalék), amelyeknél leginkabb a 2—5 jogcim alll
kalmazésa jellemz6. A magyar tulajdonu lancok és a diszkontok nagyon hasonl6 arany(]
ban igényelnek dijfizetést (kozel 67 szdzalék), a jogcimek szdmanak eloszlasanal lathall
tunk koztiik eltéréseket. A més tipust kereskedelmi partnereknek (egyéb kategoria) csak

34,2 szazaléka tart igényt visszatéritések kifizetésére.

5. dbra
Visszatéritések a kiilonféle tipusu kiskereskedelmi lancoknal

Valaszadok Ar
(széazalék) (széazalék)
100 - 20

80 - 16

nlldna

Magyar Kiilfoldi Kilfoldi  Diszkont Egyéb
tulajdontt  tulajdont  tulajdontt keresked6
lanc beszerzési hiper- vagy
tarsulas szupermarket

O Visszatéritést igényel a valaszadok szazalékaban
W Dijvisszafizetés az ar szazalékaban

7. tablazat
Dijfizetés és annak értékelése a kiilonféle tipust kiskereskedelmi lancoknal

Magyar Kiilfoldi tulajdonu Kiilfoldi tulajdonu

Megnevezés T i h e 14 .
& tulajdonu lanc beszerzési tarsulas hiper- vagy szupermarket

Diszkont Egyéb

A dijfizetési jogcimek szdma (valaszolok, szazalék)

1 23,7 5,0 14,0 16,7 38,1
2-5 50,0 48,3 51,4 70,0 50,8
5 felett 26,3 46,7 34,6 13,3 11,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 114 60 179 30 63
A partner 5,33 4,13 4,49 4,53 5,93
szolgaltatasainak
atlagosztalyzata
N 181 69 258 48 186

A visszatéritések atlagos mértékét megvizsgalva, azt latjuk, hogy az a diszkonthalozal
tok esetében a legkisebb, a beszallito altal kinalt ar 11 szazalékat éri el. Nem sokkal mal]
gasabb ez az érték a magyar tulajdonu lancoknal és az egy¢€b tipust partnereknél, viszont
meghaladja a 18 szazalékot a kiilf6ldi tulajdonu hipermarketeknél és beszerzési tarsasal|
goknal. A felkinalt ar 10 szazalékat meghalado kedvezmény sem nevezhetd alacsonynak,
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az atlagosan 18 szazalékot tillépd kedvezmény pedig mar komoly tételnek szamithat a
beszallitok szamara.

A dijakért nyujtott szolgaltatasokra adott értékelések atlagos értékeit vizsgalva, azt 1at[]
juk, hogy leginkabb az egyéb tipusu kereskeddk (kisboltok, nagykereskeddk, alternativ
csatorndk) szolgaltatasait értékelik pozitivan a beszallitok, ket kovetik a magyar tulajdo]
nu lancok. A legalacsonyabb osztalyzatot a dijfizetéseket legintenzivebben megkoveteld
beszerzési tarsasdgok kaptak.

Ha a beszallito cégek jellemzdit eldszor tulajdonviszonyok szerint vizsgaljuk, azt latjuk,
hogy a kiilfoldi tulajdonban 1év6 cégek esetében magasabb aranyban jellemzé a visszaté![]
rités fizetése (8. tablazat). Magasabb naluk az alkalmazott jogcimek szama is, az o6t feletti
dijfizetési jogcim aranya a kiilfoldi tulajdonu vallalatoknal csaknem eléri a 40 szazalékot.
Ebbdl fakadoan a dijfizetés mértéke nagyon hasonlé aranyban, az esetek 38,1 szazalékal
ban meghaladja a nett6 ar 20 szazalékat.

8. tablazat
Visszatéritések a beszallitd cég tulajdonosa szerint (szdzalék)

Kiilfsldi tulajdon

Megnevezés -

nincs van
Visszatéritést igényel a valaszadok szazalékaban 61,1 74,1
A valaszadok szama 584 162
A diffizetési jogcimek szama
1 21,3 9,9
2-5 52,5 52,3
5 felett 26,2 37,8
Osszesen 100,0 100,0
N 343 111
A dijfizetés mértéke
1-5 szazalék 28,3 17,5
6-10 szazalék 22,9 10,3
11-20 szazalék 22,9 34,0
20 szazalék felett 25,8 38,1
Osszesen 100,0 100,0
N 279 97

A cégeket arbevételiik szerint vizsgalva, szembetiind, hogy annak emelkedésével
egyiitt nd a dijfizetok aranya. Ugyancsak emelkedik az arbevétellel az alkalmazott dijfil’]
zetési jogcimek szama. Valoszinli azonban, hogy a nagyobb arbevételi cégek tobb (péll
daul marketing-) szolgaltatast is igénybe vesznek. A dijfizetés mértéke a kisebb arbevé]
teli cégek esetében szamottevéen alacsonyabb, a kozepes és nagy bevételii vallalatok
kozott e ponton mar nincs olyan nagy kiilonbség (9. tdbldzat). A dijfizetések mértékére
vonatkozo kérdések esetén azonban nagyon magas volt a valaszt visszautasitok aranya
(legfontosabb vevd esetén: 177 nem valaszold). E nem valaszold cégek jellemzdit megl]
vizsgalva, azt lattuk, hogy kiemelkedéen magas volt koztiik az alacsonyabb arbevételt
eléré beszallitok aranya. Az e kérdésekre adott valaszok alapjan kapott eredményeket
tehat fokozott ovatossaggal kell kezelni. Az az 6sszefiiggés, hogy a dijfizetés mértéke a
kisebb arbevételii cégeknél szamottevden alacsonyabb, a valdosagban valdsziniileg gyen [
gébben vagy esetleg egyaltalan nem érvényesiil.
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9. tablazat
Visszatéritések a beszallitok arbevétele szerint (szazalék)

Arbevétel

Megnevezés 200 millio forint 200 millio— 1 milliard forint

alatt 1 milliard forint felett
Visszatéritést igényel a valaszadok 46,4 70,0 82,2

szazalékaban

Valaszadok szama 250 200 236
A dijffizetési jogcimek szama szerint
1 30,9 19,1 10,9
2-5 57,3 53,7 49,5
5 felett 11,8 27,2 39,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N 110 136 184
A diffizetés mértéke szerint, szdazalék
1-5 34,7 26,7 19,9
6-10 25,5 15,5 18,5
1120 19,4 25,9 29,1
20 felett 20,4 31,9 32,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0
N 98 116 151

Feltételezziik, hogy a kisebb beszallitok esetében az aru aruhazakba vald bekeriilé [
sének €s polcon tartasanak érdekében fizetendd juttatasok tranzakcioi nagyobb arany!(]
ban tartoznak a rejtett gazdasagba, azaz nagyobb aranyban van itt sz6 a beszerzo
(mint megbizott) és a beszallitd (mint megbizo) kozotti korrupciods ligyletekrdl, mint
egyébként. Ezért sem szivesen nyilatkoztak errdl a tobbi kérdésre amugy valaszolo
érintettek, azaz a kisebb arbevételt beszallitok. A nagyobb arbevételt eléré beszalll
litok esetében valdszintileg a vallalati politika is inkabb visszautasitja a korrupcids
keresletet. Az a tény pedig, hogy ezek a targyaldsok mindkét fél részérél magasabb
pozicidban 1évé, jobban fizetett munkatarsak kozott térténnek (akiknek nagyobb is a
vesztenivaldojuk egy korrupcids ligylet felderitése esetén), valdsziniileg inkabb a hivall
talos/legalis Utra tereli az aru piacra keriiléséért fizetendd dijakat.

Arképzés, beszerzési ar alatti értékesités

A 2003. évi XVI. torvény az agrarpiaci rendtartasrol,’ tiltja a kereskedék szamara a
beszerzési ar alatti értékesitést. A torvény jelentds hibaja tobb megkérdezett szerint,
hogy nem tartalmaz elriaszt6 hatasu szankciokat. A kirott biintetések nem aranyosak a
forgalomndvekedésen keresztiil elért bevétel ndvekedésével.

A beszallitok képviseldi az interjuk soran tigy nyilatkoztak, hogy igen csekély hall
tassal vannak a kereskedelmi lancok arképzésére, learazasaira. Tobben panaszoltak,
hogy a kereskedOk a beszallito arstratégiajat, arvaltoztatasait nem veszik figyelembe.
Az arvaltoztatasi igényeket altalaban év kdzben nem érvényesitheti a beszallito, erre
legfeljebb az éves targyalasokon keriil sor. Igy a novekvd anyagéarakat és energiakolt!]
ségeket, kozterheket sem tudjak érvényesiteni az arakban. Ha ez a gyakorlat valoban

3 http://www.fvm.hu/doc/upload/200407/2003 _xvi.pdf.
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széles korben elterjedt, akkor feltételezhetjiik, hogy a kiskereskedelmi lancoknak jel]
lentds arstabilizal6 hatasuk van a fogyasztok esetében.

A tulzottan alacsony akciés arak rossz hatassal lehetnek az adott termék markaimal]
zsara. Kozvetett modon is kart okozhatnak a beszalliténak azzal, hogy learazas esetén
a keresked6 versenytarsai is kovetelik a beszallitotol, hogy szdmukra is biztositsa az
arkiilonbozetet kedvezmény vagy kompenzacié formajaban.

Komoly anyagi terhet jelenthet a beszallitdo szamara a visszaruzas gyakorlata, kiilo[J
nosen a gyorsan romlod termékek esetén. Az el nem kelt termékek koltségeit a beszallito
allja, igy a lancokat semmi sem készteti arra, hogy igyekezzenek pontosabban felbecsiil( ]
ni a sziikkséges mennyiséget.

A kérdéives vizsgalatbol azonban az deriilt ki, hogy azokat az arakat, amelyeken a
beszallitd értékesitheti termékeit a keresked6k szamara, leggyakrabban kozosen, tarl]
gyalasok soran dontik el. A megkérdezettek szinte ugyanolyan aranyban allitottak, hogy
egyaltalan nincs hatdsuk a partner altal meghirdetett akciokra, mint hogy kismértékii
vagy pedig jelentds a befolyasuk e téren.

Azok az arak, amelyeket partnereikkel szemben el tudnak érni, tobbnyire csekély
mértékl nyereséget tartalmaznak a beszallitok szamara (56 szazalék). Figyelemre mélto,
hogy az esetek 13 szazalékaban a valaszad6 tigy nyilatkozott, hogy az adott partnerrel
folytatott kereskedelmi tevékenység nem hoz szamara nyereséget, és 31 szazalék érzi
ugy, hogy az atadasi arak szamara megfelel6 nyereséget biztositanak.

Fizetési hataridék

Szintén az agrarrendtartasi torvény hatarozza meg a 30 napos fizetési hataridd
betartasanak kotelezettségét. Az interjuialanyok egy része beszamolt arroél, hogy
a szerz6désekben vagy azon kiviil gyakran megallapitanak hataridon feliili ,tolel]
ranciaidot”, aminek soran a beszallito nem szamithat fel kotbért. Van olyan cég,
amelyik a 30 nap betartasdért szazalékos kedvezményt szamit fel. Pozitivum tob[]
bek szerint, hogy a kereskedelmi lancok, ha nem is az eldirt hataridével, de meg[]
bizhatoan fizetnek.

6. abra
Késedelmes fizetés el6fordulasa

Fizetési késedelem

(Szinte) mindig

|
|

Ritkan

(Szinte) soha

T T T T T T A vélaszadok
0 10 20 30 40 50 szazalékaranya
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Problémat jelent viszont a pénziigyi kovetelések egyoldalu érvényesitése: egy megl]
allapodas esetén, amikor a beszallito vallalja, hogy bizonyos forgalom utan vagy szoll
galtatas ellenében Osztonzést, ellentételezést nyujt a kereskeddnek, akkor a cégek az
esedékesség végével egyszeriien levonjak a megallapodasban szerepld 0sszeget a be
szallitonak fizetendd tételekbol, azok értesitése vagy beleegyezése, illetve a teljesités
igazoldsa nélkiil.

A kérdoives vizsgalat alapjan a kiskereskedelmi partnerek az esetek tilnyomod
részében pontosan fizetnek, de a késedelmes fizetések aranya sem alacsony: a vel]
vok tobb mint 5 szazaléka mindig késik, és kozel 15 szazalékukra a gyakori kéll
sedelmes fizetés a jellemz6 (6. dbra). A minimalis fizetési hataridé atlagosan 33
nap (ez nagyjabol megfelel a torvény altal eldirt 30 napnak), a maximalis hatarid6
atlagosan 49 nap.

Kereskedelmi (sajat) markak

A sajat markas termékek révén a keresked6k konkurenciat is jelentenek a gyartok szall
mara. Egyes iparagakban ezek a termékek tamasztjak a legfobb versenyt.

Az interjuk sordn megkérdezett cégképviseldk szerint a kereskedd sokszor nagyobb
teret ad sajat termékének, azok talsulyba keriilnek a polcokon. Ezekre a termékekre kil
sebb arrést is szamolnak. Ez azt az érzést keltheti a fogyasztoban, hogy a tobbi termék
esetén csak a marketingkdoltséget fizeti meg. Tobb megkérdezett cég részt vesz a kereske [
dok sajat markas termékeinek eldallitasaban. A f6 okokként jeldlték meg a kapacitasok
kihasznalasat, valamint jovedelememelést.

A kereskedelmi markas termékek mindségérdl az interjuk soran eltérd véleményeket
hallottunk. Volt, aki szerint a termékek mindsége sokat javult az elmult években, s igy a
»lebutitott termék alacsony aron” kép megsziinében van. Mas nyilatkoz6 azonban erds
fenntartasokkal ¢élt e termékek mindségével kapcsolatban.

A kérdoéives vizsgalat soran a beszallitok 60 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy valall
mely partnere forgalmaz kereskedelmi markas arut az altala szallitott termékcsoportban,
tehat az esetek tobbségében legalabb egy partner versenytarsként is megjelenik a gyarto/
termel6 szamara. Ezen aruk mindségét a kérdezettek pozitivan itélik meg, a legtébben
jonak vagy nagyon jonak tartjak azokat. A beszallitok 40 szazaléka maga is allit el6 sajat
markas arut valamely partnere szamara. Ezt a tevékenységet hasonl6 ardnyban kezdel
ményezte egyik vagy masik fél.

A beszallitok értékelése a vevokkel valo kapcsolatrol

Az interjuk sordn a valaszaddok egydntetiien ugy vélték, iizleti viszonyuk soran a fel [
tételeket a kereskedelmi lancok egyoldaluan diktaljak. A beszallitok érdekérvényesitd
képessége akkor is korlatozott, ha sajat piacukon magas a részesedésiik. Talal6é hason[]
lattal élt az egyik valaszado: ,,Ez egy robogd gyorsvonat, vagy elé fekszik az ember
és elgazolja, vagy megprobal vele futni, és amennyire lehet, fékezi. Nagyjabol ez is a
hatasfoka a torténetnek.” Néhanyan gy nyilatkoztak, hogy a szerzédések megkoté!
séig nagyon nehéz ut vezet, ezutan azonban gordiilékenyen miikddik partnereikkel a
kapcsolat.

Az interjuk soran arra is kértiik a valaszolokat, hogy hasonlitsak &ssze a magyar
bolthalézatokkal és a kiilfoldi tulajdonu kereskedelmi lancokkal valé kapcsolatot. A
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magyar halézatoknak, mivel nagyszamu boltot fognak dssze, szintén jelentds a piaci
erejiik. Ezek a kereskedelmi cégek a megkérdezettek egybehangzo véleménye szerint
igen ,,tanulékonynak” bizonyultak, gyorsan atvették azokat az eszkdzoket, amelyekkel
versenyképesek maradhattak a multinacionalis vallalatok kozott. A hazai lancok bel]
szerz6i — a multinacionalis vallalatokkal ellentétben — tobbnyire allandok. A targyalasi
stilusban igy jelentkezik némi kiilonbség: ,,baratibb, hatba veregetds, de mosolyogva
kérik el ugyanazt”.

A kérddives felmérésben a kapcsolatra vonatkozo kozvetlen kérdés alapjan pozitil]
vabb kép rajzoldodik ki, mint az interjik nyoman. A beszallitok tobbsége jonak itéli
kapcsolatat lizleti partnerével (7. abra). Szintén a tobbség véleménye szerint kapcsolal]
tuk az elmult 6t évben javult, vagy nem valtozott Ugyanakkor azok aranya sem elhal]
nyagolhato, akik valamilyen problémat jeleznek osztalyzatukkal kapcsolatukat illetd [
en. (A harmas, kettes és egyes osztalyzat egyiittes aranya 25,7 szazalék)

7. dbra
A beszallito és kereskedelmi partnere kdzti kapcsolat megitélése

Kapcsolat

Kiting 5

J
10
[

Rossz 1

T T T T T T T A valaszadok
10 20 30 40 50 60 Szazalékaranya

[=]

A beszallito cégek értékelésében nem talalunk szignifikans kiilonbséget tulajdonviszol]
nyok, arbevétel vagy a vevok forgalombdl vald részesedése szerint. Ez figyelemre mélto,
hiszen az el6z6kben azt lattuk, hogy e kategoriak szerint eltérések talalhatok a vevéhoz
fiz6d6 kapcsolatban.

A beszallitok kereskedelmi kapcsolataiban erdsek a mozgasok, valtozasok. A megkér(]
dezettek nagyon magas aranya, tobb mint 65 szazalékuk sziintette be az elmult harom
évben az egyiittmiikddést valamelyik partnerével. Még ennél is tobben, a valaszadok tobb
mint 86 szazaléka tervezi az idén 01j partner megkeresését.

A beszallitok tobbsége gy érzi, hogy a kereskedelmi torvény hatalybalépése nem vallJ
toztatott a keresked6k magatartasan. A beszallitok egyharmada élne azzal a jogéaval, hogy
jogsérelem esetén panaszt tehet a Gazdasagi Versenyhivatalnal vagy a Kereskedelmi Etil]
kai Testiiletnél, masik harmaduk csak anonim modon vagy szervezeten keresztiil tenné ezt
meg. A panasszal élni nem kivanok koziil a legtobben maguk igyekeznek vitas kérdéseiket
rendezni partneriikkel (8. abra).
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8. dbra
Miért nem ¢l a beszallité jogorvoslati lehetdséggel? (szazalék)

Egyéb ok

A lehetséges szankciok
nem elég elriasztd hatdsuak

Nem lat reményt arra, hogy
vevlje magatartasa megvaltozzon

Tart a vevo altal

alkalmazhato retorziétol

A problémakat inkabb

maga igyekszik rendezni vevdjével

A nagyméretii kiskereskedelmi lincok lehetséges hatasai

Az interjuk soran a megkérdezettek a kovetkezd pozitiv tényezdket emlitették:

— jelentds fogyasztoi kor érhetd el, nagy forgalom realizalhato rovidebb értékesitési lan(]
con keresztiil;

—a kemeény, de tisztességes verseny segiti a beszallitot is, hogy cége a legjobbat hozza ki
magabol (fejlesztések, technologiai Gjitasok);

— a jol egylittmiikodo kapcesolat elényds a fogyasztonak is mind a termékfejlesztések,
mind az arképzés szempontjabol;

—multinacionalis &ruhazak boltjai szerkezetiik miatt kdnnyebben kezelhetdk, mint a sok
ezer hazai kisbolt. A napi készletmozgésok jol kovethetdk;

— a hipermarketek az arubemutatdkhoz, promocios akciokhoz jo terepet nyujtanak.

Ami a kereskedelmi lancok vevéi erejének negativ hatasait illeti, tobb nyilatkozo ugy
vélekedett, hogy az éles arverseny és a kereskeddk altal alkalmazott dijak kovetkeztében
kevesebb forras jut innovaciora, termékfejlesztésre. Szo esett arrol is, hogy a kereskeddk
mesterségesen beavatkozhatnak a beszallitok piacaba, ha sajat szempontjaik alapjan ré(]
szesitik elényben egyik vagy masik gyartd céget. A magas bekeriilési koltségek egyes
termékek tavolmaradasat is eredményezhetik.

Felmeriilt az is, hogy a tavolrol torténd aruszallitasnak jelentds kornyezetkarosito hatasa
van, ezért a helyben torténd gyartast kellene elonyben részesiteni.

Tobben vélekedtek ugy, hogy a kereskeddk kozott zajlo éles arverseny miatt a mindségi
szempontok hattérbe szorulnak. Utaltak az elmult id6szakban nyilvanossagot kapott élel[]
miszerbotranyokra. Szinte minden interjualany kifejezte azt a véleményét, hogy a fenti
tényezok miatt a jelenleg a kiskereskedelmi piacon folyd verseny nem mindig a fogyaszto
érdekeit szolgalja.

A kiskereskedelmi lancok altal tamasztott kdvetelmények, az altaluk hasznalt logisz!]
tikai, elektronikus rendszerek fejlesztéseket, hatékonysagndveld intézkedéseket is 6szto [
nozhetnek a gyartd cégeknél. A kérdbives felmérés is megerdsitette, hogy a kereskedok
igényei fontos tényezonek szamitanak a gyartokat/termeldket érintd valtozasok, fejlesztél |
sek megvalosulasaban (/0. tablazat, 9. abra).
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10. tablazat
A vallalatot érint6 legfontosabb valtozasok az elmult harom évben
(valaszadok ardnya, szazalék, tobb valasz lehetséges)

A valtozas tipusa Szazalék
Termékfejlesztés 71,4
Profilb6viilés 52,8
Profilvaltas 8,7
Az egységek Osszevonasa 19,0
Az egységek szétvalasa 5,4
Technoldgiavaltas 229
9. abra

A vallalatokat érint6 innovativ valtozasok kivaltd okai
(valaszadok szazalékaban, tobb valasz lehetséges)

Egyéb

Cégvezetdi
kezdeményezés

Tulajdonosi
kezdeményezés

Kereskedo6i igények

Fogyasztoi igények

T T T T T T T - Szazalék
0 10 20 30 40 50 60 70

A beszallitok 70 szazaléka kezdeményezte vevojénél 0j termék bevezetését. Kozel 40
szazalékban fordult el6, hogy a kereskedd kezdeményezte ezt a beszallitonal. Az 1) termék
bevezetésének folyamatara rakérdezve a legtobb valaszadd viszonylag egyszerlinek vagy
kozepesen bonyolultnak mindsitette a procedurat (9. abra).

Kutatasunkban a hazai piacon miikodé nagyméretli kiskereskedelmi lancok és a napi
fogyasztasi cikkek beszallitoi kozotti kapesolatot, miikodési mechanizmusokat vizs(]
galtuk kvalitativ és — statisztikai elemzésre is modot adé — kvantitativ modszerekkel.

A kutatds eredményei alatdmasztottak, hogy a vevdi erd megnyilvanuldsi mddjai,
beleértve az azzal torténd visszaélést is, a magyar piacon mar hasonlé mértékben tal]
pasztalhatok, mint a fejlett piacgazdasagu orszagok barmelyikében.

Utalunk itt elsdsorban a dijak rendszerére, amely — bar kiilonféle jogcimeket agl]
gatnak rajuk — valdjaban egyfajta adoként foghato fel, amelyet a beszallitoknak a pil]
acra jutasért kell a kereskedelmi lancok szamara megfizetniiik. Tapasztaltuk tovabba
a torvények esetenként csak papiron torténd betartasat, azok rendelkezéseinek nem



174 Dobos Krisztina

megfeleld feltételek kikotését, a szallitasok felfiiggesztésével vald fenyegetést, illetve
annak bevaltasat.

Minél nagyobb egy lanc ereje méretét és szervezetét, eszkozei fejlettségét tekintve,
anndl inkabb él ezekkel az eszkozokkel. (A skala fobb allomasai: magyar tulajdol’
nu bolthalozatok—kiilfoldi tulajdonu hipermarketek—beszerzési tarsulasok.) Kutatasi
eredményeink arra utalnak, hogy mindez nem a méretiik, arbevételiik alapjan gyen[
gébb ¢és kiszolgaltatottabb beszallitokat sujtja leginkabb, hanem azokat az erdsebb,
dinamikusabb cégeket, amelyeknek novekedési képességiik kdvetkeztében alapvetd
érdekiik, hogy a fogyasztok minél szélesebb koréhez eljuthassanak, és amelyek, masik
szempontot tekintve, a gazdasag novekedéséhez leginkabb hozzajarulhatnak.

Kutatasunk kimutatta azt is, hogy a kereskeddk altal tdimasztott igényeknek jelentds
hatasuk van a vallalatoknal torténd — terméket, vallalati belsd szerkezetet és szervezeti
felépitést érintd — fejlesztésekre, s igy hozzajarulnak a beszallitok versenyképességé!l]
nek novekedéséhez.
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