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SZALAVETZ ANDREA

A szolgaltatasi szektor és a gazdasagi fejlodés

A tanulmany kiindulé megallapitasa, hogy nem csupan a szolgaltatasgazdasag sulya

névekedett meg a fejlett orszagok makrogazdasagi szerkezetében a korabbiaknal is

erételjesebben, hanem — s ez még nagyobb jelentéségi — felgyorsult a szolgaltatasi

szektor bels6é szerkezetatalakulasa is. A szektor uj jellemzdi részben ezzel a belsé

szerkezetatalakulassal magyarazhatok. A szolgaltatasok szambavételi problémai miatt

a szektor termelékenységre gyakorolt hatasat kézvetett modszerekkel is érdemes

megkozeliteni. A cikk a hagyomanyos munka- és teljestényez6-termelékenység mull
tatoit a tényez6igényesség mutatoival egésziti ki, és amellett érvel, hogy ennek a —

bels6 dsszetételében, tényezGigényességi mutatéiban és gazdasagi szerepében gyor[]
san valtozé — szektornak a termelékenységre gyakorolt hatasa is megvaltozott. A szer(]
z6 a szerkezetatalakuldst a szolgaltatasok iranti kereslet valtozasa szemszdgébdl

igyekszik megvilagitani. A szolgaltatasok iranti teljes keresletet 6sszetevGire bontva

(koztes felhasznalds, végso felhasznalas, beruhazas és export) bemutatja, hogy a

kereslet szerkezete eltolddott a végsd felhasznalastdl a kéztes felhasznalas és a

beruhazasok felé.

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: O1, O33.

A strukturalis fejlédés Fisher [1939] és Clark [1940] modellje szerint: a gazdasagi fejlél
dés egyiitt jar a tercierizal6dassal, a szolgaltatdsok hozziadottérték-aranyanak ndvekedéd
sével.!

Konnyen beldthatd, hogy a szolgaltatasi szektor térnyerése a gazdasagi fejlédés kovetd
kezménye. E szektor gazdasigi silydnak novekedése abbdl kovetkezik, hogy a téke-
munka ardny és igy a termelékenység a feldolgozdiparban gyorsabban nd, mint a szolgald
tatasi szektorban. Ennek kovetkeztében a két szektor foglalkoztatési és arszinvonala egyl
mashoz képest eltolodik. A feldolgozdiparban a termelékenység emelkedésével munkal
erd szabadul fel, az arak pedig, a jelentGs - a szolgéltatasi szektort meghalad6 intenzitasa
- verseny kovetkeztében joval mérsékeltebben emelkednek,? mint a szolgéltatasi szektorl
ban. Ezzel parhuzamosan a szolgéltatisok szerkezetében a kereslet egyre nagyobb silyt

1 2005-ben a szolgaltatasi szektor részesedése a legtobb OECD-orszagban a GDP kétharmada, haromnell
gyede volt: Ausztria: 68,6; Franciaorszag: 77; Németorszag: 69,7; frorszég: 61,8; Finnorszag: 65,7; Holl
landia: 73,7; Spanyolorszag 67,4: Egyesiilt Kiralysag: 75,9; Egyesiilt Allamok: 76; Japan: 69,9; LengyelorQ
szag: 64,6; Csehorszag: 58,8; Szlovédkia: 59,9; Magyarorszag: 65,6 szazalék (OECD [2007]).

2 Szamos iparag termékeinek dra egyenesen csokkent! Gondoljunk a szamitastechnikai hardverre, a foll
gyasztoi elektronikdra vagy azokra a konnytdipari és egyéb termékekre, amelyek esetében a belfoldi termel
lést olcs6 bérli orszagokba helyezték ki, és a kereslet novekvd részét importbdl elégitik ki.

Szalavetz Andrea az MTA Vilaggazdasagi Kutatdintézetének tudomanyos fémunkatirsa (e-mail:
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képvisel,? és ez lehet6vé teszi, hogy a feldolgozdiparban felszabadul6 munkaerd egy
részét a szolgéltatdsok szivhassak fel.

Wolfl [2005] a 2001-2002-es OECD-adatok alapjan végzett regresszios szamitasokkal
igazolta, hogy milyen szoros az dsszefiiggés a fejlettség (egy fore jutd GDP) és a szolgalll
tatdsok GDP-részaranya, illetve 0sszes foglalkoztatotton beliili aranya kozott (R? = 0,3954,
illetve 0,355) (34. 0.).*

Koréabban azt feltételeztem (Szalavetz [2006]), hogy ez az Osszefiiggés ma mar Wolfl
[2005] szamitott értékeinél is erGsebb, hiszen a fejlett orszagokban az utébbi fél évtizedd
ben folytatddott a szolgaltatasi szektor GDP- és dsszes foglalkoztatotton beliili aranyanak
novekedése. A legfrissebb OECD-adatok (OECD [2007]) alapjan elvégeztiik ugyanezel
ket a regresszios szadmitdsokat. Egyéves késleltetéssel szdmolva, a 2006. évi folydaras,
vasarléerd-paritdsos dollarban mért egy f6re juté GDP-adatokat vetettiik 0ssze a szolgald
tatasi szektor 2005. évi GDP-részaranyaval 20 OECD-orszagban. A mintdbdl egyebek
kozott kihagytunk néhany kis orszagot (Izland, Luxemburg) és a heterogén teljesitményd
fejl6ds orszagokat is (Mexikd, Korea, Torokorszag). A Wolfl [2005] altal szamitottnal
joval alacsonyabb R? értéket (0,2414) kaptunk. Az 6sszehasonlithat6sdg érdekében ugyani
erre az orszagcsoportra a korabbi idGszak adataival is elvégeztiik a szamitasokat (2000.
évi GDP/f6 és 1999. évi szolgaltatasok/GDP adatokra), és valdban, a kapott R* érték a
jelenleginél magasabb: 0,3329 volt, vagyis az eltelt fél évtized alatt az dsszefiiggés erds
sége nemhogy nem erdsodott, de egyenesen csokkent!

Ez a meglep6nek tind eredmény mindazonaltal egyszer( okkal magyarazhat6: meghall
tarozott kiiszobérték felett ennek az Osszefliggésnek a szorossdga Ohatatlanul gyengiil.
Egyik oldalr6l, a szolgéltatisok GDP-részedésének novekedése (a jelenlegi 62-76 szézall
1ékos értékhez képest) ugyanis nem folytatddhat a végtelenségig (természetesen még az
elméletben elképzelhet§ 100 szazaléknal is joval alacsonyabb marad). A masik oldalon
ugyanakkor a mintankba kertlt fejlett OECD-orszdgokban az egy f6re juté jovedelem
2000 és 2006 kozott erGteljesen ndtt: a hiisz orszag atlagdban a vizsgalt id6szakban 37,1
szazalékkal. Ezzel szemben a szolgaltatdisok GDP-aranya a vizsgalt id6szakban 5,8 szall
zalékos atlagos emelkedést mutatott, vagyis az dsszefiiggés gyengiilni kezdett. (Forrds: a
hivatkozott OECD adatok alapjan sajat szamitas.)

A szolgaltatisok GDP-részardnyanak alakuldsa a fejlettség fiiggvényében igy leginll
kébb egy logisztikus gorbével irhatd le, amely olyan tipust fejlédést ir le, ahol az els6
szakaszban a jelenség kialakuldsat, lassu fejl6dését figyelhetjiik meg, majd a jelenség
felfutasat, gyors novekedését az inflexids pontig, ezutdn a jelenség ndvekedésének lelasO
sulasat, aszimptotikus viselkedését. A legfejlettebb orszagokban a szolgéltatasi szektor
fejlédése — ahogy ezt a regresszios szamitds eredményei mutatjdk — mar a harmadik
szakasz jellegzetességei szerint alakul, mig a gyorsan felzark6zok koziil tobben a masol
dik szakasz sajatos problémadjaval kiiszkodnek, azzal, hogy vajon a szolgaltatasi szektor
gyors expanzidja nem befolyasolja-e kedvezdtleniil a nemzetgazdasigi szintd termelél
kenységi mutatokat (1asd példaul Kinarol Qin [2006]).

3 Emlékeztetiink Engel torvényére, amely szerint a realjovedelem novekedésével a kereslet a magasabb
rendd, de elvileg nélkiilozhetd javak felé tolodik el, valamint arra, hogy Adam Smith és kés6bb Marx szerint
is a szolgaltatasi szektor kibocsatdsa f6ként luxusfogyasztdsra alkalmas, de alapvetden haszontalan és nélkiill
16zhetd.

4 A szoros Osszefiiggés természetesen csak a fejlett orszdgok korén beliil érvényes, hiszen mast jelent a
szolgéltatdsok magas GDP-részardnya egy fejlett, és mdst egy fejl6dS orszag esetében. A Vildgbank World
Development Indicators 2003. évi adatai szerint a szolgaltatdisok GDP-részaranya Albanidban 56 szazalék,
Brazilidban 75 szdzalék, Jamaicdban és Kenyaban egyarant 65 szazalék, Tunézidban 60 szazalék volt. EzekO
ben az esetekben a szolgiltatdsok magas, a fejlett orszdgokéhoz hasonlé vagy azt meg is haladd GDPIO
részaranya egyrészt a feldolgozdipar gyenge teljesitményével, masrészt a viszonylag alacsony értékid nevell
z6vel (GDP) magyarédzhat6.
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Ez az irds a gorbe harmadik szakaszaval foglalkozik, a szolgaltatasi szektor és a gazdall
sagi fejlodés néhany Osszefliggését elemzi a legfejlettebb orszagokban, kiilonds tekintetl
tel a piaci szolgéltatasokra és f6ként a pénziigyi és a tudasalapu csucstechnoldgiai iizleti
szolgaltatasokra.’

Els6ként roviden Osszefoglaljuk a szolgaltatasi szektornak a gazdasigi és miszaki fejl
16dés hatasara bekovetkezett atalakuldsat. Abbol indulunk ki, hogy nem csupan a fejlett
orszagok makrogazdasagi szerkezetében nétt a korabbiaknal is erdteljesebben a szolgall
tatdsgazdasag stlya, hanem felgyorsult a szolgaltatasi szektor belsd szerkezetatalakuldsa
is. A szektor 4j jellemz4i (,,feltorekvs” jellege, technoldgia-, fizikaitdke- és humantSkel
igényessége, innovativitidsa, magas fajlagos hozzdadott értéke, a nemzetkozi kereskedell
lembe keriil§ szolgaltatdsok dinamikus novekedése stb.) részben ezzel a bels6 szerkezetll
atalakuldssal magyarazhat6k. Ezt kdvetGen a tanulmany a szolgaltatdsoknak a termeléd
kenységre gyakorolt kettGs hatasardl készit pillanatképet, majd a szerkezetatalakulast a
szolgéltatasok iranti kereslet valtozasa szemsz0ogébdl igyekszik megvilagitani. A szolgall
tatasok iranti teljes keresletet dsszetevdire bontjuk (koztes felhasznalas, végss felhasznall
las, beruhdzas és export) és elemezziik az egyes részek dinamikajat. A tanulmany végén
Osszegezziik megallapitisainkat.

A szolgaltatasi szektor atalakulasa

A szolgéltatasok térnyerésével parhuzamosan egyre tobb elemzés hivja fel a figyelmet
arra, hogy a szektor ma mar 4j jellemvondsokkal irhatd le, és ennek kdvetkeztében djra
kell fogalmaznunk a gazdasigi szerepét. Kordbban a szolgéltatdsok megkiilonboztetd
jellemvonasanak tekintették, hogy termelésiik és fogyasztasuk idében egybeesik (Hill
[1977]) - szemben a feldolgozoipari termékekkel, ahol a gyartas és az értékesités, illetve
a felhasznalas kozott jelentGs id6 is eltelhet. Mara a helyzet ebben a tekintetben megvalll
tozott. A szolgaltatdsok novekvl része termékként viselkedik (szemben a szolgéltatdsok
korabban hangsulyozott immateridlis természetével), igy a szolgaltatasok tarolhatdk, el
allitasuk és fogyasztasuk tomeges (korabban a szolgaltatdsok megkiilonboztetd jellemzdO
jének tekintették az egyediséget és a fogyasztok intenziv részvételét a szolgaltatasok 1ét0
rehozasaban) (1asd minderrdl Miles [2005], Sundbo [2002], Zagler [2002] és Andersen és
szerzotdrsai [2000]).

Ezéltal a szolgéltatdsok novekvd része bekeriilhetett a nemzetkozi kereskedelembe
(UNCTAD [2004], Sass [2008]). Jegyezziik meg, hogy Fuchs [1968] megallapitdsat,
miszerint a szolgéltatdsok egyik megkiilonbdztetd jellegzetessége, hogy nem , kereskedd
het6k”, masfél évtizeddel késébb Bhagwati [1984] vitatta, tekintettel arra, hogy a nyolcl
vanas évek 6Ota a nemzetkdzi szolgaltataskereskedelem novekedése meghaladta az arucikll
kek kereskedelméét (Hoekman—Primo Braga [1997]).

A szolgéltatasi szektor térnyerésének egyik legfontosabb 4j megnyilvanuldsi form4ja a
szektorkdzi hatdrok elmosddasa, a feldolgozodipar tercierizdlddasa, a vallalati tevékenyl
séghatarok atalakuladsa (Szabo [2006], Szalaverz [2002]), és ennek input-output szamital

s

sokkal torténé igazoldsat lasd Tomlinson [2000]).

5 Az OECD definicidja szerint, a szolgéltatdsok kozé tartoznak az 50-99 dgazati kodu tevékenységek.
Ebb6l 50-74 kozottiek a piaci, 75-99 a kozosségi és személyi szolgaltatdsok. A tuddsalapu iizleti szolgéltall
tasok kozé tartoznak a 61, 62, 64-67, 70-74, 80, 85, 92 dgazati kodu szolgaltatasok, ahol: 61-62 = vizi és
l1égi szallitas; 64 = tavkozlés; 65-67 = pénzigyi szolgaltatisok; 70 = ingatlantiigyletek; 71 = kolcsonzés;
72 = informatikai alapu szolgéltatiasok; 73 = K+F; 74 = egyéb lizleti szolgaltatidsok; 80 = oktatds; 85 =
= egészségiigy; 92 = kulturdlis szolgaltatdsok. Tuddsalapi csucstechnoldgiai szolgéltatdsnak mindsiil a
fentiek koziil a 64, 72, 73 (Meri [2008] 7. o.).
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Uj vonis egyes szolgaltatasi dgazatok kiemelkedSen magas fajlagos hozzdadott értéke,
tovabba a novekvl szerepiik a vilagméretd innovaciégeneralasban, -felhasznalasban és
-transzferben. Meri [2008] adatai szerint 2004-ben a 27 EU-orszdgban a tudésalapu,
cstcstechnoldgiai szolgaltatasokban (64, 72, 73)° a hozzaadott érték aranya az arbevétell
hez viszonyitva 49 szazalék volt (az Egyesiilt Kirdlysdgban 51,8 szdzalék). Ehhez képest
az iroda- és szamit6gépgyartas fajlagos hozzaadott értéke 2004-ben 19,3 szazalék, a
hiradés-technikai termékek gyartasaé pedig 25,4 szazalék volt. (Forrds: Eurostat, sajat
Szamitas.)

A szolgéltatdsok alacsony innovacios képességére és K+F-igényességére vonatkozd,
évtizedeken at kozhelyszerden hangoztatott allitds ma mar egyre kevésbé fedi a valdsall
got. Mar kordbban széleskorden elfogadotta valt, hogy a szolgaltatdsok komoly szerepet
jatszanak az innovacidk és a modern technoldgia (f6ként az informécidtechnoldgia) fell
hasznél6jaként, de 6nall6 innovacidgeneratori szerepiiket tovabbra is megkérddjelezték,
mégpedig elsGsorban a szektor viszonylag alacsony K+ F-kiadasaira hivatkozva. A szekl
tor K+ F-raforditasainak és innovacids teljesitményének emelkedésével parhuzamosan e
negativ megallapitas elGjele kezd megfordulni (14sd den Hertog [2000] és Miles [2005]
attekintését).

A kétezres években egyes szolgaltatasi dgazatok (64, 72, 73-74) kiemelkedd, a feldoll
gozdipart megkozelitd K+ F-intenzitast mutattak.” Az 1. dbra a szolgéltatasi szektor rél
szesedésének alakuldsat mutatja a teljes tizleti finanszirozasu K+ F-kiaddsokbdl néhany
orszagban.® J6l lathat6, hogy a teljes K+F-kiadds mutatéjanak folyamatos novekedése
ellenére a szolgéltatdsi szektor részesedése a vizsgalt id6szakban gyorsan ndtt. A vizsgalt
fejlett orszagok két jol elkiiloniils csoportra oszthatok: az Egyesiilt Allamokban, frorll
szagban és Németorszagban (igaz, ez utdbbi esetben alacsony kiindulépontrél) a mutatd
értéke tiz év alatt megkétszerezddott-haromszorozodott, mig a tobbi fejlett orszagban a
novekedés fokozatosabb, lassubb volt.

A szolgaltatasok és kiilondsen a tudésalapu iizleti szolgaltatdsok innovativitdsit nem
csupan innovacidgeneratori mindségiikben célszerd vizsgalni, hanem abbdl a szempontll
bodl is, hogy hozzdjarulnak a tuddsaramldshoz, a technoldgiatranszferhez és -felszivasl
hoz, igy a kapcsoldd6 szektorokban megkonnyitik/lehetdvé teszik az innovacids tevél
kenységet (lasd errdl den Hertog [2000]).

® A tanulméanyban az 4gazatok nevei utin zirdjelben az agazati kodok szerepelnek, amelyek felsoroldsat
lasd az el6z§ labjegyzetben.

7 Néhany adat: az informatikai alapt szolgéltatasok (72) kutatds-fejlesztési kiaddsainak hozzaadottértékl
aranya (K +F-intenzitds) 2003-ban Németorszagban: 4,5 szazalék; Franciaorszagban: 4,6 szazalék; az Egyesiilt
Kiralysagban: 4,4 szazalék; Finnorszagban: 10,9 szdzalék; irorszégban: 15,6 szazalék; Svédorszagban: 8,2
szazalék volt (Wilén [2007] 4. o.).

8 Az ANBERD-adatbézis (Analytical Business Enterprise Research and Development Database) elGszavall
ban felhivja a figyelmet néhdny, a nemzetkozi 0sszehasonlitdst torzitd tényezdre, arra, hogy néhdny (de nem
minden) orszdg a feldolgozdipari véllalatok altal finanszirozott kutatdintézetek kiaddsait a K+ F-szektorba,
tehat a szolgaltatasokhoz sorolja (OECD [2005]). Gyakran megtorténik, hogy megvaltoztatjdk az agazati
besorolast, igy az egy-egy orszdg idGsorain beliil is torés keletkezhet. Néhany eurdpai orszdg a komplex,
feldolgozdipari és szolgéltatasi tevékenységet egyarant végzd cégek esetében dgazati bontdsban méri és
kiilon-kiilon dsszesiti a K +F-kiaddsokat, mig masok (és az Egyesiilt Allamok is) az adott cég fétevékenysél
gének 4gazata alapjan tartjdk nyilvan a K+F-kiad4sokat. Részben erre vezethet§ vissza a szolgéltatasi szekl
tor K+F-kiadasainak igen jelentds kiilonbsége az eurdpai orszagok és az Egyesiilt Allamok kozott, hiszen a
feldolgozdipari értéklanc feldaraboléddsaval még a feldolgozoipari termelést is folytatd anyavallalatok (legO
tobb alkalmazottat foglalkoztatd) fGtevékenysége immar a termeléshez kapcsolddd szolgéltatdsokhoz kotdO
dik, igy az Egyesiilt Allamokban értelemszerden az adott cég 6sszes K +F-kiaddsat a szolgéltatisokban (ezen
beliil gyakran a leginkdbb munkaerd-igényes kis- és nagykereskedelemben vagy a szdmitastechnikai szolgalll
tatdsokban!) tartjadk nyilvan (OECD [2005]).
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1. dbra
A szolgaltatasi szektor részesedése az lizleti finanszirozasi K+ F-kiaddsokbdl (szazalék)
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Forrds: ANBERD Research and Development Expenditures in Industry, 1987-2004, az OECD 2006. évi
adatai alapjan.

A szektor Uj jellemvondsai kozott emlitsiik meg, hogy nem csupdn a gazdasag atlagat
meghaladé munkahely-teremtési képességgel rendelkezik, hanem szdmos 4dgazata a mal
gasan kvalifikalt munkaerd irant tdmaszt igényt. A tuddsalapu iizleti szolgéltatasok gazll
dasagi jelentGségének novekedése és a foglalkoztatasi és bérszerkezet ebbdl ad6dé valtold
zasai végképp érvénytelenitették azt a magat hosszu ideig tarté kozvélekedést (Cohen-
Zysman [1987]), hogy a szolgéltatasok alacsony presztizsti, kevéssé tudasigényes, rosszul
fizetett munkahelyeket hoznak létre. A tuddsalapu iizleti szolgéltatdsok és a pénziigyi
szolgaltatasok® térnyerésének koszonhetGen a piaci szolgéltatisokat ma mar humantGkel
intenzivnek tekintik. Az EU KLEMS adatbazis'® ,a felsGfoku végzettségliek altal ledold
gozott munkadrak részaranya az 6sszes ledolgozott munkadran beliil” mutatéval szami
szer(Gsiti és hasonlitja 0ssze az egyes ipardgak humantSke-igényességét. Az EU 10 régi
tagallamanak'! Osszesitett mutatdja a feldolgozodiparban 9 szazalék volt 2004-ben, a
villamosgép-gyartasban és miszergyartdsban 14 szazalék, a pénziigyi szolgaltatdsokban
24 szazalék, a tudasalapu tlzleti szolgaltatdsokban (71-74) 31 széazalék.

Ehhez kapcsolddik a szektor fizikai t6keigényességének novekedése (Blum [2008]),
ami hozzajarult egy tovabbi, szintén hosszu ideig érvényes tétel: a szolgaltatasok alall
csony termelékenységemelkedési képességének tétele (Petit [1986]) idejétmulttd valasall
hoz. Egy tovabbi 1j jelenség — ami eddig a jelentds foglalkoztatasbdviilés kovetkeztében
csak kevesek szdmdra valt nyilvanvalova —, hogy a szektor szamos dgazataban csokkent
a munkaintenzitas.

° A pénziigyi szolgaltatdsoknak csak egy része mindsiil tudasalapu iizleti szolgaltatisnak, mégpedig elsdl
sorban a véllalati értékpapirok kezelése.

10'A KLEMS a tdke, a munka, az energia, az anyag és a szolgéltatds szavak angol kezdGbetdibdl alkotott
betiiszo.

" Ausztria, Belgium, Dania, Finnorszdg, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszdg, Hollandia, Spall
nyolorszag, Egyesiilt Kirdlysig. (Az EU KLEMS ezen orszadgok esetében kozol erre a mutatora aggregalt
adatokat.)
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A tényezGigényesség atalakulasat és ennek termelékenységi kovetkezményeit a kovetl
kez6kben elemezziik. Mindenekel6tt azt a kérdést vizsgaljuk meg, hogy mivel magyarazil
hatd a szolgéltatasi szektor tulajdonsidgainak gyokeres atalakulasa.

A szolgéltatasi szektor jellemvonasait leir korabbi, a szektort ,,nem mez&gazdasag és
nem ipar” értelemben terciernek tekintd mivek kevéssé vették figyelembe a szektor hell
terogenitisat, vagy ha igen, akkor is csupan a kibocsatas heterogenitasat tekintették, és
nem az egyes szolgéltatasi dgazatok jellemzdit, teljesitményét. A heterogenitds ez utdbbi
értelmezése csupan az 1j, a kordbbi lefrdsoknak ellentmond6 tulajdonsagok feltinése és
erdsodése nyoman keriilt el6 (Miles [2000]). Kezdték megkiilonboztetni a személyi, iiz0
leti és kOzoOsségi szolgiltatasokat,'? a standardizalodott, tomegesen nydujtott, kodifikalhal
t6 tudasra épitd és az egyedi, személyre szabott, inkdbb rejtett tudasra épitd szolgéltatal
sokat, és emellett technoldgiaintenzitds €s innovativitis szerint kategorizaltdk a szektor
egyes agazatait.

A mélyebb bontas szerinti elemzésekbdl nyilvanvaldva valt, hogy a szolgaltatasi szekl
tor belsG szerkezete atrendezGdott az utdbbi évtizedekben. A szerkezetatalakulas egyll
részt az 4j belépSkre (4j tipust, féként tizleti és csicstechnoldgiai szolgéltatisok megjell
lenésére és az ilyen tevékenységet végzd szervezetek szdmanak gyors novekedésére)
vezethetd vissza, masrészt a feldolgozdipari tevékenység tercierizalodasara, a termelés

1. tabldzat
Néhany tuddsalapu tiizleti szolgéltatds (65-67, 70-74) GDP-ardnya (szdzalék)

Orszag 1990 1995 2000 2005
Ausztria 17,7 19,9 21,7 23,4
Belgium 22,6 25,6 27,8 28,1
Csehorszag 16,9 16,8 16,2 17,1
Dénia 21,5 22,2 22,3 24
Egyesiilt Allamok 24,8 26,3 31,6 32,4¢
Egyesiilt Kiralysag 21,9 24,5 27,5 31,7
Finnorszag 16,2 18,8 20,5 21
Franciaorszag 27,2 28,2 30,7 32
Hollandia 20,8 24,2 27,3 27,4
[rorszag 16,3 17,3 20,5 25,2
Japan 20,3 22,7 25 26,3¢
Lengyelorszag n. a. 12,6 18,1 17,7
Magyarorszag n. a. 18,8 20 22
Németorszag 23 26,4 27,5 29,2
Portugdlia 20,3 19,9 20,6 20,8
Spanyolorszag 17,2 17,9 19,5 21,1
Svédorszag 19,6 22 24 23,4
Szlovakia n. a. 17,5 17,1 18,6
Szlovénia n. a. 19,6 19,8 20,6
a2004.

Forrds: OECD [2007].

2°A szolgiltatiasok kategorizalasa természetesen mar joval korabban megkezdGdott, Singelmann [1978]
példaul kiilon kategéridba sorolta az ugynevezett elosztasi szolgdltatasokat (szallitds, kereskedelem, koml
munikécid), a termeldi, a személyi és az ugynevezett kozosségi szolgdltatdsokat. Ez utébbiak kozé tartozott
az § felosztdsa szerint az oktatds, egészségiigy, a joléti, vallds és a nonprofit szervezetek szolgaltatdsai, a
postai és a kormdnyzati szolgaltatasok (idézi: Schettkat-Yocarini [2006]).
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hez és a termékekhez kapcsolddd szolgéltatasok sulydnak ndvekedésére. Ezek a szolgall
tatasok a szektor 4j tulajdonsagainak hordozéi, igy értelemszerden ezen dgazatok szektol
ron beliili"® és GDP-silyanak novekedésével (1. tdbldzat) maga a szolgaltatasi szektor is
atalakult.

Ugyanakkor a hagyomanyos személyi szolgaltatdsok tovabbra is a klasszikus jelleml
vondsokat mutatjak: munkaintenzivek és termelékenységnovekedési képességiik alacsony,
a novekvd arakat viszonylag konnyen atharitjdk a fogyasztokra, kevéssé innovativak
(Pugno [2006]). Mivel ezeknek a szolgéltatasi 4gazatoknak is gyorsan emelkedik a kibol
csatasa, a szolgaltatasi szektor termelékenységi hatdsa meglehetsen vegyes.

A termelékenység és a tényezdigényesség a szolgaltatasgazdasagga alakulas
harmadik szakaszaban

A szolgéltatasi szektor outputjanak mérhetGségi problémadit szdmos elemzés tirgyalta
(friss Osszegzést ad Reinsdorf-Slaughter [2008]). Ebbél kovetkezden a szektor termeléll
kenysége is nehezen allapithaté meg. Mig az input (munka, tSke, koztes felhasznélasa
anyagok) ebben a szektorban is konnyen dokumentalhatd, a komplex és f6ként mindségi
mutatokkal leirhaté output valds értékének meghatarozasa sordn szamos tényezé torzitd
hatja a kalkulaciot.™*

Mindazonaltal természetesen késziilnek statisztikdk, amelyek azt dokumentaljak, hogy
a szolgéltatasi szektor - kiilondsen a kereskedelem, a széllitds, a pénziigyi szolgéltatdsok
és a tavkozlés - termelékenységi teljesitménye €s hozzdjaruldsa a teljes termelékenység
emelkedéséhez sokat javult az utobbi évtizedben (Triplett—-Bosworth [2006], O’Mahony-
van Ark [2003]). Szektorszinten: a szolgéltatasok a feldolgozoiparnal tovabbra is alacsoll
nyabb termelékenységre, illetve termelékenységemelkedésre képesek. A 2. tdbldzat adall
taibol jol 1athatd, hogy a pénziigyi, tavkozlési és a tudasalapu iizleti szolgaltatdsok kivél
telt jelentenek.

A szolgéltatasok feldolgozdiparéndl alacsonyabb termelékenységét részben a szolgalll
tatasi szektor kiemelked6 munkahely-teremtési képessége magyardzza. A foglalkoztatési
szerkezet fejlédésével egylitt jard atrendez6dés nettd nyertese a szolgéltatasi szektor volt.
Ha csak a szolgaltatasi szektor dgazatait vizsgaljuk, az latszik, hogy a piaci szolgéltatall
sok (ezen beliil f6ként a tudasalapu iizleti szolgéltatdsok) munkahely-teremtési képessége
meghaladja a k6zosségi és személyi szolgaltatdsokét (3. tdbldzat).

Bar a foglalkoztatds ndvekedése és a termelékenységemelkedés kozott negativ atvaltas
(trade off) figyelhet6 meg, Wolfl [2005] részletes adataibdl az deriil ki, hogy meghatarol
zott szolgéltatasi dgazatok fejlédése az utdbbi évtizedben olyan dinamikus volt, hogy
még az atvaltast is el tudtak kertilni: a foglalkoztatottak szdma és a termelékenység egyl

3 Jegyezziik meg, hogy a szektoron beliili dtrendezGdés a vizsgdlt idGszakban sem a hozzdadott érték,
sem a foglalkoztatottak szdma szempontjdb6l nem volt ,,dramai mértékd”: az 4j tulajdonsidgokkal rendelkell
76, ,feltorekvd” szolgaltatasi dgazatok sulya a tobbi szolgaltatashoz képest kortilbelill 10 szazalékkal emell
kedett. 1995-ben az Egyesiilt Allamokban a tavkozlés, a pénziigyi és az iizleti szolgaltatisok hozzdadott
értéke, a szektor tobbi dgazatdnak 70,8 szdzaléka volt. 2005-ben ez a mutatd 79,3 szdzalék volt, de a
fejlddés nem egyenes vonali: a mutatd értéke a vizsgalt idGszakban végig erdteljesen ingadozott. 2004-ben
példaul 69,2 szdzalék volt, az idGszak atlagaban pedig 74,4 szdzalék. Ami a foglalkoztatottak szamdt illeti,
a mutat6 (a tavkozlésben, pénziigyi és lizleti szolgaltatdsban foglalkoztatottak a tobbi szolgaltatdsi dgazatban
foglalkoztatottak aranyaban) 1995-ben 25 szazalék volt, 2005-ben 27,8, az idGszak atlagidban pedig 27,4
szdzalék. (Forrds: EU KLEMS adatbdzis alapjdn sajat szamitas.)

4 Gondoljunk példaul a jogi képviseletre vagy az egészségligyi szolgaltatdsokra: a miveletek szama
konnyen megéllapithatd, de mindségiik, hatékonysaguk meghatarozdsa kétséges!
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2. tabldazat
Agazati termelékenységi mutatok

Szektor EU-15 Egyesiilt Allamok
Egy foglalkoztatottra juté hozzdadott érték a nemzetgazdasdgi dtlag szdzalékaban 2005-ben
Feldolgozdipar 102,2 145,2
Villamosgép- és miiszergyartas 105,7 157,7
Kereskedelem 69,0 63,9
Posta, tavkozlés 168,2 242,9
Pénziigyi szolgéltatdsok 197,1 150,8
Informatikai alapu szolgaltatdsok 123,0 129,8
L-P* 72,0 70,8

Egy teljesitett munkadrdra juté hozzdadott érték volumenindexei 2005-ben (1995 = 100)
Nemzetgazdasag 114,7 127.,6
Feldolgozdipar 128,7 184,6
Villamosgép- és miiszergyartds 177,3 481,9
Kereskedelem 118,8 150,4
Posta, tavkozlés 213,1 178,4
Pénziigyi szolgaltatasok 133,4 141,1
Informatikai alapu szolgaltatdsok 116,6 116,3

L-P* 102,5 106,9

* Kozigazgatas, védelem, kotelezs tb, egészségligyi, szocidlis ellatds, oktatds, egyéb kozosségi, személl
lyi, alkalmazottat foglalkoztatd maganhaztartas.
Forrds: EU KLEMS-adatbazis alapjan sajat szamitds, www.euklems.org.

3. tdbldzat
A foglalkoztatds novekedése néhdny szolgéltatasi dgazatban, 2004

(1995 = 100)
Bérbe-
o adas, L
Keres- Slzlilll;ls_ quta, PENP infprr_na— Egl’(i:;;?egu
Orszag kedelmi d s tav- Pénziigyi  tikai, Oktatas . i
edelmi  vendég Kozlés K+F szocilis
latas P ellatas
egyéb
tzleti
Dénia* 113 129 110 103 164 109 113
Egyesiilt Allamok 108 111 109 115 134 122 118
Egyesiilt Kiralysag 115 130 111 104 140 129 117
Finnorszag 125 122 99 78 185 118 119
Franciaorszag 119 124 103 104 141 109 116
Hollandia* 118 113 108 121 140 121 143
Japan 97 112 100 82 137 118 125
Németorszag 104 140 79 97 160 111 121

*2005. évi adat.
Forras: EU KLEMS adatbazisa alapjan sajat szamitds, www.euklems.org.
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arant emelkedett.!> ElsGsorban a pénziigyi szolgaltatisok és a tudasalapu iizleti szolgaltal
tasok tartoztak ebbe a korbe, de ide sorolhatjuk a nagy- és kiskereskedelmet, a szallitast
és a tavkozlést is.

Ennek az a magyarazata, hogy a jelentds foglalkoztatdsboviilés ellenére szdamos szolll
galtatdsi dgazatban (elsésorban a pénziigyi szolgdltatdsokban, a tavkozlésben és a keresl
kedelemben) a miiszaki fejlodés munkamegtakarito hatdsi volt. A munkaintenzitas csokl
kent, mégpedig elsGsorban a relative kevéssé képzett munkaerd munkaintenzitisa
(Evangelista-Savona [2003]).

A munkaintenzitas csokkenésének szdmitasaihoz a t6kébdl (tGkeszolgalat) és a munkal
bol a termelésbe aramld produktiv input mutatdit hasznéljuk proxyként. A t8keszolgélat
Szildgyi [2005] nyoman ,egy t6kejoszagbol a termelésbe dramld produktiv input ... a
t6keinputnak megfeleld mérdszam” (12. o.). A t8keszolgalat azt jelenti, hogy a termeldl
eszkozoknek a termeléshez valé hozzajaruldsit nem ezen eszkozok allomanyéval, nem
stock mutatoval, hanem a munkainputhoz hasonléan flow mutatéval, az eszkdzok altal
kifejtett szolgaltatasokkal mérjiik. A 2. dbra az Egyesiilt Allamok példdjan mutatja be a
munkaintenzits relativ csokkenését, az inputdsszetétel aranyainak a t6keinputok javara
torténd eltolododasat a vizsgalt szolgaltatasi dgazatokban.!s A 2. dbrdn két olyan dgazall
tot (szallitas-raktarozas és a személyi, k6zosségi szolgaltatasok) is feltiintettiink 0sszehal
sonlitasul, ahol a munkaintenzitids csOkkenése kisebb volt.

2. dbra
A termelésbe aramlé munka- és tSkeinput novekedése az Egyesiilt Allamok néhany szolgaltatasi
agazataban (1995 = 100)
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Kereske- Posta, Pénziigyi  Szallitas, L-P*
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* L-P = kozigazgatds, védelem, kotelez$ tb, egészségligyi, szocidlis ellatas, oktatds, egyéb kozosségi,
személyi, alkalmazottat foglalkoztatd maganhaztartas.
Forrds: EU KLEMS adatbazis alapjan.

5 Nem véletlen, hogy a fejlettség és a GDP-részarany kozotti osszefiiggés joval szorosabb, ha nem a
teljes szolgéltatdsi szektorral, csupan a pénziigyi (65-67) és az lizleti szolgaltatasok (70-74) GDP-részarall
nyaval kalkuldlunk. Az OECD [2007] ezekre vonatkozdan kiilon is kozol adatokat, igy a regresszids szamill
tast ezek esetében is elvégeztiik (2005-2006-os adatokkal). A szamitott érték valéban kiemelkedGen szoros
Osszefiiggést mutat a fejlettség és e szolgaltatisok GDP-részesedése kozott: R* = 0,6347.

16 A szemléltethetGség érdekében az abra pillanatképet k6zol. Ami a folyamatokat illeti, 1995 és 2005
kozott a fejlédés (az inputok novekedése a 2005. évi szintjiikig) kisebb ingadozasokkal egyenes vonali volt.
Egyetlen kivétel a tavkozlés és posta dgazata, ahol a termelésbe dramlé munkainput évrél évre gyorsan ndtt
egészen 2000-ig, ekkor 1995-tel 6sszehasonlitva a mutatd értéke 130,6 volt. Ezt kovetSen folyamatos csokl
kenés, munkamegtakarit6 fejlédés vette kezdetét, igy 2005-ben a termelésbe dramlé munkainput csupédn 4,9
szazalékkal haladta meg az 1995. évi értéket (ezzel szemben a vizsgalt idGszakban folyamatos emelkedést
mutatd tSkeinput 72 szazalékkal!).
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4. tablazat
Tékeszolgalat-novekedés néhany szolgéltatasi dgazatban, 2005 (1995 = 100)

Franciaorszag Németorszag I]glngf;:;; i%}; ?’zlcl)lli
Agazat ICT- ,:Egyéb. icr- e8¢ qor. ceyéb  qop ceyéb
oke KA g flakai g ikl g fk
téke téke téke téke
Kereskedelem 254 121 267 115 407 147,7 492,8 130,5
Széllashely, vendéglatdis 184 122 180 79 654,4 154,1 605,5 130,1
Szallitas, raktarozas 177 134 292 139 773,5 136,4 376,2 115
Posta, tavkozlés 122 109 114 99 581 112,2  203,4 1434
Pénziigyi 268 128 285 104 396,8 120,9 311,2 125,5
Bérbeadas, informal
tikai, K+F és
egyéb iizleti 440 185 520 173 670,9 208,3 775,6 165,6
Atlag* 240,8 133,2 276,3 118,2 580,6 146,6 460,8 135

* A vizsgélt szolgaltatdsi dgazatok tdkeszolgalat-novekedésének silyozatlan atlaga.
Forras: EU KLEMS adatbazisa alapjan sajat szamitds, www.euklems.org.

Korédbban, a szolgéltatdsi szektor relative alacsony termelékenységemelkedését azzal
is magyaraztak, hogy a szolgéltatasi szektor beruhazas- és eszkdzigényessége a feldolgol
z6iparéndl joval alacsonyabb. Mérpedig a termelékenységemelkedés dltaldban a korabbill
aknal magasabb technoldgiai szinvonalat megtestesit§ eszkdzokbe vald beruhazasokra
vezethet§ vissza. Napjainkban, ahogy ez a 2. dbrdbdl is latszik, a szolgaltatdsok alacsony
beruhdzas- és fizikaitke-igényessége mar egyre kevésbé fedi a valosagot. Kiilonosen az
informaciétechnoldgiai (ICT) tékeigényesség nétt (4. tdbldzat).

Ehhez kapcsolddik a humantSke-igényesség korabban emlitett emelkedése (idézziik fel
a fizikai t6ke és human téke azonos irdnyba torténd elmozduldsanak tételét, tehat, hogy
a piaci szolgaltatasok humantdke- és fizikai t6keigényességének novekedése egymassal
szorosan Osszefiiggd folyamat — Griliches [1969], Goldin-Katz [1998]). Az amerikai
statisztikai hivatal (BEA) adataibdl kitiinik, hogy az 1995 és 2006 kozotti idészakban az
amerikai gazdasag egyes szektoraiban az 4lléeszkdz-alloménybeli ardnyok eltolddtak, a
fizikai tGke és ezen beliil a gépek, berendezések allomanya is joval gyorsabban nétt a
szolgaltatasi szektorban, mint a feldolgozdiparban (5. tdbldzat)."

A tbkeintenzitds novekedésére utal az a tény is, hogy a teljestényezd-termelékenység
joval lassabban emelkedett, mint a munkatermelékenység (6. tdbldzat).

A tényezGintenzitds mutatdi (a gyorsan novekvd tGkeintenzitds, a csokkend munkainll
tenzitas, de emelked§ humantSke-igényesség) arra utalnak, hogy az output mérhetGségét
korlatozo tényezdk ellenére a szektor (€s kiilondsen néhdny szolgaltatasi d4gazat) termelél
kenységének emelkedésére vonatkozd adatok valds tendencidkat tiikroznek. A termeléd
kenység emelkedésére és a munkaintenzitds csokkenésére kozvetve egy masik mutatd is

7 Bar az amerikai statisztika a nem mezdgazdasagi, nem feldolgozdipari (nonfarm, nonmanufacturing)
aggregatumot haszndlja, amelybe a szolgéltatasi szektor mellett az igencsak eszkozigényes épitSipar és a banyal
szat is beletartozik, az egyszertiség kedvéért ezt az aggregatumot alkalmazzuk, hogy a szolgaltatdsi szektor
térnyerését szemléltessiik a fizikai tGke mint termelési tényez$ szektorkozi dramlasi folyamatiban. Errdl a folyal
matrol egyébként Blum [2008] is beszamol, aki a képzett és képzetlen munkaerd bérkiilonbségeinek az utdbbi
mésfél-két évtizedben az Egyesiilt Allamokban bekovetkezett novekedését részben ennek hatdsira vezeti vissza.
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5. tabldzat
Az egyes szektorok részesedése a nem lakascéld alléeszkoz-allomanybol, illetve gép-,
berendezés- és szoftverdllomanybél az Egyesiilt Allamokban (folyé 4ron, szizalék)

Agazat 1995 2000 2006
Osszes (nem lakéscéld) alloeszkoz

Mezbgazdasag 3,3 2,9 2,8
Feldolgozdipar 17,8 16,7 13,8
Egyéb szektorok 78,9 80,4 83,4
Gépek, berendezések, szoftverek

Mezbgazdasag 3,7 3,3 3,5
Feldolgozdipar 27,9 25,6 22,0
Egyéb szektorok 68,4 71,1 74,5

Forrds: Bureau of Economic Analysis (BEA) adatai alapjan sajat szamitas.

6. tabldzat
A munkatermelékenység és a (hozzdadottérték-alapi) teljestényezi-termelékenység
volumenindexei a gazdasdg néhany kiemelt szektoraban (1995 = 100)

Régi EU-10, 2004 Egyesiilt Allamok, 2005
L P termelé- L p termelé
juté hozza- kenység jut6 hozza- kenység
adott érték adott érték
Nemzetgazdasig 114 102 128 113
Feldolgozdipar 126 110 185 151
Villamosgép- és miiszergyartas 163 140 482 360
Kereskedelem 118 106 150 126
Posta, tavkozlés 215 164 178 131
Pénziigyi szolgéltatdsok 130 110 141 123
Informatikai alapu szolgéltatdsok 116 n. a. 116 n. a.
L-P* 102 97 107 101

* Kozigazgatas, védelem, kotelezd tb, egészségligyi, szocidlis ellatas, oktatds, egyéb kozosségi, személl
lyi, alkalmazottat foglalkoztatd maganhdztartas.
Forras: EU KLEMS adatbézisa sajat szamitds, www.euklems.org.

utal: az 6sszes input/munka arany. E rata emelkedése jelzi a miiszaki fejldést és a ter
melékenység emelkedését. Az Egyesiilt Allamok példdjan szemléltetem e mutaté alakul4l
sat (3. dbra).

A koztes felhasznalds volumenindexeibdl két kovetkeztetést vonhatunk le. Meglepd
moddon a feldolgozdipari hozziadottérték-termelés minden korabbi mértéket meghalad6
toredezettsége ellenére (Arndt-Kierzkowski [2001], Feenstra [1998]) az 1995 és 2005
kozotti id6szakban e szektorban, sét az erGsen koztesinput-igényes villamosgép- és mdl
szergyartasban is, a korabbi iddszakokhoz képest lelassult a koztes felhasznalds novekel
dése. Kevésbé meglepd ugyanakkor, hogy a szolgéltatdsokban és kiilonosen a magas
termelékenységl dgazatokban joval gyorsabban emelkedett ez a mutatd, mint a feldolgold
zbiparban (7. tdbldzat).

Ami az 6sszes input/munka aranyt illeti, az dsszes input volumenindexeit a termelésbe
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7. tdbldzat
A koztes felhaszndlas (anyag, energia, szolgaltatdsok) volumenindexei
(id6szak eleje = 100)

1975-1985 1985-1995 1995-2005
Agazat Egyesiilt Egyesiilt Egyesiilt
A%l}';mok EU-15 A%l}';mok EU-15 A%l);mok EU-15

Feldolgozdipar 125,1 115,8 130,5 125,2 116,4 127.,9
Villamosgép- és

muszergyartis 231,9 145,5 197,5 163,2 168,1 151,2
Kereskedelem 121,3 127,8 134,0 144,3 133,3 142,3
Pénziigyi szolgéltatisok  210,0 140,9 151,8 157,1 168,7 179,5
Posta, tavkozlés 162,1 146,3 137,1 179,7 175,5 312,5
Bérbeadas, informa

tikai, K+F és

egyéb tzleti 124,6 139,9 199,2 178,7 189,5 176,6
L-P* 125,0 111,1 161,2 127,3 135,8 145,4

* Kozigazgatds, védelem, kotelezd tb, egészségiigyi, szocidlis ellatds, oktatds, egyéb kozosségi, személ
lyi, alkalmazottat foglalkoztatd maganhaztartds.
Forras: EU KLEMS-adatbazis alapjan sajat szamitds, www.euklems.org.

3. dbra
Az 6sszes input/munka arany alakuldsa az Egyesiilt Allamokban
(1995 = 100)
1801
170
160
150+
140
1301
1204
1104
100
90, . . . . . . . . . .
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
—— Feldolgozéipar ——— Kereskedelem
—— Posta, tavkozlés = e Pénziigyi
o——e Szillitas, raktarozas e L-P*

* Kozigazgatds, védelem, kotelezd tb, egészségiigyi, szocidlis ellatds, oktatds, egyéb kozosségi, személl
lyi, alkalmazottat foglalkoztatd maganhaztartas.
Forras: EU KLEMS adatbazis alapjan sajit szamitas, www.euklems.org.

draml6 munkainput volumenindexeivel hasonlitottuk dssze (3. dbra). Lathatjuk, hogy a
szolgaltatasi szektor gyors foglalkoztatottsagbdviilése ellenére a mutatdé minden dgazatl
ban emelkedett.'®

18 A feldolgozoiparban ezzel szemben a mutatd 34,5 szazalékos emelkedése nagyobb részben a munkainput
csokkenésére vezethetd vissza (a munkainput volumenindexe 2005-ben, 1995-tel 6sszehasonlitva 86,5 volt).
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Koztes felhasznalas és végs6 felhasznalas

A szolgaltatasok termelékenységi hozzajaruldsanak teriiletén az utébbi években bekovetl
kezett kedvezd valtozasok az er6sodd szektorkozi osszefonddas miatt is kiillonds figyell
met érdemelnek. A szolgaltatdsok termelésiinput-szerepének erGsodése, a termeld-szoll
galtatd blokkok kialakulasa'® és az ebben szerepet jatszo szolgaltatasi dgazatok gazdasagi
sulyanak novekedése nem csupan a szektor heterogenitasat fokozta, de elméleti szeml
pontbdl is Gjdonsagot jelent, hiszen ezzel megkérddjelez8dik a ,,Baumol-betegség” tételd
le. Baumol [1967] szerint a szolgaltatdsokban szektorspecifikus sajatossagaikbdl kovetd
kezGen kevéssé lehetséges szamottevs termelékenységjavulast elérni. Ennek egyik oka a
szolgaltatdsok munkaintenziv jellege, a szolgaltatasi szektorban foglalkoztatottak szamal
nak folyamatos, gyors ndvekedése. Ebben a szektorban Baumol szerint kevéssé valdsitl
hat6 meg a munka tSkével val6 kivéaltdsa. Raadasul a koltségek novekedése konnyen
atharithat6 a fogyasztokra. A termelékenységndvelési erGfeszitéseket visszafogja, hogy
a szolgaltatasok iranti kereslet folyamatosan és dinamikusan n§, hogy a szolgéltatdsok
iranti kereslet arrugalmassaga joval alacsonyabb a feldolgozdipari termékekénél, a szolll
géltatasok iranti kereslet jovedelemrugalmassaga pedig magasabb a feldolgozoéipari terll
mékekénél.

A szolgaltatasok termelékenységi teljesitménye napjainkban azért mond ellen Baumol
tételének, mert Baumol elméletében a szolgéltatisok irdnti keresletet a haztartasok keresd
lete adja. Ma mar azonban a szolgéltatdsokat nem lehet a hdztartdsoknak nyujtott szolgalll
tatdsokkal azonositani. A termelésiinput-szerepet betoltd tuddsalapu iizleti szolgéltatdsok
4gazatainak tulajdonségai eltérnek a haztartdsoknak (végsd felhaszndldsra) nytjtott szoll
géltatdsokéitdl. Bar a piaci és ezen beliil a tuddsalapu iizleti szolgaltatasok irdnti kereslet
szintén dinamikusan ng, a koltségek emelkedésének atharitasa ezekben az dgazatokban
korantsem egyszerd. Az erGs verseny €s e szolgaltatasok fogyasztéi korének allando
koltségesokkentései fokozzak a piaci szolgaltatdsok termelékenységének novelésére irall
nyul6 erdfeszitéseket. A tuddsalapu iizleti szolgéltatdsoknak a szolgéltatasi szektor atlall
gat meghalad6 innovativitdsa és technoldgiafejlesztési beruhazasai szintén kedvez§ hatast
gyakorolnak a termelékenységi teljesitményre.

Oulton [2001] Baumol tételeinek érvényességét vizsgalva, egy masik modellt allitott
fel, amelyben a szolgéltatdsok (kizardlag) termelésiinput-szerepet toltenek be. Oulton
kimutatta, hogy ha ezek termelékenysége emelkedik, a szolgéltatdsi szektorba aramld
munkaerd nem befolyédsolja kedvezGtleniil a ndvekedést.

Mindkét modell erds leegyszerisitést alkalmaz, amikor a szolgéltatdsok iranti kereslel
tet egyrészt végso felhasznildsra, masrészt termelési inputokra redukélja. A valdsidgban
nem csupan az igaz, hogy mindkét kereslettipus létezik, és mindkettd erdsodik, de az is
megallapithat6, hogy meghatarozott szolgéltatastipusok? irdnt a koztes kereslet nétt erdl
teljesebben (vagyis a termelésiinput-szerepiik er6sodott), mig a tobbi szolgéltatas esetél
ben a végsd felhasznilds novekedését mutatjdk az adatok (Guerrieri-Meliciani [2005]).

19 Lasd errSl Tomlinson [2000]. Yusuf-Nabeshima [2005] becslése szerint az Egyesiilt Allamokban a
statisztikailag a feldolgozdiparban nyilvantartott foglalkoztatottak kozel haromnegyede(!) mar voltaképpen
nem termelési, hanem szolgéltatdsi tevékenységet végez. Pilar-Wolfl [2005] szdmitdsai szerint mas OECDI
orszagok megfelel6 mutatdja ennél joval alacsonyabb értékid: 40 szazalék (Ausztria, Olaszorszag) és 58
szazalék (Hollandia) kozotti, mig a kevésbé fejlett OECD-orszagokban (Portugélia, Gorogorszag) 30 szdzall
1€k koriili (19. o., 6. dbra).

20 Tdetartozik egyebek mellett a reklam- és marketingtevékenység, a (tovabb)képzés és az uj technologial
val kapcsolatos képzés, a dizajnszolgéltatds, meghatarozott véllalati pénziigyi szolgaltatdsok, menedzsment
és miuiszaki tandcsadds, jogi és szdmviteli szolgéltatdsok, kornyezetvédelmi szolgaltatdsok, a vallalati inforll
macids és kommunikacids rendszerekkel kapcsolatos szolgaltatidsok, egyéb informatikai alapu szolgaltatdsok
(példaul egyéb szoftverfejlesztés) és a K+F-szolgaltatas.
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4. dbra

A termelési inputként felhasznalt szolgéltatdsok volumenindexei
az Egyesiilt Allamok néhdny dgazatiban
(1995 = 100)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

— Feldolgozdipar ——— Kereskedelem
—— Posta, tavkozlés 0 e Pénziigyi
o—e Szillashely-szolgdltatds ~ «weeeee Nemzetgazdasag

Forras: EU KLEMS adatbézisa alapjan.

Az Egyesiilt Allamok adataival mélyebb elemzést végeztiink. A 4. dbra a szolgaltatasl
input alakuldsit mutatja néhany kivalasztott 4gazatban. J4l lathatd, milyen erételjesen nd
a szolgaltatasok értéklancban betoltott szerepe, ami egyrészt szektorkozi dsszefonddast
jelent, masrészt az egyes szolgaltatasi 4gazatok maguk is sok koztes szolgaltatast vesznek
igénybe.

Az 5. dbra egyrészt azt szemlélteti, miként alakult a szolgaltatasinputok részaranya az
osszes koztes inputon beliil az Egyesiilt Allamokban, illetve a 10 régi EU-orszdgban,
masrészt, hogy valtozott-e az Oulton-tipusu (termelési inputként felhasznalt) szolgaltatall
sok ardnya az Osszes szolgaltatdsoutputon beliil. Megallapithatjuk, hogy a koztes input
ként felhasznalt szolgaltatasok részaranya az 0sszes koztes inputon beliil folyamatosan —
a vizsgalt idészakban kozel 6t szdzalékkal nemzetgazdasagi szinten (és szintén folyamall
tosan, de kissé lassabban a feldolgozdiparban) - emelkedett. Mindezt a miiszaki fejlédés
tette lehet6vé: az informdcidtechnoldgiai forradalom hatdsara a szolgéltatasi szektorban
is (a feldolgozdiparhoz hasonldan) részeire toredezett az értéklanc. A szolgéltatési folyal
mat 6nallé részegységeit standardizaltdk, algoritmizaltdk, az ezekkel kapcsolatos inforl
macidkat digitalizaltdk, kédoltdk, igy az egyes részfolyamatokat 6nall6 szervezeti egyséll
gek végezhették (lasd errdl Sass [2008], UNCTAD [2004]). A kordbban hdzon beliil
végzett (termeléshez kapcsolddd) szolgaltatasi tevékenységek egy része hazon kiviilre
keriilhetett. Mindez egyrészt gyorsitotta a makroszerkezet dtalakuldsdt, a szolgaltatdsi
szektor térnyerését, mdsrészt hozzdjdrult a feldolgozoipar termelékenységének emelkedéll
séhez (Greenhalgh-Gregory [2001]). Egyuttal n6tt a termeléshez kapcsolodd szolgéltatal
sok iranti kereslet: a termékek és a termelési folyamat komplexitdsanak novekedésével
egyre tobb termeléshez kapcsolddd szolgéltatds irant keletkezett igény. Szamos tjfajta
szolgéltatas jelent meg, a szektor erételjesen diverzifikalddott.

Ami azonban a koztes szolgéltatasok teljes szolgéltataskibocsatason beliili aranyét illed
ti, ez a vizsgalt idGszakban az Egyesiilt Allamokban nem valtozott (vagyis a nem koztes
felhasznélasra keriil§ szolgéltatdsok kibocsatdsa is gyorsan ndtt — 1asd kés6bb). A vizsO
galt EU-tagorszagokban ellenben ez az ardny is gyorsan emelkedett, és mara meghaladja
az Egyesiilt Allamok megfeleld mutatéjanak értékét.
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5. dbra
A szolgéltatasinputok részaranya az dsszes koztes inputon beliil és a termelési inputként
felhasznalt szolgaltatidsok részesedése a teljes szolgaltataskibocsatasbdl
(szazalék)

a) Egyesiilt Allamok
60
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b) Régi EU-10
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—— A szolgéltatasinputok részaranya az dsszes koztes inputon belill a nemzetgazdasiagban
—— A termelési inputként felhasznalt szolgéltatdsok részesedése a teljes kibocsatasbol
— — - A szolgéltatasinputok részaranya az dsszes koztes inputon beliil a feldolgozdiparban

Forras: EU KLEMS adatbazisa alapjan sajat szamitas.

Az adatok alatdmasztjdk Oulton [2001] modellszdmitasainak eredményét: ha a termel
1ési inputként felhasznélt szolgéltatdsok termelékenysége emelkedik, a gazdasigi novel
kedés - a makroszerkezet atalakulasa, a szolgéltatasi szektor részardnyanak emelkedése
kovetkeztében — nem feltétlentil lassul vagy all le. Rdadasul ami a termelékenység empil
rikus adatait illeti — Triplett—-Bosworth [2006] szdmitasai szerint —, az Egyesiilt AllamokQ
ban 1995 és 2000 kozott a két szamjegyid bontadsban mért 22 szolgaltatasi dgazat koziil 15
(munka)termelékenységemelkedése nagyobb vagy egyenl§ volt, mint a nemzetgazdasagi
atlagos termelékenységemelkedés. Az amerikai statisztikai hivatal (BEA) folyoirata (Survey
of Current Business) az utobbi években évrdl évre megallapitja (McCahill és szerzotdrsai
[2008]), hogy a 2000-es években az amerikai gazdasagi novekedés és termelékenységl
emelkedés nagy része a piaci szolgaltatdsok expanzidjira és javuld termelékenységére
vezethetd vissza.

Ugyanakkor az EU-15 orszagai koziil tobben épp a piaci szolgaltatasok termelékenyl
sége tekintetében mutattak erds lemaradést, olyannyira, hogy tobb elemzés is a piaci
szolgéltatasok gyengébb termelékenységi teljesitményével magyarazza az EU vilaggaz-
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dasigi pozicidvesztését és lemaradasat az Egyesiilt Allamok mogott (Triplett—Bosworth
[2006], Inklaar és szerzétdrsai [2008], van Ark és szerzdtdarsai [2008]).2!

Jegyezziik meg, hogy a termelési inputként felhasznalt szolgéltatasok és a teljes
szolgéltataskibocsatas kozotti kiilonbség csak zart gazdasidgban feleltethetd meg a végsd
felhasznéalasra nyujtott szolgéaltatdsoknak. Nyitott gazdasdgokban az egyik oldalrél a tell
jes kibocsatas egy részét végsd, egy részét koztes felhasznaldsra forditjak, egy harmadik
részét pedig exportiljak. A masik oldalrél mind a koztes, mind a végsS felhasznalas
meghatarozott részét importbodl elégitik ki.?> A 8. tdbldzat a nemzetkozi kereskedelembe
keriil§ szolgéltatdsok gyors novekedését mutatja.

8. tabldazat
A szolgéltatasexport alakuldsa (milliard dollar)

Orszag 1990 1995 2000 2005
Ausztria n. a. 29,2 31,4 51,8
Belgium n. a. 29,6 34,3 55,7
Cseh Koztarsasag n. a. 6,7 6,9 10,8
Dénia 11,8 13,9 24,5 42,5
Egyesiilt Allamok 147,8 2192 298.6 380,6
Egyesiilt Kirdlysdg 56,1 79,8 120,6 203

Finnorszag 4,5 7,4 7,7 17

Franciaorszag n. a. 78,9 80,6 116

Hollandia 29,2 45,9 493 80,1
frorszag 3,4 5,0 20 57,3
Japan 41,3 65,5 69,2 106,1
Lengyelorszag n. a. 10,7 10,4 16,2
Magyarorszag 2.9 4,3 5,6 12,8
Németorszag 62,3 79,9 83,2 154,5
Portugalia n. a. 7,94 9,1 15,1
Spanyolorszag 27,7 40,3 52,6 93,7
Szlovék Koztarsasag n. a. 2,5 2,2 4,4

a1996.

Forras: OECD [2007].

2005-ben az IMF-nek adatokat szolgaltatd 150 orszag Osszes szolgéltatdsexportja a
teljes arucikkexport 25,4 szazalékat tette ki (Lipsey [2008] 7. o.), mig a 30 OECDO
tagorszag esetében ez az arany 22 szazalék volt.”* Néhany szolgaltatastipus exportja kil
emelkedGen gyorsan nétt: 2000 és 2005 kozott (az OECD-orszagokban) az informatikai
alapu szolgaltatdsok évente atlagosan 16,3 szdzalékkal, de a pénziigyi, tavkozlési és egyéb
tudasalapu szolgaltatdsok is 10 szdzalékot meghaladéan (OECD Main Economic

2 Inklaar és szerzotdrsai [2008] szamitasai szerint 1995 és 2004 kozott a piaci szolgdltatdasok termelél
kenysége (egy munkadrira jutdé hozzdadott értéke) évente atlagosan 3,3 szazalékkal emelkedett az Egyesiilt
Allamokban. Ugyanez a mutaté Ausztria esetében 0,7, Ddnia: 0,9, Németorszag: 0,8, Franciaorszag: 1,3,
Olaszorszag: 0,3 szdzalék. Az EU orszagai koziil egyediil az Egyesiilt Kirdlysag, Hollandia és Finnorszag
megfeleld mutatdi voltak jobbak az atlagnal (2,5, 2,4 és 1,7 szdzalék) (145. o.).

2 Epp ezért kizarélag a 4. dbra adataibol kiindulva nem valdszindsithetjiik egyértelmien a régi EU-10
tagorszagainak termelékenységi felzarkdzasat, vagyis kizarélag annak alapjan, hogy ebben az orszdgcsoportban
a termelési inputként felhaszndlt szolgaltatisok Osszes szolgaltataskibocsatason beliili aranya tobb mint 6
szézalékkal meghaladja az Egyesiilt Allamok megfelel6 mutat6janak értékét. Hogy ezt megallapitsuk, ismerl
niink kellene az importbehatolds aranyat (hogy mennyi volt a koztes felhaszndlason beliil az import), illetve
az exportra keriil§ szolgaltatidsok adatait.
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Indicators). Ma mar legalabbis bizonyos szolgéltatastipusok esetében végleg feledésbe
mertilhet, hogy sokdig a szektor (a feldolgozdipart6l) megkiilonboztets jellemvonasanak
tekintették, hogy termelésiik és fogyasztasuk idében egybeesik, igy szolgéltatdsokat alapl
vetGen helyileg nydjtanak, vagyis azok nem kertiilnek be a nemzetkozi kereskedelembe
(Cowan és szerzotdrsai [2001]).

A (piaci szolgaltatasok iranti) kereslet negyedik eleme a tGkefelhalmozas, a beruhazal
sok. A piaci szolgéltatasok beruhazasi szerepe az utébbi egy-masfél évtizedben valt rendd
kiviil jelentds tétellé - valds silyanak felmérését azonban még ma is akadalyozzik a
szambavételi nehézségek. Erdemes ezzel kapcsolatban felidézni Corrado és szerzdtdrsai
[2006] tanulmanyét, amely szerint 1999-ben az amerikai véllalati beruhdzasok koriilbeliil
fele (ezermillidrd dollar) dgynevezett immateridlis beruhdzas volt. Ennek az dsszegnek
eddig csupan kozel 15 szdzaléka (!) keriilt be a statisztikai nyilvantartdsba azzal, hogy
t6keberuhazasként elismerték a szoftverraforditasokat.

A szolgaltatidsgazdasagga alakulds harmadik szakaszdban, amikor a legfejlettebb orszagokll
ban mar lelassul a makroszerkezet atrendezGdése és a szolgaltatdsok tovabbi térnyerése, a
gazdasagi fejlédés f6 mozgatdrugdjava az innovativ, magas termelékenységre és termelél
kenységemelkedésre képes tuddsalapt szolgaltatdsok valnak. Térnyerésiik kovetkeztében
Ujra kellett fogalmazni a szolgaltatasi szektor jellemzGit és Gjraértékelni gazdasagi szerepiiket.
meg (immateridlis jelleg, egyediség, a termelés és fogyasztas egybeesése, helyi piaci orienl
tacid), nem csupan mindségi valtozasok torténtek, amelyek Uj tulajdonsidgok forméjaban
jelentkeztek (innovativitds, magas fajlagos hozzaadott érték), €s nem csupan a kereslet
szerkezete tolodott el a végsd felhasznalastdl a koztes felhasznilds és a beruhdzasok felé, de
ami nagyon fontos Uj momentum: megvdltozott a szektor tényezdigényessége. Mindez terll
mészetesen a szektor termelékenységnovekedési képességét is befolyasolta.

A természeténél fogva munkaintenziv” (Baumol [1967]) szektor néhany agazatanak
munkaintenzitdsit a munkamegtakarité miszaki fejlédés jelentGsen csOkkentette. NGtt
ugyanakkor a szektor szdmos dgazatanak fizikait6ke-intenzitdsa, kiilonos tekintettel az
informdacidtechnoldgiai t6kére. Az eszkozallomany miszaki korszeriségének emelkedéd
se a tevékenység tudasigényességének novekedésével jart egyiitt (tudasfelértékeld mdd
szaki fejlédés).

Ma ezek a szolgéltatasi dgazatok segitik az 4tallast innovacidvezérelt, ,high road”
fejlddési palyéra. A szolgéltatasi szektor Uj tulajdonsigai ugyanakkor fokoztik a szdmball
vétellel és a szektor egyes teljesitménymutatéinak mérésével kapcsolatos eddigi nehézséll
geket, és 1j kutatasi iranyokat jeloltek ki.

2 Az Egyesiilt Allamok a maga 40 szazalékos aranyaval (2007, forrds: BEA) kiemelkedik a mez6nybdl.
Jegyezziik meg, hogy mialatt az arucikkek kereskedelmében az Egyesiilt Allamok mérlegében élland6 és
jelentds mértékd deficit mutatkozik (2007-ben ez 815,4 milliard dollart tett ki), a szolgéaltataskereskedelem
allanddan tobblettel zar (2006-ban a tobblet meghaladta a 100 millidrd dollart). 2007-ben a szolgaltatisexl
port 479,15 millidrd dollar volt — ennek kozel fele, 216 millidrd dollar tudédsalapu iizleti szolgaltatds (pénzl
ugyi, tavkozlési, oktatdsi, szdmitastechnikai, menedzsment- és K+ F-szolgaltatisok - forrds: BEA).
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